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Resumo

O estudo de caso realizado em uma institui¢ao de ensino superior privada analisou os niveis de Engajamento no
Trabalho (ET) entre seus colaboradores. 118 trabalhadores responderam um questionario de dados socioprofissio-
nais e a Escala Utrecht de Engajamento no Trabalho. Revelou-se nivel médio de ET e a dimensao dedicacdo obteve
média mais elevada, o que evidencia a percepcao de significado do trabalho, inspiracdo e orgulho da atividade
laboral desempenhada. Os trabalhadores em fase de desenvolvimento profissional (entre 29 e 39 anos de idade)
revelaram maior ET quando comparados a populacdo geral. Os resultados subsidiaram a proposicao de praticas de
gestao de pessoas com foco no desenvolvimento do bem-estar e fortalecimento da performance dos trabalhadores.
Palavras-chave: engajamento no trabalho; psicologia organizacional; ensino superior.

Abstract: Work Engagement in Private Higher Education: A Case Study

The case study carried out at a private higher education institution analyzed the levels of Work Engagement (WE)
among its employees. 118 workers answered a questionnaire with socio-professional data and the Utrecht Work
Engagement Scale. The average level of WE was found and the dedication dimension had the highest average,
which shows the perception of the meaning of work, inspiration and pride in the work activity performed. Workers
in the professional development phase (between 29 and 39 years of age) showed higher WE when compared to
the general population. The results support the proposal of people management practices focused on developing
the well-being and strengthening the performance of workers.

Keywords: work engagement; organizational psychology; higher education.

Resumen: Compromiso laboral en la educaciéon superior privada: un estudio de caso

El estudio de caso realizado en una institucion de educacion superior privada analizé los niveles de Compromiso
Laboral (CL) entre sus empleados. 118 trabajadores respondieron a un cuestionario con datos socioprofesionales
y a la Escala de Compromiso Laboral de Utrecht. Se constatdé un nivel medio de CL y la dimension de dedica-
cion tuvo la media mas alta, mostrando la percepcion del significado del trabajo, la inspiracion y el orgullo por
el trabajo realizado. Los trabajadores en fase de desarrollo profesional (29 y 39 afos) mostraron un mayor CL
en comparacion con la poblacion general. Los resultados subvencionaron la propuesta de practicas de gestion de
personas centradas en el desarrollo del bienestar y en el fortalecimiento del desempefio de los trabajadores.
Palabras clave: compromiso laboral; psicologia de las organizaciones; educacion superior.
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Introducao

O carater estratégico do ensino superior e a sua con-
tribuicdo para a sociedade evidenciam a importancia de
investigar fatores psicossociais com potencial protetivo e
que favorecam a satide dos profissionais deste segmento
(Nunes & Silva, 2011; Vazquez & Schaufeli, 2019). Ins-
titui¢des de Ensino Superior (IES) possuem uma missao
heterogénea que abrange o ensino, a pesquisa ¢ a extensao
(Janissek et al., 2014; Sieutjes, 1999), ou seja, sdo mais do
que um espago de transmissdo do conhecimento; caracte-
rizam-se como um ambiente complexo e desafiador, que
inclui o contexto politico, econdmico e social, e exige
constante atualiza¢do de processos (Araldi et al. 2021;
Hoffmann et al, 2019; Janissek et al., 2014). Segundo
dados do ultimo Censo da Educacdo Superior do Brasil,
estima-se que ha mais de 362 mil docentes atuando nesse
nivel, sendo que destes, cerca de 185 mil trabalham em
IES privadas (INEP, 2022).

Pesquisas realizadas no contexto da educagdo supe-
rior ocorrem, majoritariamente, em institui¢des publicas
(Ferreira et al., 2014; Gemelli & Closs, 2022) ¢ dao énfase
ao corpo docente e a aspectos negativos do trabalho, como
adoecimento, estresse e burnout (Dessbesell et al., 2018;
Fadel et al., 2019; Ferreira et al., 2017; Gomes & Maia,
2021; Ribeiro et al., 2021). Ainda, ha evidéncias de pre-
juizo na qualidade de vida de docentes do ensino superior,
com a presenca de sintomas psicossomaticos (Davoglio
et al., 2015; Oliveira et al., 2017). Observa-se, também,
uma lacuna na literatura no que diz respeito a pesquisas
envolvendo os profissionais técnico-administrativos, que
sd0 os responsaveis pelo backoffice do negbcio e que,
a partir de atividades burocraticas, garantem o funcio-
namento da operacdo.

Esse estudo reconhece o potencial prejudicial de
uma série de fatores de riscos psicossociais presentes no
contexto das IES (Cortez et al., 2017; Davoglio et al.,
2015; Oliveira et al., 2017), a importancia da valorizagdo
do capital humano das organizagdes ¢ dos estados psi-
cologicos positivos no ambiente de trabalho (Schaufeli,
2014), bem como a escassez de pesquisas em IES priva-
das, que envolvem o quadro técnico-administrativo. Com
isso, compreende-se que o Engajamento no Trabalho (ET)
pode ser um dos fatores protetivos a satde e ao desem-
penho profissional do trabalhador (Magnan et al., 2016;
Schaufeli, 2014; Vazquez & Schaufeli, 2019), capaz de
trazer resultados satisfatorios a organiza¢do como um
todo (Vazquez et al., 2015).

O ET ¢ explicado a partir do modelo tedrico de
Recursos ¢ Demandas (RDT), considerando que a ten-
sd30 ou adoecimento ocorrem quando as demandas sao
maiores que os recursos disponiveis. Assim, quando
0s recursos estdo presentes, ocorre a minimiza¢do de
impactos negativos e melhoria no desempenho (Schau-
feli, 2017). Dessa forma, o ET ¢ considerado um estado
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psicologico positivo, afetivo-cognitivo  permanente,
contextualizado no ambiente profissional e alinhado aos
recursos ¢ demandas existentes (Vazquez et al., 2016). O
referido conceito adquiriu visibilidade a partir das altera-
¢oes do modelo de trabalho tradicional para o moderno,
considerando que profissionais engajados realizam suas
atividades com prazer, e, como consequéncia, possuem
melhores resultados em seu desempenho (Schaufeli et al.,
2013; Vazquez et al., 2015).

Portanto, o ET ¢ apresentado como um fenémeno
delimitador do sucesso organizacional, caracterizado por
meio de trés dimensdes mensuradveis, sendo elas: vigor,
dedicagdo e concentragdo. O vigor esta relacionado a
energia e forga; por dedicagdo compreende-se a identifica-
¢do com o significado do trabalho e o nivel de inspiracao
e orgulho que ele proporciona. Por fim, a concentra-
¢do ¢ caracterizada pelo foco e absor¢do no exercicio
das atividades (Schaufeli et al., 2002; Schaufeli, 2012).
Conectadas, as trés dimensdes sao preditoras para o bem-
-estar no contexto profissional (Vazquez et al., 2016).

Pesquisas que avaliam o ET sdo encontradas em
diferentes contextos, sendo que se destacam os estudos
na area da saude, com enfermeiros (Dias & Morais, 2020;
Garbin et al., 2019; Marques-Pinto et al., 2015; Silva
et al., 2020) e residentes (Rotta et al., 2019; Teixeira et al.,
2017). Além disso, ressaltam-se estudos em empresas de
tecnologia da informagdo (Magnan et al., 2020), com
servidores publicos (Andrade, 2020), diferentes origens
ocupacionais da Alemanha (Johnson et al, 2017) e docén-
cia do ensino superior (Mercali & Costa, 2019). Algumas
pesquisas também apontam para a relagdo do ET com
variaveis relacionadas a carreira, como o sentido do tra-
balho, por exemplo, que pode ser considerado um recurso
pessoal (Costa et al., 2022; Hirschi, 2012; Steger et al.,
2013; Leonardo et al., 2019).

Cenario da pesquisa

Com os pressupostos teoricos apresentados, a fim de
aprofundar o conhecimento sobre o ET e sua capacidade
de promover bem-estar, satide e aumento da performance,
este estudo de caso analisou os niveis de ET em uma IES
privada. Esta estratégia de pesquisa permitiu investigar
um objeto especifico - neste caso, uma IES -, a fim de
obter o maximo de conhecimento a respeito do fendmeno
estudado — ET (Gil, 2002), o que forneceu subsidios para
a construgdo de propostas de praticas ¢ agdes ao setor de
Gestao de Pessoas da IES.

O contexto do ensino superior no Brasil tem enfren-
tado, nos Gltimos anos, muitos desafios. A crise financeira
do pais e o pouco investimento publico no setor trouxe-
ram como consequéncias o fechamento de cursos e IES,
¢ o desligamento de professores. A IES investigada esta
localizada na regido norte do Estado do Rio Grande do
Sul (RS), Brasil. Possui 19 anos de existéncia no mercado



e uma historia de crescimento inspirada em fomentar o
desenvolvimento humano, econémico e social por meio
de uma educagdo de exceléncia e do empreendedorismo
sustentavel. A IES, que iniciou ofertando apenas um curso
de graduacdo, atualmente oferece cursos de graduagdo
e pés-graduagdo stricto sensu, atividades de pesquisa,
extensdo e inovagao.

Durante o periodo de realizagdo do estudo, foi reali-
zada a aquisi¢do de uma faculdade e a IES transformou-se
em uma plataforma de educagdo conectada a um ecos-
sistema de inovagdo, tendo em vista sua estratégia de
crescimento. Para atender a esse processo de expansio,
a IES transformou o seu modelo de gestdo e qualificou a
estrutura de backoffice a partir de uma base corporativa
responsavel pelas diretrizes estratégicas e suporte para as
unidades. O objetivo de obter um novo posicionamento
para atender o conceito de plataforma de educacdo que
integrasse academia e mercado, fomentou a construcao de
mais de 20 projetos estratégicos, com destaque aos proje-
tos de revisdo da estrutura organizacional e de mudanga
de marca. Para subsidiar definigdes dos projetos, foi soli-
citado ao setor de Gestdo de Pessoas o diagnodstico de
diferentes elementos e fendmenos organizacionais, dentre
eles a percepgdo e os vinculos que os trabalhadores pos-
suiam com seus trabalhos ¢ com a organizagao.

As descrigdes das especificidades da IES estudada
corroboram com a estratégia do estudo de caso, ja que o
cenario instigou uma investigagdo empirica que permite
analisar o ET dentro de seu contexto (Yin, 2015). Somado
a isso, aprofundar o conhecimento de fenomenos positi-
vos no contexto do ensino superior privado, envolvendo
docentes e técnicos administrativos, possui importancia
para o meio social e cientifico e preenche uma lacuna
na literatura. Isso possibilita a reflexdo, a andlise ¢ a
construgdo de agdes que aumentem o nivel de ET e pro-
movam a melhoria das condi¢des laborais. Dessa forma,
a partir da interface da Psicologia Positiva Organizacio-
nal e do Trabalho (PPOT; Vazquez & Schaufeli, 2019),
o estudo contribui com dados relevantes para a criagdo
de estratégias e intervengdes que visam a promogdo da
saude dos profissionais.

Método

O estudo foi realizado em duas etapas. A primeira
analisou o ET de uma amostra diversa de trabalhado-
res da IES e a segunda discutiu o ET e suas possiveis
relagdes com outras variaveis, o que subsidiou a apre-
sentagdo de propostas de acdes e praticas de gestdo de
pessoas a IES estudada.

Primeira etapa

A primeira etapa iniciou com um alinhamento
do estudo com a presidéncia e profissionais da gestdo
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de pessoas da IES. Durante a reunido foi apresentada a
proposta do estudo, o método e de que forma os resul-
tados que seriam obtidos poderiam contribuir para os
projetos estratégicos que estavam sendo estruturados na
organizagdo ¢ envolviam a area de gestdo de pessoas.
Apds esse momento, com a autorizagdo da presidéncia,
construiu-se um cronograma de execucdo do estudo,
validado pela gestora de pessoas da IES. O projeto foi
submetido e aprovado, sob o niimero 5.499.455 (CAAE
56066522.9.0000.5319), pelo Comité de Etica em Pes-
quisa com Seres Humanos da IES.

Esta ectapa finalizou-se com a realiza¢do do levan-
tamento do fendmeno (quantitativo) a partir da aplicacdo
dos instrumentos. Participaram 118 docentes e técnicos
administrativos — cerca de 30% dos funcionarios da IES
- com mais de seis meses de vinculo direto e com con-
trato minimo de 12 horas semanais. Nao foram incluidos
profissionais que estavam em qualquer situacao de afasta-
mento, que retornaram deste ha menos de 30 dias ou que
possuiam fun¢@o de Menor Aprendiz e estagiario.

A maioria dos participantes era do sexo feminino
(62,7%), residente no interior do referido estado (78,8%),
com faixa etaria entre 29 e 39 anos (50%), estado civil
solteiro (36,4%) e escolaridade em nivel de pos-gra-
duacdo/mestrado (26,3%). Quanto a area de trabalho,
predominam na amostra profissionais do quadro técnico
administrativo (55,1%), que nao possuem cargo de gestdao
(64,4%), com faixa salarial entre um e trés salarios mini-
mos (42,37%), tempo de empresa entre um € cinco anos
(35,6%) e formato de trabalho presencial (70,3%).

Como instrumentos foram aplicados: um questio-
nario socioprofissional contendo questdes relacionadas
a dados pessoais (género, idade, escolaridade, estado
civil, cidade) e ocupacionais (area de atuacdo, faixa sala-
rial, tempo de empresa, formato de trabalho e se possui
cargo de gestdo); e a Escala Utrecht de Engajamento
no Trabalho (UWES) - que avalia o grau de ET a partir
das dimensdes: vigor (6 itens — por exemplo: “No meu
trabalho, sinto que estou cheio de energia”, a= 0,86),
dedicag@o (5 itens — por exemplo: “Tenho orgulho do
trabalho que realizo”, a= 0,87) e concentragdo (6 itens —
por exemplo: “E dificil desligar-me do meu trabalho”, o=
0,85) (Vazquez et al., 2015; Vazquez et al., 2016). Trata-
-se de uma escala composta por 17 itens, com frequéncia
de 7 pontos (que variam de 0 — nunca a 6 — sempre) e
fator geral de o= 0,95, conforme normatiza¢do da versao
(Magnan et al., 2016). Utilizou-se a versdo brasileira da
UWES, que revelou correlagdo positiva com a idade do
individuo e, por este motivo, obteve normatizagio clas-
sificada a partir da faixa etaria laboral (Vazquez et al.,
2015). As etapas de carreira, consideradas neste estudo,
compreendem trés periodos em que ha a indicagdo da
idade (em anos) dos individuos considerados: inicio da
vida laboral (18 a 28 anos), o desenvolvimento profissio-
nal (29 a 39 anos) ¢ a consolidag@o de carreira (acima dos
40 anos) (Magnan et al., 2016).
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O levantamento dos dados ocorreu durante os meses
de agosto e setembro de 2022, em que os profissionais
da IES receberam um convite individual para partici-
par do estudo via e-mail, contendo o link para acesso ao
enderego eletronico — Google Forms - criado para faci-
litar a aplicagdo online. Também foram encaminhadas
mensagens por meio do WhatsApp para os profissionais
que exerciam fun¢do de lideranga, com o objetivo de
reforgar a importancia da participagdo dos profissionais
no estudo. Por fim, ocorreu a divulgacdo do estudo nos
murais da IES. Por meio desses canais, os profissionais
foram informados quanto aos objetivos do estudo, o
método de pesquisa, riscos ¢ beneficios da participacdo
e do anonimato e¢ voluntariedade. Para que pudessem
acessar aos instrumentos, os profissionais necessitavam
ler e concordar com o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE).

Segunda etapa

A segunda etapa iniciou com a analise dos dados
oriundos dos instrumentos aplicados no levantamento,
realizada com o auxilio do software IBM SPSS Statistics
(Statistical Package for the Social Science, 2016), versao
23.0. Foi efetuada, inicialmente, uma analise exploratoria
(analises descritivas, distribui¢do de frequéncia, média e
desvio-padrao), a fim de caracterizar as dimensdes do ET.
A normalidade foi aferida por meio do teste de Shapiro-
-Wilk e constatou-se uma distribuicdo ndo normal dos
dados (p = 0,002). Também foram realizadas analises
de diferencas de médias entre grupos, por meio dos tes-
tes ndo paramétricos para amostras independentes (U de
Mann-Whitney e H de Kruskall Wallis). Foi estabelecido
o nivel de significancia de 5% (p < 0,05), ajustado pela
correcao Bonferroni.

A partir dos resultados obtidos, foi realizada uma
discussdo tedrica do ET e das possiveis interfaces com
outras variaveis (tais como dados socioprofissionais,
faixa etdria laboral, saliéncia de papel e sentidos do tra-
balho). A analise dos resultados e a discussao subsidiaram
a proposicao de intervengdes (agdes e politicas) voltadas
a promog¢do do bem-estar e saude dos trabalhadores da
IES. O estudo finalizou com a entrega e apresentagao,

Tabela 1

Andalise descritiva do escore geral da UWES e suas dimensoes

em reunido, do relatorio final aos responsaveis pelo setor
de gestao de pessoas.

Resultados e Discussio
Primeira etapa

O alinhamento ¢ aprovagdo da realizagdo do estudo
com a presidéncia e os responsaveis pela gestdo de pes-
soas da IES subsidiou a construgdo de um cronograma
de execugdo que incluia os seguintes passos: revisdo de
literatura — leitura e fichamento - sobre a tematica, envio
e aprovagdo do projeto para Comité de Etica e Pesquisa,
divulgacdo do estudo, coleta e analise de dados ¢ por fim,
devolutiva a IES estudada.

Na etapa de levantamento do ET, foi aplicada a ver-
sao brasileira da UWES. O resultado da analise descritiva
pode ser observado na Tabela 1. O escore geral apresentou
amédia de 4,86 (DP = 0,68), o que indica que estdo acima
do ponto médio da escala, caracterizando-se como profis-
sionais engajados no trabalho. Este resultado geral de ET
¢ semelhante aos encontrados por outros autores em dife-
rentes contextos, como na area da satude (Dias & Morais,
2020; Freitas & Chardo-Brito, 2016; Garbin et al., 2019;
Rotta et al., 2019; Silva et al., 2020; Teixeira et al., 2017)
e no ensino superior (Mercali & Costa, 2019). Esse resul-
tado sugere que os profissionais apresentam uma relagao
positiva com o trabalho (Mercali & Costa, 2019; Schaufeli
et al., 2013), podendo ser justificada a partir do propdsito
maior de suas atividades, o qual significa contribuindo
com a carreira ¢ o futuro das pessoas por meio da educa-
¢do superior (Araldi et al., 2021; Nunes & Silva, 2011).

Os resultados das dimensdes (vigor, dedicagdo e
concentragdo) do ET também sdo apresentados na Tabela
1, indicando que a “Dedicag¢ao” apresentou a média
mais elevada (M = 4,98; DP = 0,83), seguida de “Vigor”
M = 4,84; DP = 0,69) e “Concentragdo” (M = 4,79;
DP = 0,76), todas classificadas com resultados medianos.
Os baixos valores relacionados aos desvios-padrdo das
dimensdes e variavel como um todo indicam certa homo-
geneidade da amostra.

A dimensdo “Dedicagdo” obteve maior média,
corroborando com pesquisas que apresentaram escores

Dimensao Minimo Maiximo Média Desvio padrao
Vigor 3,00 6,00 4,84 0,69
Dedicacédo 2,20 6,00 4,98 0,83
Concentracao 2,50 6,00 4,79 0,76
ET 2,94 6,00 4,86 0,68

N = 118 participantes
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superiores para esta dimensdo (Dias & Morais, 2020;
Freitas & Charao-Brito, 2016; Mercali & Costa, 2019;
Rotta et al., 2019; Silva et al., 2020; Teixeira et al., 2017).
Ao analisar os itens da escala que compdem essa dimen-
sdo, destaca-se a questdo “Tenho orgulho do trabalho que
realizo”, em que houve a concentragcdo de 99,10% das
respostas “frequentemente”, “com muita frequéncia” e
“sempre”. O resultado esta associado ao propoésito atri-
buido ao trabalho (Araldi et al., 2021; Schaufeli et al.,
2013; Vazquez et al., 2016) e especificamente, no con-
texto educacional, ao sentimento de orgulho em fazer
parte da transformagdo da vida dos alunos. Tal aspecto
refor¢a a relacdo de que quanto maior a percepcio de
sentido no trabalho realizado ¢ do proposito em relagdao
a clareza da escolha profissional, maiores os niveis de ET
(Hirschi, 2012; Leonardo et al., 2019; Steger et al., 2013).

A média superior na dimensdo “Dedica¢do” é um
resultado significativo para a IES, pois indica que os pro-
fissionais realizam o trabalho com prazer e contribuem
com energia em suas entregas, direcionando esforcos
para o atingimento dos resultados (Schaufeli et al., 2006;
Schaufeli, 2012). Esses achados vao ao encontro do estudo
de Bakker et al. (2008), o qual afirma que altos niveis de
dedicagdo estdo relacionados ao aumento da conexao com
o trabalho. Esse resultado torna-se ainda mais significa-
tivo visto o impacto social que o ensino superior exerce
frente a sociedade (Nunes & Silva, 2011).

A dimensdo “Vigor” apresentou a segunda maior
média, também com classificacdo mediana. Tal resultado
indica que os profissionais da amostra possuem energia e
disposicao para vencer os desafios do contexto de trabalho
(Schaufeli, 2014). Esse achado pode ser justificado pelo
contexto atual da IES avaliada, caracterizado por expan-
sdo, investimento, aquisicdo de nova IES e diferentes
projetos vistos como oportunidades. Estudos realizados
na area da saude corroboram com esse resultado (Rotta
et al., 2019; Silva et al., 2020; Teixeira et al., 2017).
A dimensdo “Vigor” também se destacou por possuir
maiores percentuais de frequéncia de respostas “fre-
quentemente”, “com muita frequéncia” e “sempre” nas
questdes “Eu consigo me adaptar mentalmente as situa-
¢oes dificeis no meu trabalho (95,80%)” ¢ “Em relagao
ao meu trabalho, sou persistente mesmo quando as coisas
ndo dao certo (96,60%)”. Entretanto, ¢ possivel encon-
trar dados divergentes na literatura, no contexto do ensino
superior (Mercali & Costa, 2019) e da enfermagem (Gar-
bin et al., 2019), os quais relataram média inferior para
“Vigor” quando comparada as demais dimensdes de ET.

Por fim, “Concentra¢ao” revelou escores menos
elevados no estudo, porém, ainda classificados em nivel
médio. Nesse sentido, destaca-se o item “Sinto-me feliz
quando estou intensamente envolvido no trabalho”, que
obteve concentragdo de 97,50% das respostas “frequen-
temente”, “com muita frequéncia” e “sempre”. Sugere-se,
dessa forma, que profissionais apresentam imersdo e
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concentragdo nas tarefas, porém podem estar enfrentando
certa dificuldade em se desligar do trabalho (Bakker et al.,
2008), situagdo presente no cotidiano de muitos profissio-
nais (Freitas & Charao-Brito, 2016).

Segunda etapa

A segunda etapa do estudo foi iniciada com a avalia-
¢do do ET com interface a outras variaveis. Os resultados
dos testes de comparagdo de média de grupos (Mann-
-Whitney e Kruskal-Wallis) revelou nao haver diferenca
estatisticamente significativa entre ET (e suas dimen-
soes) e diversas variaveis socioprofissionais analisadas
(dados pessoais, socioecondmicos e ocupacionais). Nao
foram encontradas diferengas significativas nos niveis
de ET quando comparados ao género, corroborando
com estudos realizados em contextos como prestacdo
de servigos, comércio e industria (Garbin et al., 2019;
Magnan et al., 2016).

O tempo de servico/trabalho ¢ uma varidvel com
achados divergentes na literatura. Um estudo realizado
com profissionais da saude revelou que enfermeiros
com menos de um ano de servigo apresentavam maior
“Dedicacao” (Silva et al., 2020). Entretanto, no estudo de
normatizacdo da Escala UWES brasileira (Magnan et al.,
2016) e em outro estudo realizado com enfermeiros (Dias
& Morais, 2020), ndo foram encontradas diferencas nos
niveis de ET em relago a essa variavel, fato que vai ao
encontro dos achados da presente pesquisa. Na amostra
estudada, o resultado pode ser justificado pelo fato de que
a IES seguiu, ao longo dos anos, aprimorando sua estru-
tura organizacional e praticas de gestdo e, desta forma, os
profissionais que possuem mais tempo de empresa segui-
ram se atualizando e se adaptando aos novos modelos,
assim como os que possuem menos tempo de empresa.

Os estudos de validagdo (Vazquez et al., 2015) e da
normatizagdo da versao brasileira da Escala UWES (Mag-
nan et al., 2016) indicaram que profissionais que possuem
cargos com maior autonomia e tomada de decisdo pos-
suem maiores indices de ET que aqueles com fungoes
operacionais. Dessa forma, quanto maior a responsabili-
dade do cargo ocupado, maiores os niveis de dedicacdo
(Espinola & Palacini, 2020). Esses resultados sugerem
que o poder na tomada de decis@o e a autonomia sdo recur-
sos que influenciam no ET (Vazquez et al., 2015; Magnan
et al., 2016). Porém, nesta pesquisa ndo foi identificada
diferenca significativa nos niveis de ET e profissionais
que ocupam cargo de gestdo, tanto no quadro técnico
administrativo quanto para os docentes. O resultado pode
estar relacionado ao tamanho da amostra e mesmo a forma
como o trabalho esta organizado na IES, em que pessoas
com cargos operacionais também podem exercer lide-
ranga informal frente a projetos estratégicos, com certa
autonomia para a execug¢do das atividades. Ou seja, tra-
balhadores que possuem cargos operacionais podem atuar
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como gerente de projetos especificos, a partir da exper-
tise e experiéncia com o tema do projeto, bem como sua
area de atuacdo. Assim, entende-se que a participa¢do no
processo de tomada de decisdo pode envolver diferentes
niveis hierarquicos, como o operacional, o tatico e o estra-
tégico (Aratijo, 2008). Essa conducdo gera uma percepcao
de equidade entre os profissionais, o que contribui com
resultados satisfatorios (Tyler & Blader, 2000).

Na amostra estudada, o ET ndo se relacionou de
forma significativa com estado civil, escolaridade e faixa
salarial. Esses resultados estdo em convergéncia com
o estudo realizado com profissionais da enfermagem
(Garbin et al., 2019). Entretanto, ha evidéncia empirica
afirmando que casados, separados ou vilivos possuem
melhores indices de ET do que os solteiros (Vazquez
et al., 2015). A tUnica variavel que apresentou diferenca
estatisticamente significativa foi a faixa etaria laboral, nas
dimensdes “Dedicacao” (H= 8,42; p = 0,01) e “Concen-
tragdo” (H=7,35; p = 0,02). Constatou-se com a corre¢ao
de Bonferroni diferengas entre o grupo de 18 a 28 anos
(inicio da vida laboral) e o grupo acima de 40 anos (con-
solidagdo da carreira) (p= 0,02) para “Dedicacdo”. Ainda,
constatou-se diferenca entre o grupo 29 e 39 anos (desen-
volvimento profissional) e o grupo acima de 40 anos
(p = 0,00) para “Concentra¢do”. Para a dimensao “Vigor”
a diferenga nao foi significativa (H=5,72; p = 0,05).

Dessa forma, além da analise dos escores brutos
de ET, ocorreu a interpretagdo dos escores percentilicos
conforme estabelece a normatizagdo brasileira da escala
(Magnan et al., 2016). O percentil revela a frequéncia do
resultado na amostra do estudo de normatizagdo, sendo
que resultado igual ou acima de 75 indica nivel alto de ET
e resultado menor que 40 indica nivel baixo de ET (Hutz,
2016). Assim, a fase de desenvolvimento profissional -
entre 29 e 39 anos, evidenciou melhores resultados de ET
quando comparada aos demais grupos (percentil 55), com
classificacdo média. A fase de inicio da vida laboral — entre
18 e 28 anos, apresentou resultado médio, porém proximo
do limite inferior (percentil 45). Da mesma forma, ocor-
reu com a fase de consolidacdo da carreira - mais de 40

Tabela 2

anos, que apesar de apresentar média mais elevada, reve-
lou resultado proximo do limite inferior (percentil 45).

Os resultados das trés dimensdes a partir da faixa
etaria laboral podem ser consultados na Tabela 2. No
geral, destacaram-se com classificagdo proxima ao nivel
alto as dimensdes “Vigor” (percentil 70) e “Concentra-
¢do” (percentil 70) na fase de inicio da vida laboral - entre
18 e 28 anos. No limite inferior destacou-se a dimensao
“Dedicacdo” (percentil 40) na fase de consolidacdo da
carreira - mais de 40 anos.

A partir da classificacdo de percentis, o grupo de
desenvolvimento profissional (entre 29 e 39 anos) foi o
que apresentou maior ET, quando comparado aos demais.
Destaca-se aqui o fato de que mais da metade da amos-
tra do estudo foi composta por profissionais dessa fase de
carreira, o que demonstra e confirma maior engajamento
desse grupo frente aos outros. O resultado pode estar rela-
cionado ao desejo de construir uma carreira satisfatoria
na profissao com que se identificam, pois acredita-se que
nessa fase possuam mais maturidade e busquem por estabi-
lidade e valorizagao profissional (Mercali & Costa, 2019).

Vale destacar aqui o conceito de saliéncia de papéis,
referindo-se a importancia de um papel em relagdo aos
demais papéis desempenhados na vida de uma pessoa,
com relagdo a demanda, tempo e energia investidos
(Super, 1980). Na vida adulta, o papel de trabalhador tende
a se destacar, o que pode explicar os niveis maiores de
ET nos resultados encontrados neste estudo. A compreen-
sdo da saliéncia no papel de trabalhador ¢ fundamental
para o entendimento de como as pessoas desenvolvem
suas trajetdrias profissionais (Lassance & Sarriera, 2012).
Outra questdo a ser considerada diz respeito ao conheci-
mento desenvolvido no decorrer da carreira docente, que
necessita de capacitacdo constante para se formar e se
transformar a partir das demandas do processo de ensino-
-aprendizagem (Bolzan et al., 2010).

A fase de inicio da vida laboral (entre 18 ¢ 28 anos de
idade) apresentou resultado médio de ET, porém proximo
do limite inferior. Esse dado indica que os profissionais
dessa faixa podem estar em desequilibrio entre demandas

Escores das dimensées e do engajamento geral de acordo com a classifica¢do de faixa etaria laboral dos participantes

. . Inicio da vida laboral
Faixa etaria

Desenvolvimento profissional

Consolidacao da carreira

(entre 18 e 28 anos)

(entre 29 e 39 anos)

(mais de 40 anos)

Dimensao M DP Percentil M DP Percentil M DP Percentil
Vigor 4,75 0,70 70 4,73 0,70 55 5,05 0,65 45
Dedicagdo 4,72 1,03 60 4,86 0,83 45 5,29 0,59 40
Concentracao 4,63 0,91 70 4,65 0,77 60 5,08 0,57 55
ET 4,70 0,81 45 4,74 0,69 55 5,13 0,53 45

Nota. ET = Engajamento no trabalho; M = Média; DP = Desvio Padrao
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e recursos para o desenvolvimento do trabalho (Mercali
& Costa, 2019; Vazquez et al., 2016). Por outro lado,
ao avaliar detalhadamente os resultados das dimensoes,
foi possivel constatar que “Vigor” e “Concentracdo” se
destacaram com percentis préximos ao nivel alto. Pode-
-se aferir, entdo, que profissionais no inicio da carreira
apresentam mais energia e facilidade de imersao nas ativi-
dades desempenhadas, possivelmente impulsionados pelo
desejo da efetivacdo de carreira (Mercali & Costa, 2019;
Schaufeli et al., 2013).

Vale destacar que percentis muito altos de ET podem
ser um ponto de atengdo, pois alguns autores sugerem
que absorver-se de maneira exagerada no trabalho possui
relagdo com o workaholism ou adigdo ao trabalho (Serva
& Ferreira, 2006). Dessa forma, os profissionais vicia-
dos em trabalho, também chamados de “workaholics”,
ultrapassam os limites de uma vida laboral saudavel,
com dificuldade de se desligar das atividades. Ainda,
podem apresentar problemas de satide como estresse,
ansiedade, depressdo, burnout, disturbios do sono, hiper-
tensdo, dentre outros (Shimazu et al., 2015; Sussman,
2012). Pesquisas realizadas com profissionais do ensino
superior revelam resultados relacionados a perda de quali-
dade de vida com certa frequéncia (Davoglio et al., 2015;
Oliveira et al., 2017).

Por fim, a fase de consolidagdo de carreira (acima
de 40 anos de idade) revelou um resultado interessante,
pois apesar de ter apresentado a maior média na amostra,
mostrou um resultado abaixo do esperado para “Dedica-
¢do” quando comparada a populagao geral, com percentil
proximo ao limite inferior (Magnan et al., 2016). Esse
achado esta em concordancia com outro estudo realizado
no ensino superior, o qual revelou menor conexao com as
atividades e o propoésito do trabalho na faixa etaria acima
de 40 anos (Mercali & Costa, 2019). Afirma-se, no refe-
rido trabalho, que este resultado pode estar relacionado a
descrenga da importancia de seu papel, podendo refletir
no desengajamento do trabalhador e da saliéncia de papel
de trabalhador (Super, 1980), ou ao fato de ndo enxer-
gar novos desafios como fonte de motivag@o ¢ sim como
fator de estresse (Mercali & Costa, 2019). Ainda assim, ¢
possivel encontrar na literatura uma relagdo positiva entre
maior idade ¢ a média de ET (Garbin et al., 2019).

A andlise tridimensional do ET permitiu com-
preender como cada dimensao contribui com o resultado
encontrado. Escores médios de ET podem apresentar
escores menores ou limitrofes em alguma das dimensdes,
0 que evidencia os principais fatores que podem estar
prejudicando o ET (Magnan et al., 2016). Dessa forma, ¢
possivel criar estratégias adequadas ao contexto e as reais
necessidades destes profissionais (Vazquez et al., 2016).
Um caminho possivel € que as organizagdes promovam,
dentre seus membros, um ambiente favoravel a percepcao
do sentido do trabalho positivo, sendo que este advém de
experiéncias e interagdes individuais, coletivas ou ambas,
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percebidas e interpretadas pelo trabalhador de forma sub-
jetiva. Estudos ja evidenciam influéncias positivas dos
sentidos do trabalho nos vinculos, em especial no ET
(Costa et al., 2022; Leonardo et al., 2019).

Consideracoes Finais

O objetivo deste estudo foi analisar os niveis de
ET dos profissionais de uma IES privada. A investigacdo
revelou niveis médios de ET para os profissionais da IES,
sendo que a dimensao “Dedicacao” foi a que obteve maior
média, indicando que os profissionais realizam o trabalho
com prazer e energia em suas entregas. A variavel socio-
profissional que apresentou diferenga estatisticamente
significativa foi a faixa etaria laboral, demonstrando que
profissionais na fase de consolidacdo de carreira (acima
de 40 anos) possuem médias superiores de ET. Entretanto,
ao interpretar os resultados conforme normatizagdo da
escala, a fase de desenvolvimento profissional (entre 29
e 39 anos) foi a que demonstrou estar mais engajada no
trabalho, refor¢ando a saliéncia do papel de trabalhador
para esse publico. Por fim, destacou-se com resultado pro-
ximo de alto a dimensao “Vigor” e “Concentracao” para
os profissionais que estdao no inicio da carreira (entre 18 ¢
28 anos). A dimensao “Dedicagdo” manifestou resultado
préximo de inferior para a fase de consolida¢dao de car-
reira (acima de 40 anos).

Os resultados desse estudo foram apresentados a
area de gestdo de pessoas da IES, permtindo a compreen-
sdo da importancia do ET para a obtengdo de resultados
satisfatorios tanto para os trabalhadores, quanto para a
IES. Além disso, possibilitou a proposi¢do de interven-
¢des (agoes e politicas) voltadas a promogao de bem-estar
e saude dos trabalhadores. Em termos praticos, algumas
intervengdes ja foram realizadas, como por exemplo a
atividade imersiva em que todos os colaboradores partici-
param do “jogo da transformacdo”, que abordou questdes
relacionadas a histdria institucional e o momento de
transformag¢ao em universidade, introduzindo a mudancga
de marca e fortalecendo a identidade profissional relacio-
nada a institui¢do. Em seguida, diferentes eventos e canais
de comunicacao interna abordaram o tema, a fim de faci-
litar a adaptagdo ao novo momento. Também ocorreu o
aprimoramento da estratégia de comunicagdo interna da
IES, que passou a divulgar “News” semanais para todos
os trabalhadores, apresentando as agdes, projetos e inves-
timentos em andamento. Ainda, ocorreu a atualizagdo no
programa de gestao de desempenho, com o redesenho das
competéncias conectadas a nova marca e a implantagao
da metodologia nine box, com o objetivo de uma avalia-
¢do mais justa e eficaz.

O estudo revelou como a pesquisa empirica pode
contribuir com o contexto e¢ pratica profissional de tra-
balhadores inseridos no mercado de trabalho, na medida
em que o diagndstico possibilitou a proposicdo de
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intervengdes e praticas que podem impactar em aspec-
tos positivos do trabalho. Relatar os niveis de ET e suas
relagdes com outras varidveis permite destacar o quanto
este vinculo, que ¢ estabelecido com o trabalho, pode
impactar e ser impactado por aspectos individuais — por
exemplo: faixa etdria laboral -, mas também contextuais
—a exemplo: mudangas e projetos organizacionais. Ainda,
os achados contribuem para a compreensdo dos fatores
que promovem o bem-estar no trabalho ¢ que influenciam
positivamente o desempenho, o que possibilita a criagdo
de estratégias de gestdo mais assertivas para esse fim.
Por tratar-se de um estudo de caso, relatou-se um
contexto especifico, sem a pretensdo de servir como
modelo ou comparativo a outros cenarios e especificida-
des; pelo contrario, buscou-se caracterizar ¢ destacar as

especificidades da IES estudada. Contudo, como limita-
¢do, o estudo contou com a participacdo de um niimero
limitado de trabalhadores (cerca de 30% do total) o que
pode ter impactado nos resultados e impossibilitado
analises estatisticas mais robustas. A pouca participacao
mesmo com ampla divulgagdo e realizacdo de convites
individualizados pode ter ocorrido devido ao momento
institucional marcado pela mudanca de marca e nova aqui-
si¢do, que acarretou demandas superiores neste periodo.
Em relagdo a futuros estudos, sugere-se uma analise
comparativa do ET em institui¢des publicas e privadas,
considerando o modelo tridimensional ¢ a classificagdo de
percentis a partir da faixa etaria laboral. Também reco-
menda-se investigar os preditores do ET nas diferentes
categorias profissionais.
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