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Resumo

Este artigo apresenta uma revisao integrativa sobre o processo de avaliagdo de intervengdes em orientagao profis-
sional e de carreira com adultos. Foram consultadas as bases de dados SiBIUSP, SciELO, PePSIC e PsycINFO,
utilizando-se termos de busca correspondentes a nomenclatura diversa adotada para o campo de estudo. Analisou-
-se 42 artigos de trabalhos empiricos publicados entre 1978 e 2018 nos eixos quem avalia, o que se avalia e como
se avalia. A revisdo sintetiza os recursos metodolégicos adotados pelos pesquisadores, confirma a existéncia de
espago para a pesquisa em avaliagdo de resultados de interven¢des com adultos e aponta para a necessidade de
ampliacao da énfase destes estudos de aspectos decisorios para aspectos de manutengao de carreira.
Palavras-chave: avaliagao; orientadores; orientagdo vocacional; aconselhamento; adultos.

Abstract: Adults career guidance and counseling intervention assessment: an integrative review

This article presents an integrative review about the evaluation process of adult career guidance and counsel-
ing interventions. SiBIUSP, SciELO, PePSIC and PsycINFO were the databases adopted for screening with
key words corresponding to the diverse nomenclature related to those practices around the world. 42 empirical
studies published between 1978 and 2018 were analysed on who, what and how evaluation is done. The review
summarizes methodological resources adopted, confirms an opportunity gap on adult career intervention evalu-
ation research and points to a need of expanding research from decision making to career maintenance issues
for this population.
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Resumen: Revision integradora sobre la evaluacion de la orientacion profesional con adultos

Este articulo presenta una revision integradora del proceso de evaluacion de las intervenciones de orientacion
profesional y de carrera con adultos. Se realizé un levantamiento bibliografico en las bases de datos SiBIUSP,
SciELO, PePSIC y PsycINFO. Se analizaron 42 articulos de estudios empiricos publicados entre 1978 y 2018
en las lineas organizadoras de quién evaliia, qué se evallia y como se evalia. La revision sintetiza los recur-
sos metodologicos adoptados, confirma la existencia de espacio para las investigaciones de evaluacion de las
intervenciones con adultos y sefiala la demanda por una expansion de énfasis de los estudios desde la toma de
decisiones hasta el mantenimiento de la carrera.
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Introducao

Intervengdes em orientacao profissional e de car-
reira (OPC) visam oferecer um processo que resultara
em mudanga ou beneficio para a carreira dos participan-
tes (Whiston, 2001). A avaliagdo de resultados observa
os efeitos gerais imediatos, de curto e longo prazo de
programas ¢ intervengdes (Nassar-McMillan & Conley,
2011; Watts & Kidd, 1978). Estudos de avaliagdo em
OPC sao balizados pela questdo: “Quais intervengdes
produzem os resultados desejados para quais pessoas”
(Olson & Robbins, 1986, p. 68) ¢ “em que contexto”
(Dimmitt, 2009, p. 394)?”

Spokane e Nguyen (2016) identificam nos estudos
de avaliagdo de interven¢des em OPC um desenvolvi-
mento em cinco fases entre as décadas de 1940 ¢ 2000,
destacando a énfase crescente na relagdo processo-
-resultado, mudangas nos desenhos de pesquisa sem
que resultados distintos tenham sido necessariamente
encontrados, ampliacdo das estratégias de intervengdo
e mudangas nas medidas de resultados, com achados
positivos evidenciados de forma mais ou menos modesta
ao longo deste percurso. A quinta e atual fase, iniciada
nos anos 2000, caracteriza-se pela continuidade da ten-
déncia de pesquisa processo-resultado, exploragdo de
novas estratégias de intervencdo e uma nova geragdo de
medidas de resultados concentradas nas barreiras e impe-
dimentos a tomada de decisao.

Estudos avaliativos podem contribuir para melhores
tratamentos e praticas profissionais (Whiston, 2001), per-
mitindo a verificagdo de consonancia entre intervengdes
e necessidades dos contextos em que sdo desenvolvidas,
viabilizando a disseminag@o de intervengdes bem suce-
didas, o que fornece evidéncias para o posicionamento
da area como “ingrediente vital na cria¢do de politicas
econdmicas e sociais efetivas” (Maguire, 2004, p. 191) e
contribui para a redugdo da lacuna existente entre teoria e
pratica, expandindo as bases cientificas do campo de OPC
(Savickas, 2002).

Atribui-se as intervencdes em OPC a mesma ordem
de efetividade promovida por intervengdes psicologicas,
educacionais ou comportamentais (Flynn, 1994; Whiston
et al., 1988). Alguns resultados parecem bem estabele-
cidos, como certeza e maturidade de carreira (Whiston,
2001), mudangas em atitudes e informagao profissional
(Maguire, 2004).

Apesar da reconhecida importancia da avaliagdo em
OPC ¢ de esta ser uma das competéncias recomendadas
internacionalmente para o orientador profissional (Las-
sance et al., 2007; Talavera et al., 2004), pouca prioridade
tem sido dada a pesquisa sobre avaliagdo. Spokane e Ngu-
yen (2016) informam que a literatura disponivel sobre o
tema ¢ pequena, como ja haviam apontado Melo-Silva
¢ Jacquemin (2001). Bardagi ¢ Albanés (2015) locali-
zaram 16 estudos brasileiros num intervalo de 20 anos,
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com maior produgdo concentrada entre 2010 e 2015 ¢
predominancia de investigagdes sobre intervengdes gru-
pais com adolescentes. Ambiel et al. (2017) identificaram
sete artigos brasileiros em uma revisao integrativa sobre a
tematica de avalia¢do de resultados.

Apontam-se como razdes para o baixo engajamento
em iniciativas de avaliacdo a complexidade na determi-
nacao de medidas de resultado (Lalande & Magnusson,
2007; Maguire, 2004; Whiston, 2001), a inexisténcia de
protocolos e falta de treinamento sobre avaliacao (Conger
et al., 1994; Lalande et al., 2006), além do custo, tempo e
falta de clareza quanto a utilidade da avalia¢do (Maguire,
2004; Whiston, 2001). Com o objetivo de estabelecer refe-
réncias gerais para o engajamento em avaliacdo, diversos
autores dedicaram-se a proposta de diretrizes (Baudouin
et al., 2007; Olson & Robins, 1986; Whiston, 2001; Hie-
bert, 1994; French et al., 1994; Kellett, 1994; Young &
Valach, 1994; Neault et al., 2008; Hearne, 2011; Nassar-
-McMillan & Conley, 2011).

Historicamente associadas no Brasil a estudantes do
ensino médio, intervengdes em OPC té€m sido buscadas
por um numero crescente de adultos (Santos & Melo-
-Silva, 2011; Souza & Lassance, 2007). Sdo demandas
frequentes deste publico a validagao da escolha profissio-
nal, mudangas a partir da primeira escolha, re-escolha de
curso universitario (Santos & Melo-Silva, 2011), queixas
relacionadas a adaptacdo e realizagdo profissional, além
de dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho (Las-
sance, 2005).

Observa-se como caracteristica neste grupo um
entrelacamento mais evidente da demanda profissional
apresentada com questdes tipicamente clinicas e de insa-
tisfacdo com outros aspectos da vida (Lassance, 2005;
Perdrix et al., 2012; Phillips et al., 1988), sendo comum
que estas questdes psicologicas acentuem dificuldades de
escolha, insercdo e permanéncia no campo profissional
(Melo-Silva et al., 2004) o que, dizem alguns autores,
tende a demandar intervengdes mais longas (Ginevra
et al., 2017; Marin & Splete, 1991; Perdrix et al., 2012;
Phillips et al., 1988). Ha ainda evidéncias de que clientes
com mais idade se beneficiam menos no longo prazo com
interven¢des voltadas para a solugdo de questdes relativas
a escolha profissional (Perdrix et al., 2012).

Revisdes de literatura confirmam a escassez de
estudos de avaliagcdo realizados com adultos fora dos
Estados Unidos, indicando que pouco se sabe sobre a
eficacia das intervengdes para este publico (Maguire,
2004; Oliver & Spokane, 1988). A meta-analise de
Whiston et al. (2017), embora considerando somente
estudos com énfase em intervengdes para a escolha de
carreira, encontrou apenas nove estudos (16,1%) com a
populagao adulta.

Considerando-se a relevancia dos estudos de avalia-
¢do e a crescente demanda por intervengdes com adultos,
este artigo apresenta uma revisao integrativa de literatura



sobre o processo de avaliacdo de resultados de inter-
vengdes em OPC com adultos. E norteada pela questdo
“Como sdo realizados os estudos de avalia¢do de inter-
vengoes em OPC com adultos?”, organizando-se nos
eixos: Quem avalia (de onde partem as iniciativas de ava-
liacdo); O que se avalia (caracteristicas das intervengdes
avaliadas); ¢ Como se avalia (procedimentos e metodolo-
gias utilizados).

Método

A adogdo de termos variados para intervengdes
em OPC levou a uma estratégia de busca por multiplas
combinagdes dos termos mais comumente adotados no
campo, conforme mostra a Tabela 1. O levantamento
bibliografico foi realizado em quatro bases de dados:
Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de
Sdo Paulo (SIBiUSP), Psyclnfo, Periodicos Eletronicos
em Psicologia (PePSIC) e Scientific Electronic Library
Online (Scielo). Nao foi aplicado filtro de periodo, cor-
respondendo os resultados a producdo identificada até o
més de junho de 2018.

A Figura 1 apresenta o diagrama de selec¢do dos arti-
gos empiricos considerados nesta revisdo, seguindo-se as
etapas recomendadas de identificacdo, triagem, elegibili-
dade e inclusdo (Moher et al., 2009).

Resultados

Os 42 estudos empiricos identificados foram reali-
zados entre 1978 e 2018: um na década de 1970 (n=1),
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Figura 1. Diagrama de selecao de
artigos para a revisao integrativa de literatura

Tabela 1
Estratégia de levantamento bibliogrdfico
Base de dados Palavras-chave R S
SIBiUSP career counseling AND change 619 36
career guidance AND outcome 286
career counseling AND change AND outcome 65
orientacao de carreira AND resultados 17
orientacdo de carreira AND avaliacdo 11
PsycInfo occupational guidance®* AND evaluation 798 20
occupational guidance AND outcome 447
occupational guidance AND evaluationAND outcome 67
PePSIC orientagdo vocacional® E avaliagdo 33 3
Scielo orientagdo profissional AND avaliagdo 106 1
orienta¢do vocacional AND avalia¢do 22
orientagdo vocacional AND resultados 31

Notas. R significa Resultados; S significa Estudos selecionados; * termo recomendado pelo Tesauro; ®termo recomendado pelo Vocabulario de Termos
em Psicologia em portugués.
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dois na década de 1980 (n=2), oito na década de 1990
(n=8), seis na década de 2000 (n=6) e 25 na década de
2010 (n=25). O Anexo | apresenta uma correspondén-
cia numérica adotada ao longo do texto para referéncia
aos artigos e a énfase de cada um deles. Todos os artigos
foram analisados a partir dos trés eixos propostos.

Eixo 1: Quem avalia?

Os estudos identificados foram realizados nos
Estados Unidos (n=18; 1, 2, 4-14, 23, 32, 35, 39-40),
Brasil (n=4; 3, 25, 27-28), Italia (n=3; 34, 36, 38),
Canada® (n=3; 17, 19, 41), Africa do Sul (n=2; 15, 30),
Bélgica (n=2; 18, 24), Israel (n=2; 21, 29), Frang¢a?
(n=2; 17, 33) e um estudo realizado em cada um dos
paises a seguir (n=1): Australia (22), india (20), Ingla-
terra (16), Irlanda (42), Nigéria (31), Portugal (37) e
Suica (26).

42,8% (n=18) das iniciativas de avali¢do partiram
de universidades, sendo 13 conduzidas em centros de
servicos de carreira (n=13; 6, 8, 10, 12, 13, 17, 19, 21,
23,25, 26, 32 ¢ 40), dos quais 9 atendiam além dos alu-
nos, a comunidade local (n=9; 6, 10, 13, 17, 23, 25-26,
32 e 40). Seis estudos foram realizados dentro de uni-
versidades, mas sem menc¢do a centros de servigos de
carreira (n=6; 5, 7, 11, 20, 27, 31). Nove iniciativas par-
tiram de arranjos para fins de pesquisa (n=9; 4, 9, 14-16,
30, 36-38); seis de servigos de carreira ligados ao poder
publico (n=6; 2, 18, 24, 29, 35, 42) ¢ dois realizados
em hospitais (n=2; 1, 3). Outras iniciativas partiram de
um de cada local apresentado a seguir: (n=1): colégio de
ensino técnico (34), organizagdo sem fins lucrativos (22)
e orgdo da administragdo publica federal brasileira (28).
Um tnico estudo envolveu diversas fontes: centros de
servigos de carreira, empresas e pessoas ligadas ao poder
publico e organizagdes ndo-governamentais (41). Dois
estudos ndo informaram o local de onde a iniciativa de
avaliacdo partiu (n=2; 33, 39).

A analise da fonte de informagdes considerada para
a avaliagdo identificou 24 estudos realizados na pers-
pectiva do cliente (n=24; 1-5, 7-8, 11-13, 20-29, 31-34);
doze na perspectiva do orientador e cliente (n=12; 6,
9-10, 15-19, 30, 36-38); trés na perspectiva multipla
- outras partes interessadas (n=3; 35, 41-42), em que
além de clientes e orientadores, outras partes interessa-
das participaram da avaliagdo; um estudo realizado na
perspectiva de terceiro(s) (n=1; 14), em que a avaliagdo
partiu exclusivamente do(s) pesquisador(es) responsaveis
pela investigagdo. Dois estudos (n=2; 39, 40) de validagao
de ferramentas de avaliagdo de resultados foram descon-
siderados desta andlise por ndo haver uma interven¢ao
completa associada.

2 Estudo 17 realizado concomitantemente no Canada ¢ Franga.
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Eixo 2: O que se avalia?

A analise da modalidade da interven¢do avaliada
mostrou que 57,1% das intervengdes (n=24; 8-10, 12-19,
22-24,26,29-33,37-38, 40, 42) foram realizadas entre um
e sete encontros individuais com durag@o total variando
entre dez minutos ¢ 12 horas. Intervencodes realizadas
entre dois e seis encontros em grupo foram avaliadas em
11,9% dos estudos (n=5; 1-4, 28) com duragdo variando
entre cinco e 12 horas. 9,5% dos estudos (n=4; 7, 21, 25,
34) avaliaram interven¢des em modalidade mista (ativi-
dades individuais e em grupo), tratando-se de estudos de
avaliacdo das duas modalidades oferecidas por centros
universitarios de servigos de carreira (21, 25) e interven-
¢oes envolvendo as duas modalidades (7, 34). 7,1% dos
estudos avaliaram workshops ou aulas (n=3; 20, 27, 36) ¢
4,8% dos estudos avaliaram intervengdes autoadministra-
das (n=2; 5, 11). Para as modalidades mista, workshops
e autoadministradas, as informacdes fornecidas foram
insuficientes para caracterizar a duragdo. 9,5% dos estu-
dos ndo informaram a modalidade de intervengdo (n=4;
6, 35, 39, 41).

A analise do enfoque teorico das intervengdes ava-
liadas a partir da sistematizacao de Ribeiro (2011) mostrou
11 estudos (n=11; 14-17, 30-31, 34, 36-38, 40) de enfo-
que construcionista — Life Design; seis (n=6; 4, 7, 20, 28,
32-33) de enfoque decisional e cognitivo; sete (n=7; 9-10,
13, 18, 21, 24, 26) de enfoque holistico/eclético; quatro
(n=4; 5, 11, 22-23) de enfoque trago-fator; trés (n=3; 1,
12, 39) de enfoque desenvolvimentista-evolutivo; dois
(n=2; 3, 25) de enfoque psicodindmico; um (n=1; 29) de
enfoque da psicologia positiva; e um (n=1; 19) sem enfo-
que definido. Em sete estudos nao foi possivel identificar
esta informagdo (n=7; 2, 6, 8, 27, 35, 41-42).

Realizou-se uma sistematizacdo das 157 varia-
veis investigadas em 26 medidas de resultados adotados
pelos estudos. Foram elas: impactos sobre dificulda-
des de tomar decisdes profissionais (n=13; 5, 7, 10, 13,
18-21, 23, 25-27, 31); consciéncia sobre si (n=10; 11,
14, 16-18, 21-24, 30); autoconfianca e autoeficacia (n=9;
1, 3-4, 13, 14, 22, 32-33, 40); barreiras, influéncias ¢
apoio psicossocial (n=8; 4, 13, 25, 27, 30-31, 38, 40);
satisfacdo com a intervencdo (n=7; 1, 3, 6, 8, 12, 14, 28);
favorecimento de emocdes positivas (n=7; 14, 26-30,
41); aquisicdo de novas informagdes e conhecimen-
tos (n=6; 13, 22-23, 28, 35, 42); objetivos alcancados
(n=6; 6, 9-10, 14, 26, 29); ampliacdo ou especificagdo
das opgdes profissionais (n=5; 1, 13-14, 22, 27); confir-
magao e certeza relacionados a escolhas e futuro (n=5;
7, 14, 23, 27, 31); consciéncia ocupacional (n=5; 11,
18, 22, 27, 40); mudangas em sintomas de depressao,
ansiedade ¢ estresse (n=5; 4-5, 13, 31-32); mudangas na
situagdo de emprego ou educagao (n=5; 2, 6, 18, 29, 41);
mudangas narrativas (n=5; 14, 30, 36-38); desenvolvi-
mento de habilidades para organizar e executar planos



de acdo de um projeto de vida profissional (n=4; 25-27,
34); orientacdo para o futuro (n=4; 7, 14, 17, 30); resul-
tados relativos a identidade vocacional (n=4; 5, 9, 10,
13); adaptabilidade (n=3; 24, 30, 34); autonomia para
a realizacdo de tarefas relacionadas a vida de trabalho
(n=3; 24, 30, 40); engajamento em comportamentos de
exploragdo de carreira (n=3; 9, 14, 29); reflexividade
(n=3; 15-16, 30); equilibrio vida-familia-trabalho (n=2;
18, 40); mudancas em niveis de maturidade de carreira
(n=2; 1, 5); reflexdes possibilitadas pela intervengdo
(n=2; 15, 27); promogdo da utiliza¢do de pontos fortes
(n=1; 29); e estagios de mudanca (n=1; 39).

Eixo 3: Como se avalia?

Foram procedimentos de recrutamento de parti-
cipantes o convite presencial a clientes em atendimento
(n=15; 10, 12-16, 18-19, 24, 26, 29, 32, 36, 38, 40); con-
vite direcionado a publicos de instituigdes (n=6; 1-3, 20,
22, 31); utilizagdo de recompensas (n=4; 4, 8, 12, 26);
anuncios em TV, canais de comunicagdo de universida-
des e distribuigdo de folhetos na comunidade (n=3; 4,
9, 17); contato telefonico com ex-clientes (n=3; 11, 23,
25); convite pelos correios (n=3; 5-7); multiplos meios
de recrutamento - e-mail, telefone, convite presencial em
simpdsios/conferéncias, envio de cartas pelo correio e
visita a centros de servigos de carreira (n=3; 35, 41-42);
recrutamento entre participantes de estudos anteriores
(n=3; 11, 30, 42) ¢ contato por e-mail (n=1; 21). Quatro
estudos (n=4; 28, 33, 37, 39) ndo informaram o proce-
dimento de recrutamento. Mais de uma modalidade foi
utilizada em alguns estudos.

A andlise do delineamento de pesquisa identificou
que 47,6% dos estudos (n=20) adotaram o desenho quan-
titativo, 23,8% o desenho qualitativo (n=10) e 28,6%, o
desenho misto (n=12). 66,7% das investigagdoes foram
transversais (n=28) e 33,3% longitudinais (n=14), embora
dois estudos que informaram ser longitudinais (11, 30)
nao tenham indicado os tempos de medi¢ao adotados para
esta classificacdo de “no minimo trés observagdes repe-
tidas em pelo menos um dos constructos de interesse”
(Ployhart & Vandenberg, 2010, p. 97).

As investigagdes com desenho quantitativo adota-
ram amostra de participantes variando entre 48 ¢ 775.
Para a coleta dos dados, 65% dos estudos adotaram a
comparagdo de medidas pré e pos teste (n=13; 4, 7, 10,
12-13, 18-19, 21, 24, 31-32, 34, 40); 20% adotaram
medidas pos-teste (n=4; 1, 6, 11, 20). 30% (n=6; 1, 7,
12, 20, 31, 34) dos estudos adotaram grupo controle
como recurso adicional de manipula¢do das variaveis,
havendo, por questdes éticas, encaminhamento posterior
das pessoas para atendimento. 15% dos estudos reali-
zados com delineamento quantitativo (n=3; 5, 8, 39)
nao adotaram uma intervengao completa em OPC como
parte da coleta de dados.
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Entre uma e oito ferramentas dentre escalas, testes
ou inventdrios ja disponiveis e ad hoc foram utilizados
para coleta dos dados em todos os estudos quantitativos.
Perguntas abertas foram também utilizadas, mas algum
tratamento estatistico foi aplicado a elas. No caso dos
testes, cuidados com validade, precisdo ¢ padronizagdo
foram apresentados pelos autores. A analise dos resulta-
dos foi realizada através de tratamentos estatisticos dos
dados em todos os casos.

Nos estudos com desenho qualitativo, o grupo de
participantes variou entre um ¢ 18. A pesquisa com estu-
dos de caso foi adotada em 70% das investigagdes neste
grupo, sendo cinco estudos de multiplos casos (n=5;
15-17, 30, 42) e dois estudos de um unico caso (n=2;
37-38).

A coleta dos dados foi realizada através de alguma
modalidade de entrevista exclusiva ou conjuntamente
com outros instrumentos. Entrevistas abertas foram utili-
zadas em dois estudos (n=2; 3, 42) e as semiestruturadas,
em oito estudos (n=8).

Ressalta-se que as entrevistas semiestruturadas
foram nao sé o instrumento de coleta de dados, mas a pro-
pria intervencdo em avaliacdo em quatro estudos (n=4).
Os estudos 15 e 37 apoiaram-se na Career Construction
Interview - CCI (Savickas, 2011 como citado em Cardoso
et al., 2014; Maree, 2015); o estudo 17, na metodologia
Life and Career Design Dialogues - LCDD (Guichard,
2008 como citado em Pouyaud et al., 2016) ¢ o estudo
14, na Career Style Interview - CSI (Savickas, 1989 como
citado em Rehfuss et al., 2011). Outros quatro estudos
(n=4) valeram-se de ferramentas para avaliacdo baseadas
na modalidade de entrevista semiestruturada. No estudo
14, valeu-se da Future Career Autobiography - FCA
(Rehfuss, 2009), utilizada para identificar mudangas em
narrativas ocupacionais; nos estudos 15 e 16, da Interper-
sonal Process Recall — IPR, entrevista desenvolvida para
acessar a experiéncia com a interacdo orientador-cliente
(Larsen et al., 2008); e, no estudo 38, da Career Counse-
ling Innovative Outcomes - CCIO, desenvolvida por Di
Fabio (2014, como citado em Di Fabio, 2016).

Outras formas de coleta de dados menos comuns
foram a analise de documentos ¢ visitas in loco (n=1; 42)
e a realizagdo de grupos focais (n=2; 35, 42). Técnicas
hermenéuticas como analise de contetido, tematica ou
do discurso foram adotadas para a analise dos dados nos
estudos com delineamento qualitativo.

28,5% (n=12) dos estudos adotaram o desenho
misto de pesquisa, com amostra variando entre um e 473.
Predominou o delincamento sequencial explanatorio,
com integracdo de dados qualitativos aos quantitativos
na ctapa de interpretagdo e discussdo, visando ampliar
os resultados trazidos pelos dados quantitativos (Hanson
et al., 2005).

Para a coleta dos dados, recursos de manipulacdo de
variaveis tipicas da pesquisa quantitativa foram o pré e
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pos teste em seis estudos (n=6; 2, 9, 22, 26, 29, 36) e caso
ou grupo controle em quatro estudos (n=4; 2, 9, 29, 36).
O numero de instrumentos utilizados variou entre um e
oito dentre questionarios, escalas, inventarios ou testes ja
validados ou ad hoc.

O aspecto qualitativo na coleta de dados se deu
pela inclusdo de perguntas abertas em questiondrios em
nove estudos (n=9; 2, 9, 22, 25-29, 33). Destacam-se
0 Questionario de Avaliacdo de Orientacdo Profissio-
nal — QAOP (Fraga, 2003) no estudo 25 e o Everyday
Experience Method (Reis & Gable, 2000 como citado
em Jacquin & Juhel, 2017), no estudo 33. Outros ins-
trumentos qualitativos identificados foram o Teste de
Frases Incompletas de Bohoslavsky (1998) no estudo
27, a ferramenta Future Career Autobiography - FCA
(Rehfuss, 2009) no estudo 36 e, no estudo 28, a Téc-
nica de Complementagdo de Frases (Gonzalez Rey, 2005
como citado em Franga et al., 2013).

Outros instrumentos de coleta dos dados foram:
entrevista presencial (n=3; 2, 27- 28) e por telefone (n=2;
23, 41), grupo focal (n=1; 41) e notas de sessdo (n=1; 26).
Para a analise dos resultados, todos os estudos valeram-
-se de tratamentos estatisticos dos dados quantitativos
¢ de técnicas hermenéuticas para tratamento dos dados
qualitativos.

Discussao

A investigacao no eixo Quem avalia apontou a pre-
dominancia de estudos realizados nos Estados Unidos
(42,9%) e Europa (26,2%), corroborando a questdo da
norteamericanizagdo (Stead et al., 2012) e eurocentrismo
(McMabhon et al., 2008) no campo da OPC. Neste cenario,
destaca-se positivamente a presenca de estudos realizados
em outros locais, inclusive no Brasil. A abrangéncia de
possibilidades de interven¢des com adultos em momentos
diversos do desenvolvimento de sua vida de trabalho foi
demonstrada por contribuigdes positivas para pessoas em
situag@o de vulnerabilidade social, para a reinser¢ao social
de pessoas em tratamentos psiquiatricos, em liberdade
condicional e mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Metade da producdo empirica consultada conside-
rou adultos ndo universitarios nas investigacdes. Como
apontado por Conger et al. (1994), o acesso a servigos de
OPC ¢ facilitado para estudantes, enquanto adultos ndo
universitarios tendem a acessar este tipo de ajuda quando
inseridos em programas sociais ou através de servigos
particulares pagos. Blustein (2001) destaca a necessi-
dade de inclusdo nos desenvolvimentos tedrico e pratico
da OPC de “pessoas cujas vidas de trabalho ndo refletem
as experiéncias volitivas e ordenadas dos individuos de
classe média e com formagao universitaria” (p.176).

Quanto a fonte consultada nos estudos, embora
57,1% tenham adotado exclusivamente a perspectiva
dos clientes para a avaliag@o, ha na literatura a defesa de
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modelos que contemplem multiplas perspectivas (Hearne,
2011; Nassar-McMillan & Conley, 2011; Whiston, 2001)
que permitam mensurar impactos comunitarios das inter-
vengoes e gerar visibilidade das praticas e resultados para
a populagdo geral.

O segundo eixo de investigacdo, O que se avalia,
mostrou que 57,1% das intervengdes avaliadas foram
realizadas em formato diadico. Outras modalidades de
intervenc¢ao foram desenvolvidas em grupo, workshops/
aulas e em formatos para autoadministragdo. A variedade
de enfoques tedricos subsidiando as intervencdes con-
firmam a inexisténcia de um modelo consolidado para a
atuacao com adultos.

O exame das medidas de resultados mostrou pre-
dominancia de variaveis relativas a atributos individuais
para a tomada de decisdes relativas a carreira, mais do que
naqueles que enderegariam demandas contemporaneas de
manuten¢do e construgdo permanente da carreira com
necessaria atengao ao seu intrincamento contextual. Nao
ha na literatura unanimidade sobre variaveis que funcio-
nam como medidas de resultados de intervengdes em OPC,
havendo a recomendacao tanto do uso de medidas especi-
ficas, quanto gerais (Flynn, 1994; Oliver, 1979); mais de
uma variavel (Oliver, 1979), “em parte funcio da crenga
de que os efeitos do aconselhamento pessoal e de carreira
sdo complexos ¢ multidimensionais” (Whiston, 2001,
p- 216); e variaveis que demonstrem uma relagdo direta
entre objetivos e resultados das intervengdes (Whiston,
2001). Embora recomende-se a ado¢do de medidas ndo
reativas (Oliver, 1979; Whiston et al., 1998), a influéncia
do orientador nos resultados foi a variavel investigada em
alguns estudos aqui considerados, indicando que o apoio
do orientador funciona como fator moderador dos resulta-
dos de intervengdes em OPC (Whiston et al., 2017).

A analise realizada no eixo Como se avalia mostrou
que 35,7% dos estudos adotou o convite presencial para
pessoas em atendimento como fonte de recrutamento dos
participantes, sinalizando avangos na inclusdo da avalia-
¢do como parte da intervencgdo. A indissociabilidade entre
processo e resultados ¢ destacada na literatura (Hiebert,
1994; Spokane & Nguyen, 2016; Young & Valach, 1994).

As investigacdes foram em maior nimero de dese-
nho quantitativo (47,6%), seguidas pelas de desenho
misto (28,6%), predominando neste ultimo grupo o cara-
ter sequencial explanatorio. A natureza multifatorial do
fendmeno investigado auxilia no entendimento da adogao
de delineamento misto, visto que nem sempre as medidas
quantitativas sdo suficientes para abarcar na avaliagdo as
experiéncias pessoais dos participantes com o processo
(Bernes et al., 2007). Ha o desafio de que os métodos
estatisticos em avaliagdo de resultados migrem para
modelos mais sofisticados, que permitam prever configu-
ragdes estaveis de diversas variaveis, dadas as realidades
multiplas das pessoas atendidas em OPC e a ndo lineari-
dade do processo, com comuns mudangas nas hipdteses e



defini¢do de problemas ao longo da intervengao (Duarte
etal., 2010).

Blustein et al. (2005) apontam o resgate da pesquisa
qualitativa em estudos no campo do desenvolvimento
de carreira, tendo sido este o delineamento adotado em
23,8% da produg@o consultada. O aspecto pesquisador-
-orientador, recurso apontado como potencial redutor da
defasagem entre avango pratico e tedrico na OPC (Bernes
et al., 2007), foi marcante neste grupo. Identificou-se o
desenvolvimento de ferramentas qualitativas para ava-
liacdo, mostrando ser possivel a criagdo de instrumentos,
métodos de observacdo e andlise padronizados menos
associados a pesquisa qualitativa (Lee et al., 1999).

Nesta revisao, 33,3% dos estudos valeram-se do
desenho longitudinal, enquanto 66,7% foram estudos
transversais. Percebe-se na literatura uma mudanga de
recomendacgdes passando de medidas de curto prazo
(Flynn, 1994; Oliver, 1979) para medidas de médio e
longo prazo (Bernes et al., 2007). Tal mudanga se apoia
no reconhecimento do carater dindmico das variaveis
mensuradas, manifestas em condi¢des que mudam com
o tempo e o contexto. H4 demanda por mais estudos
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longitudinais que possam comprovar a manuten¢do dos
resultados observados além do curto prazo (Bernes et al.,
2007; Hearne, 2011; Maguire, 2004).

Conclusao

Esta revisdo integrativa sintetizou as estratégias
metodologicas para estudos de avaliagdo de intervencdes
em OPC com adultos, destacando a insuficiente atengao
dada ao tema em detrimento de sua potencial contribui¢do
para a comunicag¢do de praticas efetivas para orientadores
profissionais e populagido em geral e para a geracdo de evi-
déncias que fortalecam a inser¢do da OPC no campo das
politicas publicas de educagdo e trabalho. Oferece contri-
buigdes para pesquisas futuras em avaliagdo, sinalizando
oportunidades de investigagdo de praticas desenvolvidas
com adultos ndo universitarios, reconhecendo-se que as
demandas apresentadas por adultos no pais nao se res-
tringem a aspectos de escolha e tomada de decisdes na
carreira, estendendo-se a contingéncias regionais de cons-
trugdo e manutengdo da carreira, marcadas por desafios de
inser¢do e permanéncia no mundo do trabalho.
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Anexo A

Correspondéncia numérica utilizada no texto para estudos incluidos na revisdo

Art. Enf. Autoria Art. Enf. Autoria
1 PE  Powers (1978) 22 R Donohue & Patton (1998)
2 PE  Roberts et al. (1997) 23 R Healy (2001)
3 PE  Valore (2010) 24 R Verbruggen (2008)
4 PE  Davidson et al. (2012) 25 R Arruda & Melo-Silva (2010)
5 PR Healy & Mourton (1985) 26 R Perdrix et al. (2012)
6 PR  Phillips et al. (1988) 27 R Pinto & Castanho (2012)
7 PR Marin & Splete (1991) 28 R Frangaetal. (2013)
8 PR Watkins Jr. & Savickas (1992) 29 R Littman-Ovadia et al (2014)
9 PR Kirschner et al. (1994) 30 R Maree (2015)
10 PR Heppner et al. (1998) 31 R Obi(2015)
11 PR  Tinsley et al. (2002) 32 R Osborn et al. (2016)
12 PR Rochlen et al. (2004) 33 R Jacquin & Juhel (2017)
13 PR Heppner et al. (2004) 34 R Ginevraetal. (2017)
14 PR Rehfuss etal. (2011) 35 FA  Block (1992)
15 PR Maree (2016) 36 FA  Rehfuss & Di Fabio (2012)
16 PR  Reid et al. (2016) 37 FA  Cardoso et al. (2014)
17 PR Pouyaud et al. (2016) 38 FA  Di Fabio (2016)
18 PR Verbruggen et al. (2017) 39 FA  Hammond et al. (2017)
19 PR Milot-Lapointe et al. (2018) 40 FA  Rottinghaus et al. (2017)
20 PR Bhatnagar (2018) 41 (0] Lalande & Magnusson (2007)
21 R Nevo (1990) 42 O Hearne (2011)

Notas. Art.significa Artigo conforme referenciado no texto; Enf. significa Enfase do estudo; PE significa Populagdo especifica; PR significa Processo —

resultado; R significa Resultados; FA significa Ferramenta de avaliagao; O significa Outros.
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