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APRESENTAGAD

Foi com muita satisfacdo que organizamos este livro, derivado de trabalhos
apresentados no I Congresso Ibero-Americano de Orienta¢do de Carreira da
ABOP e XII Simpésio Brasileiro de Orientagdo Vocacional & Ocupacional, re-
alizado em Bento Gongalves, RS, entre 16 e 19 de setembro de 2015.

Desde 1993, data de fundacio da Associacio Brasileira de Orientacdo
Profissional - ABOP (www.abopbrasil.org.br), durante o I Simpésio de
Orientacdo Vocacional & Ocupacional, verificamos um enorme desenvolvi-
mento na area da orientac¢do profissional e de carreira no Brasil. Este desen-
volvimento pode ser, sem sombra de duvidas, atribuido 4 troca de experién-
cias realizada entre orientadores brasileiros e estrangeiros ao longo dos 22
anos de existéncia da ABOP, e pode ser verificado no aumento de disserta-
cbes e teses na adrea, na qualidade sempre crescente da Revista Brasileira de
Orientacio Profissional e na expansio da sua abrangéncia e, principalmente
pela ampliacdo do publico atendido, caminhando de forma sistematica e in-
tencional na direcio da universalizacio das oportunidades para a educacio e
orientacio de carreira.

Com este volume, retomamos uma pratica iniciada em 2003, com a pu-
blicacdo da série “Orientacdo Profissional: teoria e técnica”, com trés volumes
publicados pela Vetor Editora (2003, 2005 e 2007), por considerarmos que
um congresso tem seu impacto potencializado pelo registro formal e comple-
to dos trabalhos apresentados.

O livro que agora apresentamos constitui-se em duas partes. Na primeira,
reunimos trabalhos tedricos e pesquisas. Estes estudos envolveram a oferta
de orientacio profissional em escolas, para adolescentes estudantes de ensi-
no médio e técnico de escolas publicas e jovens participantes de Programas
de Aprendizagem, estudantes universitarios e adultos (psicélogos, docentes
aposentados), um estudo transgeracional com mulheres, um estudo que re-
flete sobre a orientagio profissional e de carreira em um contexto multicul-
tural e um estudo que reflete sobre os limites da interven¢do em OP, através
de estudos de caso.

Na segunda parte, o livro traz a descrigio e avaliagdo de préticas diversas
em aconselhamento e orientacio de carreira com adolescentes, estudantes
universitarios e adultos (aposentados), apresentando programas de inter-
vencio e técnicas de trabalho.

A diversidade de estados brasileiros, universidades, autores, publicos,
contextos e perspectivas tedricas constitui a riqueza desta obra. Esperamos
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que este livro inspire, consolide a produgdo de conhecimento na é4rea e, prin-
cipalmente, reforce a rede de comunicagdo entre os orientadores e pesquisa-
dores brasileiros, criando perspectivas de novos trabalhos e trocas entre os
diversos grupos de pesquisa.

Boa leitural

Maria Célia Pacheco Lassance
Rosane Schotgues Levenfus
Lucy Leal Melo-Silva

Organizadoras



PREFACIO

P

Parafraseando Dante Alighieri, apetece dizer aos leitores deste livro que, a
partir daqui, percam toda a esperanca de encontrar uma obra monétona,
uniforme no contetado e tematicamente cldssica; pelo contrario, encontrario
nestas paginas os sinais mais evidentes do pulsar da orientagio da carreira
no espaco Ibero-Americano.

Com efeito, encontrardo aqui trabalhos que se ocupam desde os temas
mais tradicionais que preenchem um espaco na literatura brasileira (principal-
mente) de referéncia no campo que da corpo coerente a esta obra, até as mais
recentes pesquisas, quer tedricas quer empiricas, que acompanham e estdo a
par do que se vai fazendo no resto do mundo. Refiro ainda outra evidéncia:
a orientacio, o desenvolvimento, o aconselhamento de carreira, ocupam aqui
0 espaco que devem ocupar: estudos realizados em todas as faixas etérias, e
em contextos diversificados, mostram bem que este campo de investigacio e
intervencio estd bem disseminado e teoricamente consolidado, e que interessa
tanto ao contexto escolar (desde o pré-escolar ao universitirio) como ao do
mundo do emprego e da empresa, e ainda ao da aposentadoria.

A prova provada de que a orienta¢io, o desenvolvimento vocacional, a
educacgio para as carreiras, e o aconselhamento de carreira tém um espago
préprio de investigacdo e de intervencio, onde co-habitam pesquisadores
e praticos, psicélogos e outros profissionais, estd bem evidente nesta obra;
quase me atrevo a chamar-lhe uma obra de retrato: um retrato de fotégrafo,
um retrato de quem quer aprender a fotografar melhor, um retrato com pai-
sagem, um retrato selfie tirado em grupo, e, sobretudo, um retrato actual que
projecta uma ideia de futuro.

Olhemos melhor para este retrato. As cerca de quarenta pecas agora apre-
sentadas atravessam épocas, ultrapassam dificuldades, e algumas olham para
o futuro. E todas elas estdo “arrumadas” com dedicagio, com vontade, com
forca para continuar - os editores merecem por isso uma palavra de aplauso
na medida em que nos d4o o retrato do profissional esforcado, conhecedor do
seu oficio e atento ao espa¢o Ibero-americano).

Mas ha também o retrato feito pelos jovens, pelos novos pesquisadores
e praticos que procuram saber mais, que estimulam as comunidades onde se
inserem, que nio querem deixar por mio alheia o que aprenderam com os
mais velhos — mas que, a0 mesmo tempo, querem quebrar velhas amarras
tedricas, querem descobrir outros modos de fazer, outras maneiras de se tor-

narem Uteis, e em tempo ttil, s comunidades que servem.
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Nio espere o leitor uma obra perfeita e, portanto, acabada. Desengane-
sel, porque Drummond ecoa a cada pagina deste livro: ha sempre uma pedra
no meio do caminho. Mas ele entende-se bem da realidade, na medida em
que nele se da conta que haverad sempre algum entrave, alguma contrariedade
que nos apanha a todos no meio do caminho; mas que o caminho existe, exis-
te mesmo! E hd gente disposta a fazé-lo, procurando enfrentar obstaculos.

E também um retrato de paisagem: o Brasil, melhor, os aprendizes, os
mestres, apresentam pecas, diversas no conteddo, adaptadas aos contextos e
enquadradas pelas diferentes paisagens, desde os estudos em meios urbanos
aos estudos em meios menos favorecidos... Afinal, a paisagem deste nosso
mundo.

E temos ainda o retrato selfie, tirado em grupo: no meio da fotografia, o
mestre, o tutor, o professor acompanhando pelos seus “orientandos”, pelos
seus aprendizes. E o retrato que nos fala da equipa, da transmissio de sabe-
res e de afectos, de sentido de vida partilhada.

E temos finalmente o retrato actual que nos mostra o futuro. Julgo que
teria sido impensével dar a estampa tal livro no ano em que a ABOP reali-
zou o seu primeiro ou segundo congresso; como julgo que serd impensével
ter um livro (s6) desta dimensido daqui a 10 anos. Neste se percebe que hi
um caminho, vislumbra-se a contemporaneidade, e sente-se que a ABOP
e os seus membros (e os convidados) querem fazer mais, querem fazer
melhor, querem ter uma forca que nio pode ser derrubada. O futuro estd
aqui, agora.

A parte 1 — Investiga¢des e Ensaios tedricos —, com cerca de dezasseis
titulos, evidencia alguns dos retratos que mencionei, acrescentando moldu-
ras feitas A medida: 16-se auto-eficicia e desenvolvimento de carreira, fala-se
da escola publica e do desenvolvimento vocacional, considera-se a eficiéncia
e a escolha de carreira, estuda-se universitarios e re-escolhas, relaciona-se
optimismo com desenvolvimento vocacional, entra-se porta adentro dos
estagios e da psicologia organizacional, espreita-se blogues com significado
para o significado do trabalho, fala-se de valores do trabalho e de psicélo-
gos, considera-se a aposentadoria e o voluntariado, olha-se para as geracdes,
percebe-se praticas de orientacio profissional, considera-se escolhas e ado-
lescéncia, reflecte-se sobre transicdo e propostas psicossociais, aborda-se
limites e interfaces entre a orientacgdo e a psicoterapia, e refere-se desafios e
limites da orientacdo. Enfim, da diversidade se vai obtendo a qualidade e a
exceléncia da reflexio e, consequentemente, da investigacao.

A parte 2 — Préticas —, recheada com cerca de vinte titulos, mostra bem
aquilo que se tem vindo a fazer: desde a avaliacido de programas, a trabalhos
desenvolvidos com populagbes com deficiéncia e de meios desfavorecidos,



passando pela operacionalizagdo conceptual, 1é-se também acerca de praticas
de implementac¢io de programas, de intervenc¢des diversas no contetido e na
forma, de especificidades locais e muito bem delineadas.

Trata-se, como j4 disse, de uma obra que nio é um tratado monumental,
que é inacabada, mas feita por pessoas que querem mais, querem ler mais,
querem aprender mais, querem servir melhor, querem colocar-se ao servi¢go
das pessoas e das comunidades, querem dignificar o Humano, querem fazer
um retrato comum, emoldurado com a moldura mais simples, mas por vezes
tao dificil de executar: a par do desenvolvimento cientifico e de praticas sus-
tentadas em referenciais sélidos, estd sempre, deve estar sempre, o sentido
radicalmente humano da orientacio, do desenvolvimento, e do aconselha-
mento de carreira.

Lisboa, 3 de Novembro de 2015.

Maria Eduarda Duarte
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PARTE 1

15-28

AVALIAGAO DE PROGRAMAS
SOCIAIS DE TRABALHO DESTINADOS
AQS JOVENS: COMPROMISSO COM
A EFICIENCIA E EFICACIA

Angela Carina Paradiso’, Jorge Castella Sarriera?

P

O presente capitulo aborda a avaliagio de programas sociais de trabalho des-
tinados aos jovens sob a ética da eficiéncia - otimizagdo dos recursos dispo-
niveis — e da eficicia — alcance dos objetivos propostos. Na primeira parte
do texto sdo apresentadas questdes gerais sobre a avaliacdo de programas
sociais, uso de critérios de eficiéncia e eficicia e principais tipos de avalia-
¢do. Na segunda secio é feita uma breve descrigdo dos principais programas
sociais de trabalho dirigidos aos jovens executados pelo governo federal na
ultima década e, na sequéncia, sio apresentadas informacdes de cariter ava-
liativo sobre esses programas disponiveis em artigos cientificos de periédicos
nacionais. A fim de oferecer subsidios para a avaliagido de programas sociais,
na terceira parte do texto sdo apresentadas questdes tedricas que envolvem
a definicio de indicadores de resultados e ap6s é relatado o percurso meto-
dolégico utilizado na defini¢do de indicadores de resultados de programas
de Aprendizagem Profissional. Ao final, é feita uma discussio geral sobre os
temas e questdes abordados nesse trabalho. O propésito desse texto é esti-
mular que profissionais e gestores de programas sociais de trabalho busquem
identificar - através de critérios objetivos e tangiveis — se o investimento

' Psicéloga, Mestre e Doutora em Psicologia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Formacdo em Orientagao Profissional pelo
Instituto do Ser — SP. Secretéria da ABOP na gestdo 2001-2003. Membro do Grupo de Pesquisa em Psicologia Comunitaria da UFRGS.
angelaparadiso@hotmail.com

2 Psicologo e Psicopedagogo, Mestre pela PUCRS e Doutor em Psicologia pela Universidade Auténoma de Madri (UAM). Pés-doutorado
em Anélises Multivariadas pela UB (Espanha) e Psicologia Comunitaria pela USF (USA). Coordenador do Grupo de Pesquisa em Psicologia
Comunitéria desde 1993. jorgesarriera@gmail.com

Trabalho apresentado no | Congresso Ibero-Americano de Orientacdo de Carreira da ABOP / Xl Simpésio Brasileiro de
Orientacao Vocacional & Ocupacional, realizado de 16 a 19 de setembro de 2015 em Bento Gongalves-RS, Brasil



Angela Carina Paradiso, Jorge Castella Sarriera

financeiro e o esfor¢o de todos os envolvidos com o programa estdo de fato
contribuindo para alcancar os resultados esperados.

Avaliacao de programas sociais sob a é6tica da eficiéncia e eficacia

O termo avaliar significa, em geral, determinar, fixar, estimar ou julgar o
valor de algo a fim de tomar decisées (Aguilar & Ander-Egg, 1994; Cohen &
Franco, 2012; Fernandez-Ballesteros, 1996; Kusek & Rist, 2005; Rebolloso,
Fernandez-Ramirez & Cantén, 2008; Stufflebeam & Shinkfield, 2007). Ao
mesmo tempo em que a avaliacio se constitui em uma ferramenta ou ati-
vidade estratégica de gestdo (Costa & Castanhar, 2003), avaliar as a¢des do
Estado permite prestar contas para a sociedade de forma clara e objetiva
sobre a utilizacio racional dos recursos financeiros e a qualidade dos pro-
gramas. Dessa forma, favorece o controle social sobre os gastos publicos e as
acoes de governo, contribuindo, em tltima analise, para a qualidade de vida
da populagio (Costa & Castanhar, 2003; Ramos & Schabbach, 2012; Sano &
Montenegro Filho, 2013).

O uso de critérios de avaliacio representa medidas para aferir diferentes
aspectos de um programa, sendo que a escolha dos critérios depende dos as-
pectos que se deseja privilegiar (Costa & Castanhar, 2003). A avalia¢io con-
forme o critério de eficiéncia tem origem nas ciéncias econdmicas e significa
obter a menor relag¢io possivel entre custo-beneficio ou, dito de outro modo,
otimizar os recursos disponiveis e maximizar os beneficios oferecidos pelo
programa (Costa & Castanhar, 2003; Rebolloso et al., 2008). A busca pela efi-
ciéncia envolve identificar a melhor alternativa (entre programas, atividades,
etc.) que permite atingir os mesmos resultados com o menor custo (Tanaka &
Melo, 2004). A eficacia, por sua vez, visa medir o alcance dos objetivos de um
programa na dire¢do desejada, sem considerar os custos implicados (Cohen
& Franco, 2012; Costa & Castanhar, 2003; Rebolloso et al., 2008).

Apesar da distin¢do conceitual entre eficiéncia e eficicia, Cohen e Franco
(2012) apontam que néo é possivel dissociar um critério de outro, pois como
0s recursos sociais sdo limitados, é esperado aumentar a eficiéncia de pro-
gramas sociais do mesmo modo que é almejado incrementar a eficicia na
consecucdo dos objetivos. Mesmo assim, os autores alertam para o fato de
ser comum a auséncia de controle e do uso de metodologias de avaliagio. Na
pratica, isso impede que os gestores optem pelas alternativas mais econémi-
cas para alcancar os objetivos, deixando de efetuar o acompanhamento que
permita reorientar um programa ou projeto quando julgarem que os objeti-
vos nio estdo sendo atingidos.

O momento em que se realiza a avaliacdo de um programa define distin-
tos tipos e propésitos da avaliacdo. A Tabela 1 apresenta alguns dos prin-
cipais tipos, objetivos, fun¢des e estratégias metodolégicas de avaliagido
referentes a cada um desses momentos. Apesar dessa divisdo, ressalta-se
que a avaliagdo é uma atividade permanente que acompanha todas as fases
da politica publica (Carvalho, 2003) ou de um programa social, cujas etapas
estdo interligadas e sdo interdependentes (Stufflebeam & Shinkfield, 2007;
Rebolloso et al., 2008).
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Tipo, Objetivo, Fun¢cdo e Metodologia de Avaliacdo de Programas

Tipo

Contexto e
necessidades

Concepcao tedrica e
metodoldgica

Processo

Resultado

Impacto

Objetivo

Conhecer a realidade social
e identificar o problema;
identificar e priorizar
necessidades

Identificar provavel éxito do
programa

Verificar se execucdo ocorre
como planejado

Verificar se os resultados
esperados foram obtidos

Identificar relagéo entre
causa (programa) e efeito
(resultados do programa)

Funcao

Reformular ou ndo a
proposta

Melhorar o programa

Decidir sobre a continuagao
ou n3o do programa

Decidir sobre a continuagao
ou n3o do programa

Metodologia

Observagoes; entrevistas
individuais e em grupo;
consulta a documentos

Consulta a documentos
e literatura cientifica;
entrevistas; observacao

Entrevistas; observacao;
questionarios

Entrevistas, questionarios

Desenho experimental,
quase experimental ou ndo
experimental

Nota. Adaptado de Aguilar & Ander-Egg (1994); Cohen & Franco (2012); Fernandez-Ballesteros (1996); Rebolloso et al. (2008); Rossi, Lipsey & Freeman (2004);
Stufflebeam & Shinkfield (2007)

O que a literatura cientifica nacional informa sobre a avaliacdo de
programas sociais de trabalho destinados aos jovens?

A fim de contextualizar o surgimento dos programas sociais de trabalho
destinados aos jovens na dltima década, é preciso lembrar que a virada do mi-
lénio suscitou a discussio sobre o papel estratégico da juventude no desen-
volvimento social e econémico sustentdvel (Organizacio das Na¢des Unidas,
2003). Neste contexto, o trabalho representa um padrio de integra¢io social
e um meio de obter recursos em dire¢do 4 conquista de autonomia e eman-
cipagdo dos jovens (Organizagio Internacional do Trabalho, 2008). Ao en-
contro dessa posi¢do, o Brasil assume que o Estado tem o dever de garantir o
acesso aos meios que permitirdo o desenvolvimento integral dos jovens a fim
de promover o desenvolvimento da sociedade tanto no presente quanto no
futuro (Conselho Nacional de Juventude, 2006).

No que tange a oferta de condi¢bes que favorecam o ingresso dos jovens
brasileiros no mercado de trabalho, diferentes programas foram sido implan-
tados a partir de 2003 (Gonzalez, 2009), momento em que iniciou o processo
de institucionalizacio das politicas de juventude brasileiras (Brenner, Lines
& Carrano, 2005; Conselho Nacional de Juventude, 2011). De 14 para c4, os
principais programas sociais de trabalho executados em dmbito nacional sio:
(a) Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE), extinto
em 2008; (b) Programa Nacional de Inclusido de Jovens (ProJovem), que
entre 2007-2008 foi reformulado e transformado no ProJovem Integrado;
e (c) Aprendizagem Profissional (Conselho Nacional de Juventude, 2011;
Organizagdo Internacional do Trabalho, 2009; Silva & Andrade, 2009). A se-
guir, descreve-se sinteticamente cada um deles.

O Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE) foi um
dos programas de maior destaque do governo federal nos anos 2000. A im-
plantacdo do PNPE teve inicio no final de 2003 e seu encerramento aconteceu
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quatro anos depois. O objetivo principal era proporcionar aos jovens entre
16 e 24 anos de idade a oportunidade de obter a primeira experiéncia de tra-
balho formal através da oferta de vagas de trabalho subsidiadas (Ministério
do Trabalho e Emprego, 2005).

Em 2005 a inclusio social dos jovens consolidou-se como dimensio nor-
teadora da Politica Nacional de Juventude. O Programa Nacional de Inclusio
de Jovens (ProJovem), implantado nesse ano, foi considerado um dos princi-
pais programas destinados a populacio jovem com baixa escolaridade e ren-
da (Secretaria Nacional de Juventude, 2010). Entre os anos 2007 e 2008 esse
programa foi reestruturado e foi criado o ProJovem Integrado, o qual passou a
comportar quatro modalidades denominadas de ProJovem Adolescente (15-
17 anos), Urbano, Trabalhador e Campo (18-29 anos). Exceto o ProJovem
Adolescente, os demais programas do ProJovem Integrado articulam ob-
jetivos voltados & escolariza¢io, qualifica¢do profissional e/ou insercio no
mercado de trabalho. O ProJovem Urbano tem como objetivo oportunizar
a conclusdo do ensino fundamental e oferecer qualificacdo profissional. O
ProJovem Trabalhador visa a qualificagdo profissional a fim de preparar o
jovem para o mercado de trabalho e para ocupag¢des alternativas geradoras de
renda, bem como busca fomentar a visdo do empreendedorismo juvenil. O
ProJovem Campo oferece qualifica¢io profissional inicial em produgio rural
e estimula a conclusido ao menos do ensino fundamental (Conselho Nacional
de Juventude, 2011).

Por fim, a Lei da Aprendizagem (Brasil, 2005) regulamentou o contrato
de trabalho especial entre o jovem aprendiz (entre 14 e 24 anos de ida-
de) e o empregador, com dura¢io maxima de dois anos. De acordo com o
texto da lei, a Aprendizagem Profissional pretende preparar o jovem para
desempenhar atividades profissionais e, a0 mesmo tempo, desenvolver sua
capacidade de lidar com diferentes situa¢ées no mundo trabalho. A forma-
¢do dos aprendizes deve estar sob a coordenacio de entidades formadoras
qualificadas para esse fim. A func¢do do empregador é proporcionar ao jo-
vem aprendiz formacio técnico-profissional através de atividades tedricas
e préticas sistematicamente organizadas em tarefas de complexidade pro-
gressiva, desenvolvidas no ambiente de trabalho (Brasil, 2005; Ministério
do Trabalho e Emprego, 2011).

O Conselho Nacional de Juventude (CONJUVE), através da Comissao
de Acompanhamento de Politicas e Programas (CAPP), divulgou um balanco
das politicas de juventude brasileiras entre 2003-2010 (Conselho Nacional
de Juventude, 2011) em que reconhece a auséncia de informagdes especificas
sobre a avalia¢io dos programas executados. Alids, uma das recomendag¢des
finais do Conselho para as politicas na 4rea do trabalho é a necessidade de
“aperfeicoar o sistema de informagdes sobre a situacio social da juventude,
bem como o monitoramento e avaliagdo das politicas” (Conselho Nacional de
Juventude, 2011, p. 46).

Alimitagdo de tempo relativo a execugdo dessas politicas — implantadas a
partir de 2003 - pode explicar a escassez de estudos de avaliagdo consisten-
tes (Conselho Nacional de Juventude, 2006, 2011; Sposito, Silva & Souza,
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2006). Além disso, a avalia¢io de politicas publicas ainda se depara com difi-
culdades como a auséncia de uma cultura de avaliacdo, o que dificulta que ela
se torne uma atividade regular no contexto da administracio publica (Costa
& Castanhar, 2003; Ramos & Schabbach, 2012).

Diante da limitada disponibilidade de informagio sobre a avaliacdo de
programas sociais de trabalho em nivel federal, foi realizada uma pesquisa
em bases de dados de artigos cientificos com o objetivo de identificar infor-
macdes de cardter avaliativo sobre programas sociais de trabalho voltados a
juventude no Brasil. O método e os principais resultados desse estudo serdo
descritos a seguir.

Método

Em maio de 2015 foi realizada uma consulta a artigos cientificos de pe-
riddicos nacionais disponiveis nas bases de dados de texto completo PePSIC
e ScELO (http://www.bvs-psi.org.br/) utilizando os termos de busca
juventude/jovens. A partir do conjunto de resultados para cada um desses
termos, a busca foi refinada utilizando-se os termos trabalho e politicas pu-
blicas e trabalho e programas sociais. No total foram recuperados 26 resumos,
dos quais 10 se repetiam. Apds a leitura dos 16 resumos restantes foram
selecionados apenas dois, de acordo com os seguintes critérios: (a) o estudo
refere-se a um programa social de &mbito federal na area do trabalho; (b) o
programa social de 4mbito federal na area do trabalho estd em execugio; e
(c) o objetivo do estudo propde algum tipo de analise sobre um programa
social na area do trabalho destinado aos jovens ou sobre os participantes
desse tipo de programa.

Considerando o pequeno nimero de resumos selecionados na primeira
busca conforme os critérios definidos para o estudo, optou-se por reali-
zar uma segunda busca nas mesmas bases de dados utilizando-se como
descritores o nome dos programas em curso no momento — ProJovem e
Aprendizagem. Assim, foram utilizados os termos jovens e projovem, jo-
vens e aprendizagem e jovens e aprendiz. Para os termos jovens e projovem
foram recuperados oito resumos. Destes, foram selecionados cinco, dois
dos quais ja haviam sido recuperados na primeira busca, ou seja, foram
selecionados trés novos resumos aqueles da primeira busca, totalizando
cinco resumos.

Para os termos jovens e aprendizagem e jovens e aprendiz foram recupera-
dos 140 resumos, sendo a grande maioria deles relacionada a area da educa-
¢do. Apds leitura desse conjunto de resumos foram selecionados cinco, que
tratavam especificamente do programa de Aprendizagem Profissional, tota-
lizando 10 resumos. Nessa segunda busca os critérios de selecio dos artigos
foram os mesmos que os utilizados na primeira.

Ap6s aleitura dos 10 artigos selecionados nas duas buscas efetuadas nas
bases de dados foram descartados dois artigos cujo contetido nio atendeu
ao objetivo do estudo, que é identificar informacées de caréter avaliativo so-
bre programas sociais de trabalho voltados a juventude no Brasil. A Tabela 2
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apresenta o programa social de trabalho e a respectiva referéncia do artigo,

o objetivo do estudo e a metodologia empregada em cada um dos oito arti-

gos selecionados.

TABELA 2
Informagdes Sobre os Artigos Relacionados aos Programas Sociais Selecionados

Programa social/
Referéncia

. Aprendizagem
(Freitas & Oliveira,
2012)

. Aprendizagem
(Mattos & Chaves,
2006)

. Aprendizagem
(Mattos & Chaves,
2010)

. Aprendizagem
(Pessoa, Alberto,
Méaximo & Souza,
2014)

. Aprendizagem
(Sousa, Frozzi &
Bardagi, 2013)

. Projovem
(Friedrich, Benite &
Benite, 2012)

. Projovem
Trabalhador (Deluiz
& Veloso, 2013)

. Projovem Urbano
(Soares, Ferrao e
Marques, 2011)

Objetivo do estudo

Identificar e compreender os significados atribuidos a
escola e a formagao profissional; descrever os problemas
enfrentados

Investigar as representacdes sociais de aprendizes sobre
o trabalho e a relagdo entre trabalho e estudo

Investigar a as experiéncias de transi¢do para o trabalho
de egressos de um programa de Aprendizagem

Analisar a formac&o profissional oferecida por uma
instituicdo filantropica a partir da perspectiva de jovens
aprendizes

Conhecer como jovens participantes de um programa
de Aprendizagem avaliam a insercdo na vida profissional
através do primeiro emprego; quais mudancas
identificam em suas rotinas de vida; expectativas de
futuro e escolha profissional; e aspectos positivos ou nao
das experiéncias de trabalho e aprendizagem

Apresentar uma reflexdo sobre a relagdo entre a
proposta pedagdgica do Projovem (discurso oficial) e a
realidade social dos egressos do programa

Analisar as expectativas dos alunos em relacdo aos cursos
de qualificagdo profissional, as concep¢des e estratégias
pedagdgicas utilizadas e as mudancas ocorridas em sua
situagdo social

Quantificar a desisténcia e evasao, identificar os
grupos com maior incidéncia de evasdo e a avaliagdo
do desempenho dos alunos em Matematica e Lingua
Portuguesa

Resultados

Método

Anélise de conteldo das respostas
de 99 aprendizes a um questionario
semiestruturado

Andlise de conteldo das respostas
de 71 aprendizes a um questionario
com questdes abertas

Andlise qualitativa de entrevista
semiestruturada realizada com 10
jovens egressos

Andlise de conteldo tematica de
entrevista semiestruturada realizada
com 20 aprendizes

Andlise de conteldo de entrevista
de grupo foco realizada com quatro
aprendizes

Andlise das respostas de 45 egressos
do Projovem a um questionario

Realizagdo de cinco grupos focais
com 58 alunos de cursos de
qualificagdo

Anélise estatistica de dados de
47.142 jovens que concluiram o
programa

A leitura dos artigos selecionados permitiu identificar aspectos positi-

vos dos programas Projovem e Aprendizagem Profissional e problemas e

desafios a serem superados em relagdo a execugdo desses programas e dos

resultados por eles obtidos. A Tabela 3 apresenta uma sintese das informa-

¢Oes — tanto favoraveis quanto desfavoraveis, sobre os programas sociais de

trabalho destinados aos jovens em execug¢io no Brasil identificadas nos ar-

tigos selecionados (Tabela 2). Tais informag¢des foram agrupadas conforme

o momento da execu¢do do programa a que se referem: durante ou apds a

execugdo do programa.
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Informacdes Avaliativas Sobre Programas Sociais de Trabalho Conforme Momento da Execucao

Programa

Aprendizagem

ProJovem

ProJovem
Trabalhador

ProJovem
Urbano

Durante execucdo do programa

Favoravel: integracdo entre curso
tedrico e prética profissional.
Reforco dos contelddos escolares.
Aprendizagem de comportamentos
adequados e formas de se relacionar
com pessoas no contexto das
empresas

Desfavoravel: baixa qualidade do
material didatico. Metodologia das
aulas é pouco dindmica. Contelido
das aulas tedricas é defasado e ndo
atende as necessidades dos alunos na
pratica profissional. Rotatividade dos
professores

Favoravel: bom desempenho dos
professores; metodologia das aulas é
satisfatdria

Desfavoréavel: contelddo dos cursos

é simplificado. Baixa qualidade do
material didatico. Auséncia de pratica
profissional dificulta consolidagdo do
aprendizado “tedrico”

Desfavoravel: indices elevados de
evasao
(41% dos inscritos)

Informacao avaliativa

Apés execucdo do programa

Favoravel: mudancas positivas no ambito pessoal:
desenvolvimento de novas competéncias e habilidades;
aquisicdo de novos conhecimentos; aumento da iniciativa,
autonomia e sentimento de responsabilidade; percepcao
de amadurecimento pessoal; e melhora da autoestima.
Trabalho associado a desenvolvimento pessoal e
aprendizagem. Conhecimento sobre direitos e cidadania

Favoravel: mudancas positivas no @mbito pessoal.
Aprendizagem de novos conhecimentos gerais

Favoravel: mudancas positivas no @mbito pessoal.
Conhecimento sobre direitos sociais

Favoravel: aumento no nivel de conhecimento especifico
(Lingua Portuguesa e Matematica) apés a conclusado do
programa

Levando em conta a metodologia de pesquisa utilizada pelos autores dos

artigos selecionados (Tabela 2), verifica-se que as informagdes avaliativas

disponiveis (Tabela 3) derivam de pesquisas predominantemente descritivas

e exploratorias, de carater qualitativo, cujo propdsito é conhecer e compreen-

der percepg¢des, experiéncias e expectativas dos jovens participantes dos pro-

gramas sociais de trabalho sobre variadas questées. Embora os autores dos

artigos contribuam com reflexdes sobre temas como juventude, educagio e

trabalho, e até mesmo mencionem a possivel contribui¢do dos seus estudos

para as politicas publicas, nio foram encontrados estudos fundamentados

em critérios de avaliacio pré-estabelecidos.

Dessa forma, pode-se afirmar que, exceto o trabalho Soares et al. (2011),

a avaliac¢ido de programas sociais de trabalho nio é o foco principal dos estu-

dos publicados em artigos cientificos nacionais.

A auséncia de critérios de referéncia que permitam avaliar o alcance

de programas sociais de trabalho destinados aos jovens motivou a realizacido

de uma pesquisa empirica cujo objetivo é definir indicadores de resultados de

programas de Aprendizagem Profissional. A seguir, apresentam-se algumas

consideragdes tedricas e metodoldgicas sobre a defini¢do de indicadores e, na

sequéncia, o método utilizado nesse estudo.
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Definicdo de indicadores de resultados de programas de
Aprendizagem Profissional

Um indicador é uma varidvel quantitativa ou qualitativa (Kusek & Rist,
2005; Tanaka & Melo, 2004), cuja tarefa basica é expressar/representar a si-
tuacio que se deseja avaliar (Fernandes, 2004; Tanaka & Melo, 2004). O ter-
mo resultados é compreendido como toda e qualquer consequéncia do pro-
grama, imediata ou duradoura, desejada ou nio, positiva ou negativa, direta
ou indireta (Kusek & Rist, 2005; Rebolloso et al., 2008). Avaliar os resultados
implica avaliar o alcance dos objetivos do programa ou, dito de outro modo,
se o programa apresenta os efeitos (mudangas) na dire¢io desejada e qual a
extensdo dessa mudanca (Aguilar & Ander-Egg, 1994).

Em geral, a determinacio de indicadores adequados e efetivos envolve
aspectos politicos e metodoldgicos. Do ponto de vista politico, é preciso que
eles sejam definidos de forma participativa, que conciliem as preocupag¢des
de todas as partes interessadas num determinado programa, que sejam com-
preensiveis e acessiveis, representando uma linguagem de uso comum a to-
dos os envolvidos, bem como devem ser adequados para a andlise e tomada
de decisio (Fernandes, 2004; Kusek & Rist, 2005; Minayo, 2009).

Em termos metodolégicos, os indicadores de resultados devem ser
definidos a partir dos objetivos de um projeto (Cohen & Franco, 2012).
Considerando que definir um objetivo de resultado é o mesmo que estabe-
lecer resultados esperados (Cohen & Franco, 2012; Rebolloso et al., 2008),
definir indicadores de resultados implica em traduzir os resultados espera-
dos de um programa em varidveis quantitativas ou qualitativas e estabelecer
a forma de mensura-las (Kusek & Rist, 2005).

Indicadores adequados devem ter caracteristicas especificas e obedecer a
diferentes critérios. Tanaka e Melo (2004) destacam a praticidade e a validade
dos indicadores. De acordo com os autores, um indicador é pratico se estd
acessivel ou pode ser obtido em curto prazo, sem maiores dificuldades. Para
um indicador ser considerado valido, sua utilidade deve ser reconhecida por
todos os atores envolvidos na avaliacdo.

Os critérios adotados por Kusek e Rist (2005), a partir da proposta de
Salvatore Schiavo-Campo, apontam que um indicador dever ser: (a) claro
- o mais direto e inequivoco possivel, seja ele qualitativo ou quantitativo;
(b) relevante — pertinente ao resultado desejado; (c) econémico — coletar e
analisar dados representa um alto custo financeiro; (d) mensurdvel — deve
ser confidvel (garantia de que o que se estd medindo em um dado momento
seja 0 mesmo que serd medido em um momento posterior) e valido (garan-
tia de que o que estd medindo seja em realidade o que se buscava medir); e
(e) adequado - nio deve ser demasiado indireto ou abstrato a ponto
de que estimar o desempenho desse indicador se converta numa tare-
fa problemdtica ou complicada. A seguir, é apresentada a metodologia
utilizada para atender ao objetivo de identificar indicadores de resul-
tados da Aprendizagem Profissional na vida dos jovens a partir da pers-
pectiva de egressos, educadores e gestores de entidades executoras de
cursos de Aprendizagem.
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Método

Participantes

O estudo contou com a colabora¢io de cinco entidades executoras de
cursos de Aprendizagem Profissional registradas no Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Porto Alegre (CMDCA) (uma
entidade estd registrada como Organiza¢io nio governamental, duas como
Entidade assistencial e duas como Instituicio educacional).

Participaram 13 egressos (oito rapazes e cinco mogas) dessas entidades,
com idades entre 17 e 20 anos, que concluiram o curso de Aprendizagem
Profissional entre seis meses e dois anos antes do momento da pesquisa.
Também participaram 10 educadores (cinco homens e cinco mulheres),
responsdveis por disciplinas/médulos dos cursos de Aprendizagem, seis
gestores das entidades executoras da Aprendizagem (cinco mulheres e um
homem) e seis profissionais vinculados a empresas responsaveis pela contra-
tacdo, acolhimento e acompanhamento dos aprendizes (quatro mulheres e
dois homens). Esses ultimos em geral atuam na drea de recursos humanos e
serdo designados a partir de agora como empregadores.

Instrumentos de coleta de dados

Os egressos participaram de trés grupos focais (Gaskell, 2008), com du-
ragio aproximada de 60 minutos. Dentre outros aspectos, os jovens foram
estimulados a discutir sobre possiveis mudancas/resultados esperados ou
alcancados através da Aprendizagem — durante e apds a conclusio do curso
- navida dos jovens.

Para os demais participantes foi utilizada a entrevista individual semies-
truturada (Gaskell, 2008), com duracdo entre 30 e 45 minutos. No total, foram
realizadas 22 entrevistas. Em geral, os entrevistados foram solicitados a falar (in-
direta ou diretamente) sobre os resultados esperados da Aprendizagem na vida
dos jovens, e caso tivessem conhecimento, sobre resultados alcan¢ados. Dessa
forma, buscou-se ter acesso ao maior ntumero possivel de informacées relativas
aos resultados da Aprendizagem Profissional (sejam eles esperados ou alcancga-
dos). Sempre que possivel, os participantes foram estimulados a apontar indi-
cadores que melhor traduzissem cada resultado esperado (Kusek & Rist, 2005).

Procedimentos e cuidados éticos

Esse estudo foi realizado mediante a aprovacio do Comité de Etica em
Pesquisa do Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (CEP/UFRGS). A participagio foi voluntaria e todos foram informados
sobre o carater confidencial dos dados, garantindo o respeito aos padrdes
éticos da pesquisa envolvendo seres humanos, conforme a Resolu¢ciao 196/96
do Conselho Nacional de Satude (Conselho Nacional de Satde, 1996).

Andlise dos dados
Os dados foram analisados conforme procedimentos da anélise de conte-
udo (Bauer, 2008; Gaskell, 2008). Os resultados esperados e/ou alcanc¢ados
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da Aprendizagem na vida dos jovens foram categorizados em seis 4mbitos:
trabalho, pessoal, interpessoal, educacional e vocacional, familiar e social.
Apés, buscou-se definir os indicadores de resultados para cada um desses
ambitos, conforme sugerem Kusek e Rist (2005). Para os autores, dentre as
etapas iniciais do processo de constru¢io de um sistema de indicadores de
resultados est4: (a) conhecer os resultados esperados (e no caso desse estudo,
optou-se por agregar os resultados alcan¢ados) de acordo com o ponto de vis-
ta comum de todas as partes diretamente interessadas; e (b) traduzi-los em
indicadores de resultados capazes de expressar diretamente esses resultados.

Resultados

Ressalta-se que no caso dessa pesquisa a defini¢do dos indicadores de re-
sultados correspondeu as manifesta¢des dos participantes nos grupos focais
e nas entrevistas de como seria possivel identificar/demonstrar que deter-
minado resultado esperado efetivamente foi alcan¢ado. A Tabela 4 apresenta
exemplos de indicadores de resultados da Aprendizagem Profissional na vida
dos jovens que ilustram essas duas etapas.

TABELA 4
Resultado Esperado e/ou Alcancado da Aprendizagem na Vida dos Jovens e Respectivos Indicadores de Resultado

Resultado esperado e/ou
alcancado (ambito)

Indicador de resultado
1. Obter emprego formal (Trabalho) 1. Obtencdo de emprego formal
2. Aumentar a autoestima (Pessoal) 2. Nivel de autoestima

3. Aprender a se comunicar de
maneira adequada: saber ouvir e
saber falar (Interpessoal)

3.1. Capacidade de se comunicar/conversar de maneira adequada
3.2. Capacidade de ouvir e de expressar ideias e opinides

4. Dar continuidade aos estudos (ex.: | 4.1. Ingresso no ensino superior
nivel superior) (Escolar e vocacional) 4.2. Conclusao do ensino superior

5. Membros da familia definem
objetivos educacionais e profissionais
e buscam atingi-los (Familiar)

5.1. Busca de qualificacdo profissional por parte de membros da familia
5.2. Busca e/ou obtencao de trabalho por parte de membros da familia

6.1. Participagdo em atividades sociais e/ou comunitérias

6.2. Numero/tipo de acdes sociais e/ou comunitarias que os egressos
participaram/participam (por exemplo, igrejas, associacdes, organizagdes sociais)
6.3. Tempo de duragao/periodicidade dedicado a agbes sociais e/ou comunitarias

6. Participar de atividades sociais e/
ou comunitarias (visando mudangas e
melhorias sociais) (Social)

Discussao

O objetivo deste trabalho é abordar a avaliagido de programas sociais de
trabalho destinados aos jovens conforme os critérios de eficiéncia e eficicia.
Em termos gerais, o objetivo dos programas sociais de trabalho no ambi-
to federal que estdo vigentes — Projovem e Aprendizagem Profissional — é
oferecer ao jovem qualificacio profissional e social, elevar o nivel de esco-
laridade e estimular a insercio no mercado de trabalho (Conselho Nacional
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de Juventude, 2011; Organizac¢io Internacional do Trabalho, 2009; Silva &
Andrade, 2009). Esses aspectos se mostram coerentes com as necessidades
de uma importante parcela da populagdo juvenil que tem baixa escolaridade
e busca capacitagdo para a insercdo no mercado de trabalho (Corrochano,
Ferreira & Souza, 2008; Gonzalez, 2009).

Através da identificacio de informag¢des avaliativas disponiveis em arti-
gos cientificos sobre programas sociais de trabalho para os jovens executados
no ambito federal foi possivel verificar que as pesquisas ndo abordam dire-
tamente questdes relacionadas a eficiéncia dos programas. Entretanto, foi
possivel observar que elementos como a estrutura dos cursos de formagio
profissional, a qualidade do material didatico e dos professores, o tipo de
metodologia empregada e a atualizagdo e pertinéncia do contetido ministra-
do - os quais se referem a avaliagio de processo (Cohen & Franco, 2012;
Rebolloso et al., 2008) - representam paradmetros para a avaliacio da eficién-
cia (Cohen & Franco, 2012; Costa & Castanhar, 2003; Rebolloso et al., 2008;
Tanaka & Melo, 2004) de programas sociais de trabalho. Tais elementos es-
tao relacionados ao investimento financeiro em recursos materiais e huma-
nos necessarios a execugio de cursos de qualificagdo profissional e aparecem
como os principais elementos levados em consideracio pelos jovens quando
solicitados a avaliar positiva ou negativamente a execu¢io dos programas
sociais de trabalho. Alids, quando bem avaliados, esses elementos estimulam
inclusive o interesse dos jovens em frequentar as aulas tedricas da formacio
profissional (Sousa et al., 2013).

Ainda sobre a execu¢io dos cursos, um aspecto a ser destacado é que a pra-
tica profissional proporcionada pelos programas de Aprendizagem Profissional
conta com garantias legais e treinamento especifico (Brasil, 2005; Ministério do
Trabalho e Emprego, 2011). Essa questio merece aten¢io porque refor¢a a im-
portancia das politicas publicas em promover o trabalho decente (Organizagido
Internacional do Trabalho, 2009), visto que as primeiras experiéncias positivas
contribuem para a construc¢do de um itinerdrio profissional significativo para o
jovem (Corrochano et al., 2008; Gonzalez, 2009).

Em termos de resultados alcangados é possivel afirmar que os alunos do
ProJovem Urbano comprovadamente se beneficiam do programa em termos
de aquisicio de conhecimentos especificos (Soares et al., 2011). Participantes
do ProJovem e da Aprendizagem Profissional também apontam transfor-
macdes em termos pessoais e na aquisicio de conhecimentos sobre direitos
sociais (Mattos & Chaves, 2006, 2010; Sousa et al., 2013.). Por outro lado,
nio ha comprovacio de que a passagem por um programa social de trabalho
atenda a expectativa do jovem de ingressar no mercado de trabalho. Assim,
encontram-se limitacdes em comprovar a eficicia desses programas justa-
mente na redu¢io do desemprego juvenil, uma das principais justificativas
para que eles sejam formulados e implantados (Gonzalez, 2009; Silva &
Andrade, 2009).

A expectativa de pesquisadores (Mattos & Chaves, 2006; Sousa et al.,
2013) em contribuir para a formulacio de politicas ptblicas ou para as ins-
titui¢des envolvidas na tarefa da formacgéo profissional dos jovens reforca o
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papel da avaliacdo na retroalimentacio do ciclo de politicas publicas e a con-
tribuicdo do meio académico para o controle social sobre as acdes do Estado
(Ramos & Schabbach, 2012). Entretanto, a intenc¢io de avaliar a fim de tomar
decisbes para o aperfeicoamento, continuidade ou extin¢do dos programas
sociais de trabalho, objetivo principal da avalia¢io de programas (Aguilar
& Ander-Egg, 1994; Cohen & Franco, 2012; Fernandez-Ballesteros, 1996;
Kusek & Rist, 2005; Rebolloso et al., 2008; Stufflebeam & Shinkfield, 2007)
parece nio ser o foco dos artigos selecionados. Essa constatag¢do reforca tanto
a recomendac¢io do CONJUVE sobre a necessidade de avaliar os programas
sociais executados pelo Governo Federal (Conselho Nacional de Juventude,
2011) quanto a verificagdo de que no Brasil nio existe uma tradi¢io de avaliar
as a¢des do Estado (Ramos & Schabbach, 2012). Assim, parece evidente que
as politicas publicas e programas sociais de trabalho carecem de estudos que
permitam comprovar que sdo eficientes e eficazes.

Considerando que para avaliar a eficiéncia e a eficdcia de programas sociais
é preciso conhecer seus resultados (Cohen & Franco, 2012; Costa & Castanhar,
2003; Rebolloso et al., 2008; Sano & Montenegro Filho, 2013; Tanaka & Melo,
2004), o relato do percurso metodoldgico que levou a identificacio de indi-
cadores de resultados da Aprendizagem Profissional pode servir como refe-
réncia a profissionais e gestores que pretendem avaliar resultados de progra-
mas. A consulta e a contribuicio de diferentes partes interessadas (egressos,
educadores, gestores e empregadores) na Aprendizagem Profissional para a
defini¢do de indicadores atendeu ao aspecto politico envolvido na avaliagdo
(Fernandes, 2004; Kusek & Rist, 2005; Minayo, 2009). Do ponto de vista
metodoldgico, buscou-se traduzir os resultados esperados e/ou alcan¢ados -
apontados pelas pessoas envolvidas com os programas de Aprendizagem — em
varidveis quantitativas ou qualitativas diretamente relacionadas aos resulta-
dos que se deseja alcangar através da execugdo do programa (Cohen & Franco,
2012; Kusek & Rist, 2005; Minayo, 2009; Tanaka & Melo, 2004).

A luz das caracteristicas ou critérios que permitem apontar se um indi-
cador é adequado ou nio, alguns pontos devem ser observados. Quanto a
praticidade (Tanaka & Melo, 2004) deve-se garantir que no haja obstdculos
para que a entidade executora estabeleca contato com os egressos do pro-
grama (via e-mail, redes sociais) ou com outras fontes de dados. O limite de
tempo necessério para verificar se os resultados esperados foram alcanc¢ados
é outro ponto a ser levado em conta. Quanto a clareza, tanto os indicadores
quantitativos quanto qualitativos devem ser precisos e objetivos, caso con-
trario ndo sera possivel mensura-los. Do ponto de vista econémico, o custo
para obten¢io de dados pode variar de acordo com o tipo de instrumento
(questiondrio, entrevista), se é preciso treinamento para sua aplicacio e qual
a demanda de tempo para analisar os dados.

Uma vez definidos os indicadores que oferecerdo informagdes sobre o
avanco em direcdo aos resultados esperados, hé outras etapas no processo de
avaliagdo, como identificar os dados basicos ou pardmetros relativos a cada
indicador, determinar os objetivos de desempenho dos indicadores, e plane-
jar a coleta e a andlise de dados (Kusek & Rist, 2005; Tanaka & Melo, 2004).



Avaliagao de programas sociais de trabalho | 15-28

Todo esse processo envolve tempo, dinheiro, recursos humanos e, principal-
mente, interesse em avaliar (Fernandez-Ballesteros, 1996; Rebolloso et al.,
2008) e em utilizar os resultados da avaliacio (Fernandez-Ballesteros, 1996;
Kusek & Rist, 2005; Stufflebeam & Shinkfield, 2007). As pessoas envolvidas
na avaliacdo se manterdo motivadas para fornecer, coletar e analisar dados
somente se reconhecerem e confiarem na utilidade desse processo (Kusek &
Rist, 2005), o que torna essa atividade complexa e desafiadora.

Consideragées finais

Ao mesmo tempo em que esse trabalho defende a necessidade de avaliar
os programas sociais de trabalho destinados aos jovens conforme os critérios
de eficiéncia e eficicia reconhece que sdo muitas as limita¢des para que uma
avaliacio efetivamente aconteca. Apesar desses obstaculos destaca-se que,
assim como os jovens depositam muitas expectativas no trabalho, é esperado
que facam o mesmo ao participar de um programa governamental que pro-
mete qualificagdo profissional e ingresso no mercado de trabalho. Portanto, é
dever do Estado e da sociedade levar a sério tais expectativas e criar estraté-
gias de agdo eficientes e eficazes. Nesse sentido, esse trabalho busca chamar
a atencdo de gestores e profissionais para a relevancia de avaliar programas
sociais de trabalho destinados aos jovens a luz desses critérios.

A oferta de cursos de formagio profissional certamente tem um custo
elevado, Desta forma, avaliar a eficiéncia dos programas sociais de trabalho
representa um desafio a mais para os gestores e profissionais responsaveis
pela sua execucdo, a fim de minimizar custos e a0 mesmo tempo manter a
qualidade dos beneficios aos jovens. Da mesma forma, a avaliacio da eficicia
é indispensavel, pois se sabe apenas que os programas sio executados, mas
pouco se conhece sobre o alcance dos seus objetivos.

Apesar de ser apenas o primeiro passo no processo de avaliacio de re-
sultados, identificar indicadores de resultados é uma tarefa fundamental
para demonstrar se os resultados desejados de fato sdo ou nido alcan¢ados.
A partir dai os gestores podem tomar as decisGes mais apropriadas sobre a
execuc¢do de um programa, aplicar os recursos financeiros adequadamente e,
principalmente, identificar se estdo cumprindo com as promessas feitas as
partes interessadas.
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AUTOEFICACIA PARA 0
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA:
UM ESTUDO COMPARATIVO EM
FUNGAO DA EXPERIENCIA
DE TRABALHO

Mara de Souza Leal’, Aliene Lago?, Lucy Leal Melo-Silva®

P

Diferentes modelos teéricos advindos da Psicologia buscam explicar o proces-
so de desenvolvimento de carreira, destacando-se a Teoria Social Cognitiva de
Carreira (TSCC) de Lent, Brown e Hackett (1994), derivada da Teoria Social
Cognitiva de Bandura (2001). Esse autor buscou articular as ideias que expli-
cavam o comportamento como puramente inato e bioldgico e as que conside-
ravam a conduta como determinada pelo contexto sécio histérico. A tentativa
de transcender esta dicotomia resultou na Teoria Social Cognitiva, na qual se
destaca a interacio sistémica entre pessoa-comportamento-contexto, sendo
que os trés elementos se influenciam mutuamente, sio dependentes um do
outro e denominados como reciprocidade triddica (Calado, 2009). De acor-
do com este referencial tedrico-metodolégico, o individuo é o agente de seu
desenvolvimento, do seu destino individual e do mundo, no qual é ele quem
organiza seus recursos, opera mudancas e administra seu sistema individual
e ambiental. Ou seja, o sujeito é proativo, atua na sua trajetdria de vida de
modo intencional, é capaz de explorar, modificar e influenciar o ambiente e
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de autorregular o seu préprio comportamento (Leal, 2013). Assim sendo,
essa perspectiva sociocognitiva centra-se no papel ativo do sujeito enquanto
intérprete do seu ambiente de convivio, acarretando grande importéincia ao
significado pessoalmente construido, contudo nio diminuindo a relevancia
das caracteristicas objetivas do contexto (Guarnieri & Melo-Silva, 2010).

A partir deste modelo de Bandura, os autores Lent, Brown e Hackett
(1994) construiram a Teoria Social Cognitiva de Carreira (TSCC), na qual
analisaram o individuo na sua construgdo profissional. Esta ideia focaliza
trés dimensdes importantes e que se relacionam: autoeficcia, expectativas
de resultados e objetivos alcan¢ados (Calado, 2009). O primeiro conceito re-
fere-se as crencas que o individuo possui sobre sua habilidade em executar
determinadas a¢des para alcancar desempenhos especificos. J4 as expectati-
vas de resultados referem-se as consequéncias antecipadas que o sujeito pos-
sui diante de esforcos comportamentais. Por tltimo, os objetivos alcan¢ados
sdo definidos como a determina¢io para se entregar as atividades, sempre
buscando conseguir o sucesso futuro (Guarnieri & Melo-Silva, 2010).

Além disso, Lent et al (1994) desenvolveram trés principios explicativos
dos aspectos mais fundamentais no desenvolvimento de carreira e orienta-
¢do profissional: 0 Modelo de Desenvolvimento dos Interesses; Modelo das
Escolhas de Carreira e Modelo de Desempenho. O primeiro principio afirma
que a autoeficicia e as expectativas de resultados exercem efeito direto na
construgio dos interesses vocacionais e que estes sio fundamentais para se
escolher uma carreira. Em outras palavras, o individuo se interessa por uma
carreira quando se sente apto para realiza-la e quando prevé seus resultados
positivos. Além disso, este modelo considera o desenvolvimento de carrei-
ra como um processo dindmico, que acontece ao longo de todo o ciclo vital,
entretanto encontra maior variabilidade nas fases da infancia e adolescéncia
(Calado, 2009). J4 com rela¢io ao Modelo das Escolhas de Carreira, Lent et al
(1994) defendem a importancia de fatores pessoais e contextuais na escolha
profissional, mas também das experiéncias de aprendizagem do individuo.
Ou seja, aspectos como género, condi¢des de satude e status socioeconémico,
assim como os conhecimentos ji aprendidos que exercem efeitos nos objeti-
vos e a¢des de escolha de um individuo, podendo funcionar como facilitador
ou como barreira na sua constru¢io. Por tltimo, o0 Modelo de Desempenho
descreve sobre o nivel e qualidade das realiza¢ées pessoais e a persisténcia dos
comportamentos relacionados a carreira. Esta teoria interrelaciona capacida-
des, autoeficicia, expectativas de resultados e objetivos quando leva em conta
o desempenho demonstrado do individuo na construg¢io da carreira (Lent et al,
1994). Em outras palavras, afirma que a capacidade que um individuo acredi-
ta que possui (realiza¢des, aptidées e desempenhos anteriores) influencia nos
seus comportamentos atuais, podendo ser de forma direta (através da autoe-
ficicia) ou indireta (através das expectativas de resultado), atingindo também,
consequentemente, a defini¢do de objetivos (Calado, 2009).

Sendo assim, com base em Lent et al (1994), destaca-se a importincia
da autoeficicia no desenvolvimento de carreira. A fim de melhor entendi-
mento, aprofundou-se a defini¢io deste tltimo conceito. O desenvolvimento
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vocacional, de acordo com a TSCC, segundo Guarnieri (2008), envolve trés
aspectos: (a) formacdo e elaboracdo de interesses vocacionais, (b) sele¢do
das op¢des vocacionais e (c) a persisténcia e o desempenho nas atividades
educacionais e profissionais. Além disso, ha seis tarefas que se relacionam
com o desenvolvimento de carreira e, uma vez realizadas, auxiliam na sua
construgdo e progresso: 1. aquisi¢do de crencas de autoeficicia e expecta-
tivas positivas de resultados ajustadas a realidade; 2. desenvolvimento de
interesses académicos e profissionais por determinada &rea; 3. formacio/
transformacio da unido entre os interesses e os objetivos; 4. transformacio
dos objetivos em ac¢des; 5. desenvolvimento de competéncias especificas e
competéncias gerais; 6. negociacio de barreiras e apoios que afetam o acesso
as opgdes vocacionais pretendidas.

Desta maneira, a TSCC foi utilizada neste estudo para compreender e
relacionar a autoeficicia, o desenvolvimento de carreira e a experiéncia de
trabalho. Este Gltimo conceito esta relacionado com o know-how que o in-
dividuo possui com relacio as atividades profissionais (Guarnieri, 2008).
A literatura tem apontado que hi melhores resultados no planejamento e
orientacdo para exploragdo de carreira quando se tem maior experiéncia pro-
fissional (Creed & Patton, 2003). Contudo, outros autores afirmam que as
varidveis como maturidade possuem maior relacio com o sucesso escolar e
com os projetos de continuidade dos estudos do que a idade e a experiéncia
de trabalho (Aguillera, 2013). Sendo assim, ha contraposi¢cdes e lacunas na
literatura sobre esta temdtica em questdo, o que justifica este trabalho. Por
conseguinte, a fim de auxiliar na busca de mais conhecimentos na area, este
capitulo focalizou a influéncia que a variavel experiéncia profissional possui
sobre a autoeficicia para o desenvolvimento de carreira.

Objetivo

Este estudo objetiva verificar se existe diferenca na autoeficicia percebida
para o desenvolvimento de carreira em funcio da experiéncia de trabalho (tra-
balha/nio trabalha) em alunos do ensino médio, regular e técnico. Espera-se
que exista diferenca estatisticamente significativa na autoeficicia percebida
em desenvolvimento de carreira a favor dos alunos que trabalham (H1).

Método

Este estudo, de cardter quantitativo e descritivo, é um recorte de uma
pesquisa maior que objetivou avaliar a autoeficicia para o desenvolvimento
de carreira e os interesses profissionais em estudantes do ensino médio re-

gular e técnico.

Participantes

A amostra do presente estudo constituiu-se de 301 estudantes do ter-
ceiro ano do ensino médio de uma cidade do interior paulista, 153 alunos
do ensino médio técnico e 148 alunos do ensino médio regular, sendo 101
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do sexo masculino e 200 do sexo feminino, com idades entre 16 e 59 anos
(M=20,10; DP=7,11; Moda=17).

Instrumentos

Questiondrio de Identifica¢do. Instrumento formulado com o objetivo de
obter informag¢des da amostra sobre: a identificacdo, o rendimento escolar,
a questdes relativas a experiéncia de trabalho, a carreira, a participa¢io em
processos de orientacio profissional, além da escolaridade dos pais e o nivel
socioecondmico.

Inventdrio de Autoeficdcia para o Desenvolvimento de Carreira (Career
Development Self-Efficacy Inventory, CD-SEI, de Yuen et al., 2004, 2005).
A versio original do instrumento é chinesa, de Hong Kong. Para fins deste
estudo foi utilizada a versdo brasileira de Aguillera (2013). O instrumento
avalia a confianca de estudantes do ensino médio na aplica¢io de competén-
cias da vida para o desenvolvimento da carreira. O instrumento é composto
por 24 itens subdividido em seis fatores: (a) Planejamento de Carreira, (b)
Questodes de Género na Carreira, (c) Informacio para a Escolha Profissional,
(d) Preparagdo para a Busca de Emprego, (e) Procura de Emprego e (f)
Defini¢io de Objetivos de Carreira. As respostas sdo dadas por meio de uma
escala do tipo Likert de seis pontos (l=extremamente nio confiante a
6=extremamente confiante). O CD-SEI apresenta propriedades psicométri-
cas satisfatérias tanto na versdo original chinesa, com valores de alfa de
Cronbach entre a=0,77 a 0,82 nas subescalas e na escala total .=0,95 (Yuen
et al., 2004), quanto na versio brasileira adaptada por Aguillera (2013) com
jovens aprendizes, 0.=0,69 a 0,78 nas subescalas e na escala total a=0,94. O
CD-SEI tem sido utilizado em pesquisas no contexto portugués apresentando
bons indices de consisténcia interna nas subescalas, 0=0,70 a 0,79 no estudo
de Lopes (2010), e com valores entre a=0,48 e 0,72 no estudo de Teixeira,
Barreira, Faria, Baptista e Pimentel (2011). Este instrumento pode ser utili-
zado em processos de orientagio profissional e avaliagdo de programas.

Coleta de dados

Foi realizado um estudo piloto, antes de iniciar a coleta, para verificar
a adequabilidade dos instrumentos e tempo de aplicacio dos mesmos. O
instrumento se mostrou adequado para a utilizacdo na pesquisa, com en-
tendimento dos itens pelos clientes, aplica¢io rapida (tempo médio de oito
minutos de aplicagdo) e principalmente pelas propriedades psicométricas
satisfatérias nas diferentes versées. Apés a aprovacio do Comité de Etica
em pesquisa, a coleta de dados foi realizada em sala de aula em duas escolas
publicas de uma cidade do interior paulista, uma de ensino médio regular,
na qual foram coletados os dados em seis turmas e outra de ensino médio
técnico, na qual foram coletados dados em oito cursos: (a) Administragio,
(b) Design de Interiores, (c) Edifica¢des, (d) Eletrénica, (e) Eletrotécnica, (f)
Mecatroénica, (g) Nutricdo e Dietética e (h) Secretariado. Pontua-se que os
dados foram coletados mediante a assinatura dos Termos de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Para os alunos com idade inferior a 18 anos, foi



Autoeficacia para o desenvolvimento de carreira | 29-36

solicitado que trouxessem o TCLE assinado pelos pais. Vale salientar, que
como contrapartida foi oferecida aos alunos que participaram da pesquisa
prioridade de atendimento no Servi¢o de Orienta¢io Profissional da univer-
sidade publica 4 qual as pesquisadoras deste estudo estio vinculadas.

Anélise de dados

Foi verificada a distribuicdo da amostra por meio dos testes de
Shapiro-Wilk e Kolmogorov-Smirnov. Para a compara¢io dos grupos (estu-
dantes que trabalham e estudantes que nio trabalham) face a subescalas de
autoeficicia em desenvolvimento de Carreira foi utilizado o teste de Mann-
Whitney. Os dados foram analisados no programa estatistico Statistical
Package for Social Science (SPSS) versdo 17.

Resultados e Discussao

Primeiramente foi verificada a distribuicdo da amostra por meio do teste
de normalidade de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk.

TABELA 1
Resultados do teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk para amostra em relacdo a situagédo de trabalho
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Escalas do CD-SEI Trabalha
Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.
Planejamento Nao 147 178 ,000 ,940 178 ,000
de Carreira Sim 126 123 ,000 ,948 123 ,000
Questdes de Nao 166 178 ,000 ,954 178 ,000
Género na Carreira Sim 123 123 ,000 933 123 ,000
Informaco para Nao 136 178 ,000 ,954 178 ,000
Escolha Profissional Sim 113 123 001 964 123 ,002
Preparacio para Nao 144 178 ,000 ,962 178 ,000
Busca de Emprego Sim 123 123 ,000 961 123 ,001
Nao ,138 178 ,000 ,944 178 ,000
Procura de Emprego
Sim ,122 123 ,000 ,957 123 ,001
Definicio de Objetivos Nao 144 178 ,000 ,955 178 ,000
de Carreira Sim ,096 123 ,007 974 123 017
Nao ,113 178 ,000 ,949 178 ,000
Escore total
Sim ,103 123 ,003 ,971 123 ,009

Nota. @ Lilliefors Significance Correction

Como os valores de p foram inferiores 0,05 nos testes de normalidade,
rejeitamos a hipdtese de semelhan¢a da amostra a distribuicdo normal.
Considerando que os resultados apontaram a ndo normalidade da distribui-
¢do amostral, para a compara¢io da autoeficicia para o desenvolvimento da
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carreira em relacio a situacio de trabalho (trabalha/nio trabalha) foi utili-
zado o teste Man-Whitney. Os resultados da comparac¢io da autoeficicia em
funcio da situagdo de trabalho sio apresentados na Tabela 2 e Tabela 3.

TABELA 2
Resultados das médias para as diferentes escalas e escore total do CD-SEl em funcdo da situacao de trabalho
Escalas do CD-SEI Trabalha N Média de Ordem Somatério da Ordenacdo
Planejamento Nao 178 153,57 27336,00
de Carreira Sim 123 147,28 18115,00
Questdes de Nao 178 149,11 26541,00
Género na Carreira Sim 123 153,74 18910,00
Informac@o para Nao 178 148,31 26400,00
Escolha Profissional Sim 123 154,89 19051,00
Preparacio para Nao 178 148,43 26421,00
Busca de Emprego Sim 123 154,72 19030,00
Nao 178 154,88 27569,50
Procura de Emprego
Sim 123 145,38 17881,50
Definicdo de Objetivos Nao 178 151,32 26935,00
de Carreira Sim 123 150,54 18516,00
Nao 178 151,67 26998,00
Escore total
Sim 123 150,02 18453,00

E::ftl;go?; do teste de Mann-Whitney para as diferentes escalas e escore total do CD-SEl em funcao da variavel trabalho
P.C. QG.C. LE.P. PB.E. PE. D.0.C. Escore
total
Mann-Whitney U 10489,000 10610,000 10469,000 10490,000 10255,500 10890,000 10827,000
Wilcoxon W 18115,000 | 26541,000 | 26400,000 | 26421,000 | 17881,500 | 18516,000 | 18453,000
z -,622 -,458 -,649 -,619 -,939 -,077 -,162
Asymp. Sig. (2-tailed) 534 647 516 536 ,348 938 872

Nota. P.C. (Planejamento de Carreira); Q.G.C. (Questdes de Género na Carreira); |.E.P. (Informacao para Escolha Profissional); P.B.E. (Preparacdo para a Busca de
Emprego); P.E. (Procura de Emprego) e D.O. C. (Defini¢do de Objetivos de Carreira)

Os resultados da comparacdo das dimensées e escore total de autoefica-
cia em desenvolvimento de carreira em funcio da variavel trabalho revelam
que ndo existe diferenca estatisticamente significativa para as subescalas e
escore total de autoeficicia. Nesse sentido, a hip6tese H1: “Espera-se que exis-
ta diferenga estatisticamente significativa na autoeficdcia percebida em desenvol-
vimento de carreira a favor dos alunos que trabalham” nio foi confirmada.

Tendo em vista que a literatura da 4rea aponta a influéncia das expe-
riéncias de trabalho nas tarefas de carreira e que a TSCC considera as ha-
bilidades ou experiéncias anteriores influenciadoras na percep¢do das
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crencas de autoeficicia (Lent et al., 1994), esperava-se encontrar diferencas
na percep¢io da autoeficicia em desenvolvimento de carreira, na presente
investigacdo, a favor dos alunos que trabalham. Além disso, ha evidéncias
dessa hipétese em diversos estudos, como de Creed e Patton (2003), no qual
estudantes com experiéncia de trabalho apresentavam melhores resultados
em tarefas de exploracio e planejamento de carreira; e o de Aguillera (2013),
que ao investigar a autoeficcia para o desenvolvimento de carreira por meio
do CD-SEI em jovens aprendizes, encontrou maior autoeficicia na escala
Preparac¢io para Busca de Emprego entre os jovens que tiveram experiéncia
profissional anterior.

Somado a isso, hd também as pesquisas de Vieira e Coimbra (2004) e
Pelissoni (2007), nas quais foram verificadas diferencas estatisticamente
significativas em todas as dimensdes de autoeficicia a favor dos universita-
rios com experiéncia de trabalho e nos estudos. O contato com o mercado de
trabalho e a experiéncia profissional poderiam propiciar uma percep¢io mais
forte de autoeficicia quanto as tarefas de carreira, com uma maior percep¢do
de sua capacidade em rela¢io ao planejamento, as questdes de género, a bus-
ca de informacdes, a preparacdo para procura de emprego, a busca ativa de
emprego e ao estabelecimento de objetivos de carreira.

Pontua-se também que a falta de verificacdo de experiéncia laboral an-
terior também pode ter colaborado para os resultados da presente investi-
gacdo. Foi investigado se os alunos estavam trabalhando no momento da
pesquisa, porém, nio foi perguntado se ja haviam tido alguma experiéncia
laboral anterior.

Consideragées finais

Apesar do presente estudo nio ter verificado diferencas na percepgdo das
crencas de autoeficicia em relacio a carreira em funcio da experiéncia de
trabalho, sabe-se que a Teoria Social Cognitiva de Carreira tem se mostrado
bastante eficiente na tentativa de explicar os comportamentos de carreira
com fundamentos nos conceitos de agéncia humana, mais notadamente, na
autoeficicia percebida.

Vale salientar que esse estudo possui limita¢ées quanto a sua generaliza-
¢do devido ao tamanho da amostra e em relacio 4 auséncia de andlise das ex-
periéncias prévias de trabalho da populagio investigada. As contraposi¢des
e lacunas na literatura acerca da influéncia da experiéncia profissional no
desenvolvimento de carreira, notadamente, nas percep¢bes da autoeficicia,
indicam a necessidade de mais estudos sobre essa temética.

REFEREINCIAS :vcovoereeserersstosessssunstasiosesunstisiecssistsstsssssstosiesssssssistostsssssitsatsssst st sassssstssiessssssststestostssssssatsssstsstsstsssssssiessssssststsstostsssssassssssasioes

Aguillera, F. (2013). Projeto de vida e preparacao para carreira de jovens aprendizes: da realidade a intervencdo. Teste de Doutorado, Universidade
de Sao Paulo, Ribeirdo Preto.

Bandura, A. (2001). Social Cognitive Theory: An Agentic Perspective. Annual Reviews Psychologist, 52, 1-26. http://dx.doi.org/10.1146/annurev.
psych.52.1.1

Calado, I. S. (2009). Um programa de planejamento da carreira para estudantes do 9° ano de escolaridade. Dissertacdo de Mestrado Integrado
em Psicologia, Universidade de Lisboa, Lisboa.



Mara de Souza Leal, Aliene Lago, Lucy Leal Melo-Silva

Creed, P. A.; & Patton, W. (2003). Differences in career attitude and career Knowledge for High School students with and without paid work
experience. International Journal for Education and Vocational Guidance, 3(1), 21-33.

Guarnieri, F. V. (2008). Cotas Universitérias: perspectivas de estudantes em situacdo de vestibular. Dissertacdo de Mestrado, Universidade de Sao
Paulo, Ribeirao Preto.

Guarnieri, F. V. & Melo-Silva, L. L. (2010). Perspectivas de estudantes em situagdo de vestibular sobre as cotas universitérias. Psicologia &
Sociedade, 22(3).

Leal, M. S. (2013). Autoeficacia percebida em desenvolvimento de carreira e interesses profissionais em estudantes do Ensino Médio Regular e
Técnico. Dissertacao de Mestrado, Universidade de Sao Paulo, Ribeirdo Preto.

Lent, R., Brown, S. D., & Hackett, G. (1994). Towards a unifying social cognitive theory of career and academic interests, choice and performance.
Journal Vocational Behavior, 45,79-122.

Lopes, A. R. (2010). Projectos vocacionais, crencas de auto-eficicia e expectativas parentais em estudantes do 7° ano de escolaridade em situacdo
de sucesso/insucesso escolar (Dissertagdo de mestrado ndo publicada). Universidade de Lisboa, Lisboa, Portugal.

Pelissoni, A. M. S. (2007). Auto-eficécia na transicdo para o trabalho e comportamento de exploracdo de carreira em licenciados. Dissertacao de
Mestrado, Faculdade de Educagao, Universidade estadual de Campinas, Campinas.

Teixeira, M. O., Barreira, C., Faria, ., Baptista, J., & Pimentel, A. L. (2011). Inventario de Auto-Eficicia para o Desenvolvimento de Carreira (CD-
SEIl) (Career Development Self-efficacy Inventory) [CD-ROM]. Atas do Congresso Iberoamericano de Avaliagdo/Evaluacién Psicolégica, 8;
Conferéncia Internacional Avaliagdo Psicoldgica: Formas e Contextos, 15.

Vieira, D.; & Coimbra, J. (2004). Fatores facilitadores para a transicdo para o trabalho: A perspectiva de finalistas do ensino superior. In M.C.
Taveira, H. Coelho, H. Oliveira, & J. Leonardo (Orgs.). Desenvolvimento vocacional ao longo da vida: Fundamentos, principios e orientagGes
(pp-343-352). Coimbra: Almedina.

Yuen, M., Gysbers, N., Chan, R. M. D., Lau, P.S. Y., Leung, T. K. M., Hui, E. K. P,, Shea, P. M. K. (2005). Developing a career development self-efficacy
instrument for Chinese adolescents in Hong Kong. International Journal for Educational and Vocational Guidance, 5, 57-73. http://dx.doi.
org/10.1007/s10775-005-2126-3

Yuen, M., Gysbers, N. C., Hui, E. K. P,, Leug, T. K. M., Lau, P.S. Y., Chan, R. M. C., Ke, S. Y. (2004). Career development self-efficacy inventory: Users’
manual. Hong Kong, China: The University of Hong Kong.



PARTE 1

37-45

PODE 0 OTIMISMO
INFLUENCIAR 0 DESENVOLVIMENTO
VOCACIONAL DOS ESTUDANTES?
INVESTIGANDO ESTUDANTES DO ENSINO
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DE HUMAITA — AMAZONAS
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P

Este trabalho vai discorrer sobre o Desenvolvimento Vocacional na
Adolescéncia e possiveis fatores que podem influenciar nesse processo, tal
como o otimismo. Para tal compreensio, faremos uma breve introdugéo so-
bre as variiveis que estdo destacadas nesse estudo.

Entendemos a adolescéncia como uma etapa em que o individuo passa
por mudangas corporais e psicoldgicas, as quais sdo imprescindiveis ao de-
senvolvimento humano. E uma etapa de transicdo em que ja nio se é mais
crianca, porém ainda nio se tém status de adulto. Trata-se de um conceito
cultural por se relacionar com processos sociais. E também um processo psi-
cossocial que dura por um pouco mais de 10 anos e se caracteriza pela transi-
¢do entre a infincia e a idade adulta. J4 a puberdade é um conceito biolégico,
por se referir as mudancas fisicas pelas quais o jovem passa.

No que diz respeito as escolhas profissionais, estas sdo influenciadas por
uma série de fatores, entre eles, a educa¢io escolar, a familia, aspectos sociais,
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psicolégicos, pessoais, econémicos e culturais, que irdo construir um modelo
de vida a ser seguido. Embora nio sejam atualmente entendidas como um
momento pontual nessa fase do desenvolvimento humano — a adolescéncia
-, é nesse momento que as escolhas precisam ser declaradas e assumidas
pelos jovens diante da sociedade, pelo fato de este ser o momento que esta
mais préximo da tomada de decisdes, principalmente, com relacio a carreira
profissional (Fernandes, 2014; Coimbra, 1997/98; Gongalves, 2008). Dentre
0s aspectos psicolégicos, destacamos nesse trabalho o otimismo, usualmente
definido como um comportamento ou sentimento (Scheier & Carver, 1985
citado por Hutz 2014; Ottati, 2014) que influencia positivamente varias are-
as da vida como a saide mental e fisica (Carver et al. 2010 citado por Pais-
Ribeiro, 2012). O otimismo, como condutor de aspectos positivos, podera
influenciar na escolha profissional, uma vez que leva o individuo 4 expectati-
va de que tudo vai dar certo.

O objetivo do trabalho foi investigar em que etapa do Desenvolvimento
Vocacional se encontram os jovens estudantes do ensino médio em uma
escola publica do municipio de Humaita-AM, bem como possiveis aspectos
que podem estar influenciando esse processo. A fim de atender esse objetivo
geral, buscou-se: (a) caracterizar em que etapa do desenvolvimento vocacio-
nal-DV se encontram os jovens finalistas do Ensino Médio; (b) analisar se o
otimismo influencia no DV.

O trabalho esta dividido em quatro partes. Num primeiro momento fare-
mos uma revisdo da literatura, buscando apreender o que tem sido investigado
sobre a tematica em questdo. Na sequéncia apresentaremos a metodologia
utilizada, bem como todos os procedimentos adotados ao longo da realizagdo
deste trabalho. No terceiro momento apresentam-se os resultados encontra-
dos e a discussdo dos mesmos e por fim apresentamos as considera¢des finais.

O que é o Desenvolvimento Vocacional

De acordo com Super (1984), citado por Fernandes, Gongcalves e
Oliveira, (2014, p.233) “o desenvolvimento vocacional tende a ser uma
série de pequenas, porém importantes decisdes”. A partir disto, entende-
mos que a decisdo, no que se trata de vocac¢io, ndo é resultado apenas de
um simples e comum conhecimento adquirido sobre algumas profissées e
cursos que o sistema de formacio poderd oferecer; é também consequéncia
das relagdes que o sujeito constr6i com o mundo em que vive envolvendo-
-se de forma emotiva, cognitiva e comportamental. Ou seja, implica em
um processo construtivo no ciclo vital, no qual diversos aspectos micro e
macrossociais estio envolvidos, podendo o individuo sofrer influéncia tan-
to da familia, dos amigos, da escola quanto da sociedade em geral. Essas
escolhas tentem a ter maior “pressido” na fase da adolescéncia, quando
o0 jovem é pressionado tanto pela escola, pelo fato de estar concluindo o
Ensino Médio, quanto pela familia que espera ansiosamente pelos resul-
tados dos vestibulares, e também pela sociedade, que de forma simbélica
exige um posicionamento de todo e qualquer ser social que nela permane-
ca (Fernandes, 2014). “Essa decisdo vai interferir no estilo de vida que o
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jovem passard a ter, podendo ou nio proporcionar-lhe satisfacio pessoal”
(Fernandes, Gongalves & Oliveira, 2014, p. 233).

A fim de compreender como se da esse desenvolvimento vocacional, re-
corremos a Gongalves (2006), quando apresenta diversas abordagens do de-
senvolvimento vocacional, entre elas a Perspectiva Humanista e a Perspectiva
do Determinismo Sociolégico. A Perspectiva Humanista cita algumas teo-
rias, como por exemplo, a de Carl Rogers (1951) e Law (1991, citados em
Gongalves 2006),

que tratam o desenvolvimento como uma agéo espontdnea, na qual o sujei-
to experimentard emogdes e desejos, portanto na visdo humanista rejeita-
-se 0 “exame psicolégico” de aptiddes, interesses e valores, bem como a in-
formagéo escolar e profissional e prefere a ajuda na resolugéo do problema
da escolha, o contato pessoal e a capacidade de ouvir atentamente o cliente
através da modalidade do aconselhamento psicologico individual ou em
pequenos grupos valorizando-se preferencialmente, como atividades, ou
seja, trata-se de uma intervengdo (Gongalves, 2006, p.15).

Ainda para o mesmo autor, a Perspectiva do Determinismo Socioldgico

foca-se na realidade subjetiva como facilitadora do desenvolvimento voca-
cional, ou seja, refere-se a forte influéncia das oportunidades sociais sobre
o itinerdrio vocacional dos individuos, devido as transformagées sociais,
econdmicas e politicas ocorridas no seu entorno social (Gongalves, 2006,
p.15).

Podemos exemplificar, a partir dessa tltima perspectiva, a existéncia de
um grupo de jovens que querem seguir uma carreira, ou seja, escolhem uma
profissio, mas por se encontrar numa classe social “nio facilitadora” acabam
se conformando em ter outra profissio completamente diferente do que era
desejado para sua vida profissional, mas que suas condi¢ées social, econdmi-
ca e cultural permitem. Outros ainda, até chegam a cursar e a se formar num
curso desejado, mas a falta de estrutura da localidade em que estdo inseridos
acaba optando por outros empregos ou ficam desempregados por anos. Essas
situa¢des sdo uma realidade no municipio de Humait4-AM. Nesta perspecti-
va, “todo o poder atribuido ao sujeito individual, no modelo humanista, ndo
passard de uma ilusio, porque os jovens ndo escolhem, agarram o que esta
disponivel para o seu nivel de qualificacdo escolar e profissional” (Law 1991,
citado por Gongalves, 2006 p. 17).

Diante dessas e de outras abordagens possiveis ao desenvolvimento vo-
cacional, Marcia (1996, apud Fernandes, Gong¢alves & Oliveira, 2014), ana-
lisou a construcgio da identidade na formagdo do processo vocacional ba-
seando-se em dois processos: a Exploracio e o Investimento. A Exploracgio
consiste no processo de andlise e avalia¢io das varias alternativas possiveis.
Ja o Investimento “pressupde uma adesio a um determinado objetivo ou
principio, assim como o desencadear de a¢des concretas para implementar
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projetos e escolhas ou agir de acordo com esses mesmos objetivos ou prin-
cipios” (Marcia 1996, citado por Fernandes, Gongalves & Oliveira, 2014,
p- 234). O autor nos apresenta esses dois fatores como base para a elabo-
racdo de futuros projetos profissionais, podemos, portanto, acreditar que
esses processos estdo intensificados ao longo do Ensino Médio, uma vez
que nesse momento os jovens “precisam” optar ou pela entrada imediata
no mundo do trabalho ou por uma formacgdo superior. Assim, Exploracio
e Investimento s3o processos psicolégicos ativadores do Desenvolvimento
Vocacional. Em se tratando de aspectos ou processos psicolégicos envolvi-
dos na construcio de projetos profissionais, destacamos o Otimismo. Mas
o que é Otimismo?

Varios pesquisadores (Peterson & Seligman, 2004 citado por Ottati,
2014; Rojas & Marin, 2010 citado por Ottati, 2014; Scheier & Carver, 1985
citado por Hutz 2014; Seligman, 2002 citado por Ottati, 2014; entre ou-
tros) vém estudando, dentro da Psicologia Positiva, condutores que pudes-
sem auxiliar no tratamento de patologias. O otimismo, assim como a felici-
dade, resiliéncia e outros sentimentos positivos, seriam comportamentos
indispensdveis para esses tratamentos. Autores como Scheier e Carver
(1985 citado por Hutz 2014) definem o Otimismo como uma disposicio
do individuo em avaliar as situacées a que é exposto, “caracteriza-se por
expectativas positivas generalizadas sobre eventos futuros” (p.96). A partir
dessa defini¢do, compreende-se que “otimistas sio pessoas que esperam
que coisas boas acontecam com elas, enquanto que os pessimistas esperam
que coisas ruins ocorram” (p. 96).

Scheier e Carver (1985 citado por Hutz 2014), enfatizam que Otimismo
e Pessimismo sio caracteristicas de personalidade que influenciam a forma
como as pessoas se colocam diante dos eventos da vida. Entretanto, ser
otimista nio se limita a pensar positivamente, mas estd relacionado com a
maneira em que se explica a causa dos eventos, ou seja, qual seu “estilo ex-
plicativo”, e esse estilo estd relacionado com a satude futura deste individuo
(Seligman 1995 citado por Weber, Brandenburg e Viezzer, 2003). De acordo
com este autor, , existem trés dimensdes utilizadas para explicar o porqué do
acontecimento de um evento:

a primeira é a permanéncia, que se refere ao quanto os efeitos do evento
se prolongam no tempo; a segunda é a difusdo, que se refere ao quanto os
efeitos do evento se propagam para outras situages; e a terceira é a per-
sonalizagdo, que se refere ao quanto a causa é atribuida a fatores externos
ou internos. Otimistas atribuem explicagbes permanentes, difundidas e
internas para os eventos bons, e explica¢des tempordrias, especificas e ex-
ternas para eventos ruins. O contrdrio acontece para os pessimistas. Os
eventos bons sdo vistos como tempordrios, especificos, e externos. O in-
dividuo acredita que o evento bom néo foi determinado pelo seu préprio
esforgo para ocorrer. Os eventos ruins sdo vistos pelo pessimista como per-
manentes, difundidos e internos, culpando-se pelo acontecimento (Weber,
Brandenburg e Viezzer, 2003, p.71).
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Outra perspectiva é a defini¢do de “otimismo aprendido” de Seligman
(1995, citado por Snyder & Lopez, 2009), para quem o otimismo estd re-
lacionado com um ambiente de aprendizagem. Segundo esse autor, o oti-
mista utiliza-se das atribui¢bes causais externas para explicar os fenome-
nos negativos que experiencia, ao passo que os pessimistas utilizam-se de
atribui¢des causais internas. Muitas vezes os pais sdo atuantes para criar
o otimismo em seus filhos, os pais que entendem o fracasso de seus filhos
e trabalham com fatores externos em vez de internos. Assim mostram a
seus filhos uma forma adaptativa de encontrar desculpas para o problema.
Desta forma,

o otimista explica as coisas ruins de maneira a: 1. explicar o papel de ou-
tras pessoas e ambientes na produgio de resultados ruins (ou seja, uma
atribuicdo externa); 2. interpretar os eventos como se tivesse pouca proba-
bilidade de voltar a acontecer (isto é, uma atribuicdo varidvel) e 3. restrin-
gir o resultado ruim apenas a um desempenho e uma drea, e ndo a outros
(ou seja, uma atribuigdo especifica) (Snyder e Lopez, 2009, p. 171).

Nesse mesmo sentido, Scheier e Carver (1985 apud Hutz 2014), compre-
endem Otimismo como um comportamento aprendido, ou seja, o ambiente
influencia o desenvolvimento ou nio desse comportamento. Por exemplo,
0s pais ao se depararem com uma situagdo negativa de seus filhos podem
trabalhar com fatores internos que ajudem a florescer esse sentimento/
comportamento, achando meios de regredir a situacdo negativa e adaptar
uma situa¢io positiva, ou seja, mostrando o lado bom da situa¢io (Cordeiro,
Fernandes & Mascarenhas, 2014). Segundo Ottati (2014, p. 22),

Teoria do otimismo aprendido ou explicativo tem como base a ideia de que
as expectativas das pessoas para o futuro sdo derivadas da forma como
elas interpretam as causas dos eventos negativos e positivos ocorridos
no passado. Essa teoria surgiu do modelo de desamparo aprendido, cuja
premissa era de que, ao experimentar eventos aversivos, as pessoas tor-
navam-se impotentes, passivas e indiferentes, ou seja, aprendiam com a
experiéncia negativa a ndo ter boas expectativas futuras.

Carver et al. (2010, citado por Pais-Ribeiro, 2012, p. 220) destacam
que “elevados niveis de otimismo sido bons preditores de melhor bem es-
tar subjetivo em situacdes de adversidade, de melhor saide fisica, melhor
satide mental, maior resiliéncia perante eventos estressantes”, tal como a
escolha profissional na adolescéncia. Diante do exposto, podemos dizer
que ser otimista é acreditar que dias melhores virdo, esperar sempre por
resultados positivos. Em face de uma situa¢do ruim, o otimista acredita
que esta vai passar e tem esperanca de que ao final vai dar tudo certo. Esses
pensamentos positivos ajudam na satide mental e fisica como descoberto
pela psicologia positiva e podem influenciar diversas decisdes, entre elas,
as escolhas profissionais.
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Método

Este estudo teve um caréter exploratério, transversal e quantitativo. Os
dados coletados por meio de instrumento préprio foram analisados com re-
curso a estatistica descritiva e da Anéalise de Variancia Univariada - ANOVA,
com apoio do software estatistico SPSS.

A amostra foi composta de 218 alunos, que frequentam o ensino médio
de uma escola da rede publica no municipio de Humaiti-AM, de ambos os
sexos (43 % do sexo masculino e 57 % do sexo feminino) com idades entre
15 e 24 anos.

No que diz respeito aos procedimentos metodoldgicos, foi feito o contato
com a escola prevista para a realizacdo da pesquisa para pedir autorizacgdo
para a aplicacdo do questionario e a mesma reservou o més de abril para que
esta coleta pudesse ser feita. Os alunos foram informados sobre a pesquisa e
no dia previamente combinado, foram convidados a preencher o questiona-
rio, em sala e horario de aula, no qual descreveram suas opinides a respeito
das propostas no questionério.

Instrumentos

A fim de avaliar como os adolescentes constroem, exploram e inves-
tem nas suas escolhas profissionais, utilizamos a Escala de Exploracdo e
Investimento Vocacional — EEIV-BR (Fernandes, Goncalves & Oliveira,
2014). Essa escala é um instrumento de autorrelato composto por 28 itens
respondidos de acordo com uma escala do tipo likert de 6 pontos sendo (1)
Discordo totalmente, (2) Discordo raramente, (3) Discordo as vezes, (4)
Concordo raramente e (5) Concordo as veze, (6) Concordo totalmente, que
operacionaliza o desenvolvimento vocacional nas seguintes dimensdes:
Exploragio, Investimento, investimento sem exploracio (Floreclosure — ten-
déncia para a exclusdo de opgdes e/ou investimentos outorgados) e auséncia de
exploragdo de investimento (Difusdo vocacional).

1. Exploracido Vocacional: avalia os momentos de procura, questiona-
mento, moratéria vocacional, na qual o adolescente se sente confrontado
com vérias possibilidades e alternativas face 4 escolha profissional (Campos
& Coimbra, 1991). Um exemplo de item desta subescala é: “Ndo conheco os
cursos superiores existentes, mas isso nao me incomoda”.

2. Investimento: avalia o processo psicolégico em que o sujeito parte para
a acdo, ou seja, pela exploracio do investimento o adolescente reconstréi o
investimento atual (Campos & Coimbra, 1991). Um exemplo de item desta
subescala é: “Depois de ter falado com varios profissionais e de ter explorado
informacdes, penso que sei o rumo a dar a minha vida profissional.”

3. Difusio: este processo vocacional caracteriza aqueles sujeitos que nem
exploram nem investem; face a constru¢io de um projeto profissional estdo
indiferentes (Marcia, 1996, apud Fernandes, Gongalves & Oliveira, 2014).
Auséncia de projetos (os diffusers). Um exemplo de item desta subescala é:
“Tenho dificuldades em fazer escolhas quando disponho de vérias op¢des”.
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4. Foreclosure, Tendéncia a Excluir Escolhas: é um processo que caracte-
riza o sujeito que faz investimentos sem ter realizado comportamentos de
exploracio vocacional; tendéncia a excluir a exploracio de outras alterna-
tivas (Blustein, Ellis, & Devenis, 1989, citado por Fernandes, Gong¢alves &
Oliveira, 2014). Um exemplo de item desta subescala é: “Acho que existe um
Unico projeto profissional adequado para mim”.

5. Foreclosure, em Relagio aos Significativos: caracteriza o sujeito que
faz investimentos sem ter realizado comportamentos de exploragdo voca-
cional, procurando realizar os projetos outorgados pelos outros significati-
vos como pais, professores e amigos. Um exemplo de item desta subescala
é: “Acho que o tnico curso e profissio que quero sdo aqueles que os meus
pais sempre valorizaram”.

A fim de avaliar como o Otimismo influencia nas escolhas profissio-
nais, utilizamos a Escala sobre o Otimismo (Barros, 1998, Adaptacio
Mascarenhas, 2010). Essa escala é um instrumento de autorrelato com-
posto por 5 itens respondidos de acordo com uma escala do tipo likert de
5 pontos sendo (1) Totalmente em desacordo (absolutamente nio), (2)
Bastante em desacordo (n3o), (3) Nem de acordo, nem desacordo (mais ou
menos), (4) Bastante de acordo (sim) (5) Totalmente de acordo (absoluta-
mente sim), que operacionaliza o otimismo.

Resultados

No que diz respeito a etapa do desenvolvimento vocacional em que
se encontram os jovens de Humaitd, constatamos que a maioria estd
em “Investimento” (M=4.25). Do cruzamento entre as varidveis (DV e
Otimismo) constatou-se o resultado estatisticamente significativo (Traco
Pillai = .622; F(5,380)=2,34; p<.001; n’°p=.12; n=1). Percebemos que quanto
mais Otimistas (M=5), mais os jovens investem (M=4.85). A segunda
maior média demonstra que os alunos estdo na dimensido “Exploracdo”
(M=3.20), cruzando estes dados com o Otimismo verificamos que quanto
maior o Otimismo (M=5) menos ocorre exploracdo (M=2.75). De manei-
ra geral, observamos que 73.93 % dos jovens finalistas apresentam altos

indices de otimismo.
Discussao

A partir dos resultados, verificou-se que os jovens de Humaitd, em sua
maioria estd em “Investimento”, estdo investindo em um “querer”. Trata-
se de uma dimensao que leva o sujeito a arriscar e comprometer-se consigo
proprio na relagdo que constré6i com seu entorno fisico e social, isto significa
dizer que j4 aderiram a um determinado objetivo ou principio. Levando em
consideragdo que se tratam de jovens finalistas do Ensino Médio, esse resul-
tado é bastante pertinente e adequado, os jovens estio prontos para investir
na carreira escolhida.
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Em consonincia com essa etapa do desenvolvimento vocacional, encon-
tramos que o Otimismo esta relacionado com o Investimento Vocacional, de
forma que quanto mais otimista o aluno, mais ele estad disposto a investir
numa carreira profissional. Ou seja, sua crenca em que coisas boas vio acon-
tecer, sua visdo positiva em relagdo ao futuro, estd funcionando como forga
propulsora em suas decisées, no caso especifico a que se refere esse trabalho,
estd facilitando o “investir em um querer”.

A segunda maior média nos informa que os jovens estio em “Exploragdo”,
o que significa que ainda estdo buscando inteirar-se com as possiblidades de
formacio profissional, ou seja, estdo analisando e avaliando as vérias alter-
nativas possiveis. Esses jovens apresentam indices de Otimismo inferiores
aos daqueles que estido em “Investimento”, ou seja, ainda nio tem a seguran-
¢a em fazer uma escolha e, portanto, nio tem ainda, uma visdo positiva do
seu futuro profissional.

Consideracgées finais

No que diz respeito ao desenvolvimento vocacional concluimos, baseados
na revisdo da literatura, que esse é um processo que ocorre ao longo da vida,
mas que tem bastante énfase na adolescéncia por este ser o periodo mais
proximo da tomada de decisdo; momento em que se estd diante da hora de
decidir qual curso fazer: se vai fazer um curso técnico, se prefere casar e ter
filhos ou seguir uma carreira profissional, por exemplo. Quanto as escolhas
vocacionais, sdo essas varias decisdes que se tem que tomar e que surgem da
interacdo entre a pessoa e a sociedade em que ela estd inserida. Percebemos,
em nossos jovens, que o otimismo tem bastante influéncia quando se trata
de escolhas, pois quanto maior o otimismo, mais os jovens investem e pouco
exploram, porque ja estdo determinados e seguros em suas escolhas.

A influéncia do otimismo no desenvolvimento vocacional parece ser de
extrema importancia como vimos nos resultados. Sabemos que o otimismo é
um comportamento aprendido e que, portanto, o ambiente em que o jovem
se desenvolve pode ser favoravel ou nio ao desenvolvimento desse compor-
tamento. Mais uma vez a familia aparece como coadjuvante importante. Se
o ambiente familiar despertar esse comportamento precocemente, os jovens
crescerdo dispostos a acreditar que tudo vai dar certo, o que facilitard seu
processo decisério quanto a escolha profissional.

Finalmente, escolher uma profissio faz parte do desenvolvimento huma-
no e quando essa escolha caminha lado a lado com o otimismo torna-se um
evento esperado positivamente e com grandes possibilidades dar certo.
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MATURIDADE PARA ESCOLHA
PROFISSIONAL E EXPECTATIVAS
DE ALUNOS DE CURSOS
TECNICOS DO PRONATEC

Camila Felipe Tonn', Hellen Cristine Geremia?, Lucas Schweitzer®

P

A escolha profissional compde uma tarefa complexa e desafiadora para ado-
lescentes, ndo apenas pelas diversas transformacdes fisicas e psiquicas pelas
quais o adolescente perpassa neste periodo, mas também pela escolha da
ocupacido ter impactos importantes no futuro do jovem. Embora as pessoas
estejam habituadas a fazer diferentes escolhas ao longo da vida, as decisées
profissionais implicam em refletir sobre o lugar em que se deseja trabalhar, a
rotina de trabalho, as pessoas com quem vai se relacionar e o retorno que vai
obter por meio deste trabalho (Neiva, 1995).

O processo de escolha profissional envolve a defini¢io de uma profissdo
que comporte esta série de avaliacbes em meio as varias op¢des no caminho
que sdo consideradas ou rejeitadas por quem escolhe. Deste modo, escolher
implica em decidir entre uma série de op¢des que parecem melhor para o su-
jeito (Lucchiari, 1998). Nesse sentido, é necessdrio compreender que a escolha
profissional ocorre em um processo com diversos fatores associados, tais como:
aspectos psicoldgicos, familiares, educacionais, sociais, econémicos e politicos,
que compdem um conjunto de avaliagdes e decisdes que ocorrem ao longo da
vida. No que tange especificamente aos aspectos psicoldgicos envolvidos nesse
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processo, estdo associadas varidveis como habilidades, interesses, aspectos de
personalidade, expectativas em rela¢io ao futuro, valores, bem como a maturi-
dade para a escolha profissional (Bordio-Alves & Melo-Silva, 2008).

Ponderar entre estes fatores nio costuma ser tarefa ficil, o que pode tor-
nar este momento da escolha ambigua para o jovem, envolvendo tanto medo
de errar e fracassar, como entusiasmo e expectativas (Soares, 2002). Com as
diversas possibilidades de profissées para escolher e as transformacées do
capitalismo que desencadearam intimeras mudangas sociais e tecnoldgicas
(Alves, 2007), houve o aumento da necessidade de qualificacdo e formacéo de
habilidades diferenciadas para a insercdo no mercado de trabalho e o sucesso
na carreira profissional.

O Governo Federal tem desenvolvido uma série de iniciativas para
prover qualificacdo a popula¢io. Em outubro de 2011, por meio da Lei n°
12.513, instituiu o PRONATEC, Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego, que é operacionalizado pelos municipios. O PRONATEC
é um conjunto de a¢des que visam ampliar a oferta de vagas na Educacgio
Profissional e Tecnoldgica no Brasil, melhorando as condi¢bes de inser¢io
no mundo do trabalho, sendo destinado a trés publicos: estudantes e egres-
sos do ensino médio da rede publica (inclusive da educacio de jovens e
adultos), beneficidrios dos programas federais de transferéncia da renda
e trabalhadores. Este programa realizou mais de 8 milhées de matriculas
em cursos técnicos e de formacéo inicial e continuada nos dltimos 4 anos
(BRASIL, 2014).

Sob esta égide, a tarefa de optar por uma ou outra profissio fica cada
vez mais complexa na medida em que aumentam as possibilidades de quali-
ficacdo e atuagdo profissional, o que exige do adolescente maturidade para a
escolha. Melo-Silva, Oliveira e Coelho (2002) consideram que a maturidade
para a escolha profissional ocorre quando o jovem se torna maduro para to-
mar decisbes referentes ao mundo profissional, sendo esta uma das tarefas
do desenvolvimento vocacional que busca equilibrar-se entre ganhos e perdas
como consequéncias das decisdes ocupacionais presentes na maturidade. Ao
encontro destas consideracées, Neiva (1998, 2014) menciona ser necessaria
a aquisi¢do de determinados conhecimentos e de determinadas atitudes para
que o jovem atinja maturidade para a decisdo profissional. Segundo esses
pressupostos teéricos, a maturidade para a escolha profissional compreende
duas dimensdes: as Atitudes e os Conhecimentos. A dimenséo das atitudes
compreende os elementos Determina¢io e Responsabilidade para a escolha
profissional, bem como a Independéncia na defini¢io da escolha; ja a dimen-
sdo dos Conhecimentos envolve o Autoconhecimento e o Conhecimento da
Realidade educativa e socioprofissional, (Neiva, 2003; Neiva, 2014), sendo
que ambas as dimensdes e subdimensdes sdo importantes elementos relacio-
nados a maturidade para a escolha profissional.

Considerando todas essas informacoes, os incentivos governamentais a qua-
lificagdo e a necessidade de continua formagio profissional, questiona-se: qual o
nivel de maturidade para a escolha profissional de alunos ingressantes em cursos
técnicos PRONATEC concomitantes nos anos finais do Ensino Médio?
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Método

Trata-se de um estudo de natureza quali-quantitativa constituida de
amostra composta por 64 alunos ingressantes de cursos técnicos PRONATEC
concomitantes, de uma institui¢do de ensino de um municipio da regido da
Grande Florianépolis. A amostra foi composta por alunos de ambos os sexos
e com faixa etéria que compreende de 15 a 19 anos de idade, sendo que 25
alunos cursavam o Técnico em Logistica, 23 o curso Técnico em RH e 16 o
curso Técnico em Informatica.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi a Escala de Maturidade
para a Escolha Profissional - EMEP, composta de 5 subescalas: Determinacgéo,
Responsabilidade, Independéncia, Autoconhecimento e Conhecimento da
Realidade Educativa e Socioprofissional (Neiva, 2014). Este instrumento
é uma escala de tipo Likert com cinco modalidades de resposta, composta
de 45 afirmagdes que indicam atitudes com relacio a escolha profissional. A
aplicacio da escala foi realizada pelos pesquisadores mediante autorizagdo
da instituicio de ensino e se deu de forma coletiva em sala de aula, confor-
me instru¢des do manual. O tempo médio de aplicacio foi de 30 minutos,
incluindo as explicacdes acerca dos objetivos da pesquisa, seu cardter volun-
tario e as instru¢des para preenchimento da escala. Os estudantes também
responderam a um questiondrio constituido de duas perguntas abertas so-
bre motivos para escolha pelo curso de nivel técnico e expectativas de futuro
profissional.

Apés a coleta de dados, os protocolos da EMEP foram avaliados de acordo
com as orientacdes contidas no manual da escala (Neiva, 2014), obtendo-se
o nivel de maturidade por subescala (a saber, os niveis previstos pela EMEP
sdo: muito inferior, inferior, médio inferior, médio, médio superior, supe-
rior e muito superior), para cada participante. Com essas informacdes, foi
possivel identificar quantos alunos (por curso técnico) atingiram determina-
do nivel de maturidade para escolha profissional para cada subdimensio da
EMEP. Estes dados foram analisados com estatisticas descritivas, proceden-
do-se com a comparagdo do nivel de maturidade em porcentagem, em fungio
das varidveis: curso escolhido, sexo e idade. As respostas dadas as perguntas
do segundo questiondrio foram analisadas e classificadas em categorias de-
finidas a posteriori, de acordo com a metodologia de andlise de contetdo
proposta por Bardin (2010). Foram elaboradas tabelas para apresenta¢io dos
resultados encontrados.

Resultados e Discussao

Da amostra total de alunos pesquisados, a média de idade é de 16 anos
e a maioria (77%) sdo do sexo feminino. No curso de Informatica, as idades
variam entre 15 e 18 anos e 50% sdo do sexo masculino e 50% do sexo femi-
nino; em Logistica 72% feminino e 28% masculino, com faixa etaria entre 16
e 19 anos e em Recursos Humanos, 96% do sexo feminino e 4% masculino
sendo participantes de 15 a 18 anos.



Camila Felipe Tonn, Hellen Cristine Geremia, Lucas Schweitzer

Zﬁfﬂi:?a;éo do nivel de maturidade total dos participantes da pesquisa, de acordo com o curso que frequentam
Nivel de CURSO
Maturidade Informatica Logistica Recursos Humanos
Muito Inferior 0% 0% 0%
Inferior 38% 8% 4%
Médio Inferior 13% 12% 22%
Médio 31% 60% 48%
Médio Superior 6% 12% 9%
Superior 6% 4% 17%
Muito Superior 6% 4% 0%
Total 100% 100% 100%

A partir dos dados apresentados na tabela 1, é possivel observar que boa
parte dos jovens que frequentam o curso de Informaética apresentam niveis
inferiores de maturidade total para escolha profissional. Entre os estudantes
do curso de Logistica e RH, prevalecem os niveis médios de maturidade. Ao
estratificar os dados coletados de acordo com a idade dos participantes, per-
cebe-se que entre os jovens matriculados no curso de Informitica, aqueles
com idades entre 15 e 17 anos apresentam niveis inferiores de maturidade
total para escolha, sendo que a maioria dos alunos com 18 anos passam a
apresentar niveis médios. No curso de Logistica, os alunos com 16,17 e 18
anos apresentam nivel médio de maturidade total, subindo para niveis su-
periores entre a maioria dos jovens com 19 anos. Em relac¢do aos alunos do
curso de RH, a maioria daqueles que possuem 15, 16 e 18 anos apresentaram
nivel médio de maturidade total para escolha. Nesse sentido, Neiva (2014)
salienta que a maturidade aumenta em fun¢io do nivel escolar, o que, no
caso da presente pesquisa, também pode ser observado em relacdo a idade
dos participantes. Apesar disso, entre os alunos do curso de RH, aqueles com
17 anos apresentam niveis inferiores de maturidade para escolha, enquanto
nas outras faixas etdrias prevalece o nivel médio.

No que tange a analise da maturidade total dos participantes de acordo
com o sexo, é possivel perceber que ndo existem discrepancias: cerca de meta-
de dos participantes dos dois sexos apresentaram indicativos de nivel médio
de maturidade, aproximadamente um terco dos estudantes apresentaram
niveis inferiores e cerca de 20% niveis superiores, independente do sexo.

Com base nos dados presentes na tabela 2, verifica-se que os jovens que
frequentam o curso de Informatica apresentam menores niveis de maturida-
de para a escolha nos fatores Determina¢io e Conhecimento da Realidade.
Sendo assim, ainda que esses jovens possuam pouco conhecimento em re-
lacdo A realidade profissional e educacional e estarem pouco decididos, de-
monstram preocupacdo e agem para efetivacio da escolha.

A area de atuagio em Tecnologia da Informacgio (TI) vem crescendo
consideravelmente no mundo e especialmente no Brasil, onde apresentou



Maturidade para escolha profissional | 47-55

um aumento de 15,4% em 2013 e 9,2% em 2014 (Beer, 2014). Essa expan-
sdo rapida gerou a necessidade crescente de profissionais para atuagio na
drea de TI em maior volume e mais especializados (Mangia, 2013). Por isso,
as possibilidades de formag¢io na drea também vem crescendo. De acordo
com o Catédlogo Nacional de Cursos Técnicos (2011) existem nove tipos de
cursos para formagdo em nivel técnico no Eixo Tecnoldgico de Informagio
e Comunicacio, sendo que o curso de Informaitica estd entre os dez cursos
com maior nimero de matriculas nas redes publica e privada (INEP, 2014).
Um estudo realizado pelo Observatério SOFTEX (2012) indica que houve
crescimento de 8,3% ao ano no nimero de matriculas em cursos técnicos na
area de TI entre 2004 a 2010, mas, apesar disso, o numero de egressos teve
um decréscimo de 2,9% ao ano. Essa tendéncia se evidencia ao se analisar
os indices de evasdo do curso de Informética na instituicdo pesquisada, que
chegou a 31,5% no primeiro semestre.

TABELA 2

Distribuicdo do nivel de maturidade dos jovens que frequentam o curso de técnico em Informatica, pelo percentual total de
indicagdes dos mesmos

M'::::I dc::ie Determinacédo Responsabilidade | Independéncia conhgri:ento (:;n:::::::t:
Muito Inferior 6% 0% 0% 6% 0%
Inferior 6% 13% 13% 6% 25%
Médio Inferior 25% 19% 19% 19% 38%
Médio 38% 19% 56% 44% 38%
Médio Superior 13% 19% 6% 19% 0%
Superior 6% 25% 6% 0% 0%
Muito Superior 6% 6% 0% 6% 0%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nesse sentido, é possivel refletir sobre o nivel de maturidade que os alu-
nos dos cursos na area de TI tém no momento da escolha pelo curso. A grande
disseminac¢io da midia em rela¢io a necessidade de profissionais na drea e os
salarios elevados podem ser um determinante para a busca de formagdo na
area de Tl sem o devido conhecimento das possibilidades de formacio e atua-
¢do das diversas profissdes existentes. Além disso, a diversidade de cursos na
drea, que nem sempre possuem especificidades claras para aqueles com certo
desconhecimento da realidade profissional, pode ser um dos determinantes
para o aluno estar pouco decidido e seguro em rela¢io a escolha.

Com base nos dados presentes na tabela 3, é possivel observar que os fa-
tores pertencentes a dimensio Atitudes (Determinacio, Responsabilidade e
Independéncia) apresentaram maiores indices, indicando, de forma em geral,
que os alunos do curso de Logistica possuem maturidade média em relacio a
decisdo e segurancga com rela¢io a escolha, preocupagdo com a escolha profis-
sional, empreendendo a¢des para sua efetivacio, com responsabilidade neste
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processo, bem como para a defini¢io da escolha de forma independente, sem
deixar-se influenciar por ideias de outras pessoas (Neiva, 2003; Neiva, 2014).
Apesar disso, nos fatores pertencentes a dimensio dos Conhecimentos, em
especial na subdimensio Autoconhecimento, as classificacdes obtidas cha-
mam a aten¢do quando comparadas as outras subdimensdes avaliadas pelo
EMEP. Os indices obtidos podem indicar que estes jovens possuem um me-
nor autoconhecimento sobre si mesmos no que tange ao conhecimento de
aspectos pessoais importantes para a escolha profissional, tais como: valores,
interesses, habilidades, caracteristicas pessoais. No fator Conhecimento da
Realidade, houve uma maior distribuico entre as classificacées, com a maio-
ria dos jovens localizados na média da populacdo, porém com uma quanti-
dade significativa de sujeitos com indices inferiores ou superiores a média,
indicando que elementos como o nivel de conhecimento sobre as profissdes,
nio encontram homogeneidade neste curso (Neiva, 2003; Neiva, 2014).

TABELA 3
Distribuicdo do nivel de maturidade dos jovens que frequentam o curso de técnico em Logistica, pelo percentual total de
indicagcdes dos mesmos

MI::::: d‘:\:e Determinacao Responsabilidade | Independéncia conhzri:ento Cdoan:::il?t;::i;o
Muito Inferior 0% 0% 0% 0% 0%
Inferior 4% 12% 8% 12% 12%
Médio Inferior 16% 20% 16% 40% 16%
Médio 56% 56% 56% 32% 44%
Médio Superior 12% 4% 12% 4% 12%
Superior 8% 4% 8% 8% 16%
Muito Superior 4% 4% 0% 4% 0%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

O processo de autoconhecimento é fundamental para a realizacio de uma
escolha contextualizada aos desejos individuais (Soares, 2002). Sem reflexdo
sobre caracteristicas, gostos, interesses valores, habilidades e metas pesso-
ais, aumenta-se o risco de se realizar uma escolha profissional sem satisfacdo
e alcance dos objetivos. Ao encontro disso, constata-se que o indice de evasio
do curso de Logistica foi de 19,5% no primeiro semestre. Dessa forma, perce-
be-se que permaneceram no curso jovens com nivel médio de maturidade to-
tal e menor conhecimento sobre si, indicando que o fator Autoconhecimento
pode influenciar na decisdo de permanecer ou desistir do curso, ainda que
nio esteja isoladamente relacionado 2 altos indices de desisténcia.

A partir da anélise dos dados, percebe-se que a maior parte dos alunos
de RH apresenta preocupagdo com a escolha profissional, empreendem ac¢des
para a efetivacdo da escolha de forma independente, sem se deixar influen-
ciar diretamente pela opinido de outras pessoas. O processo de escolha en-
volve multiplas varidveis, como interesses e gostos pessoais, a maneira como
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o jovem percebe a realidade, autopercep¢io, informac¢io profissional e in-
fluéncias sociais, de pares, pais e familiares (Almeida & Pinho, 2008). Essas
influéncias, explicitas ou implicitas, podem facilitar ou dificultar o processo
de escolha, sendo que a grande questio da escolha profissional se coloca na
forma com que o individuo lida com as influéncias que recebe.

TABELA 4

Distribuicdo do nivel de maturidade dos jovens que frequentam o curso de técnico em Recursos Humanos, pelo percentual total
de indicagdes dos mesmos

MI:::iI di?:le Determinacdo Responsabilidade | Independéncia conh:::‘itr::ento %:n::::;:‘::?
Muito Inferior 0% 4% 0% 0% 0%
Inferior 4% 4% 4% 4% 17%
Médio Inferior 9% 22% 22% 22% 22%
Médio 61% 35% 35% 52% 52%
Médio Superior 13% 13% 13% 0% 9%
Superior 0% 17% 17% 22% 0%
Muito Superior 13% 4% 9% 0% 0%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Cabe destacar que o curso de RH apresentou um percentual de 18% de
evasio no primeiro semestre. Dessa forma, os alunos que permaneceram no
curso podem ser aqueles que apresentam nivel médio de maturidade total e
maiores niveis de preocupagdo com a escolha profissional, realizando a¢des
com autonomia para escolha, indicando que os fatores Responsabilidade e
Independéncia podem influenciar na decisio do aluno em permanecer no
curso escolhido.

Considerando os dados colhidos sobre a opinido dos participantes em re-
la¢io aos motivos para a escolha do curso técnico, os jovens de todos os cursos
investigados afirmaram que os principais motivos para essa escolha foram o
aprimoramento da formac¢io académica e a melhoria das condi¢des de inser-
¢do no mercado de trabalho, categorias que, somadas, foram indicadas por
100% dos alunos do curso de Informatica, 92% de Logistica e 87% de Recursos
Humanos. Tais dados corroboram a pesquisa de Madeira (2006), que indica
que dentre as principais razdes para jovens optarem pela formacido técnica es-
tdo a preocupacdo em obter qualificagdo que viabilize a inser¢io no mercado de
trabalho e uma formacio qualificada que propicie experiéncia pratica.

Ainda que em menor propor¢do, outros motivos indicados pelos jovens
para a escolha do ensino técnico chamam a atengdo. A valoriza¢io profis-
sional da formacio, por exemplo, foi explicitada por 25% dos alunos de
Informatica, 16% dos de Logistica e 13% dos de RH. Esses dados podem evi-
denciar que, embora o ensino técnico no Brasil possua caracteristicas mais
assistencialistas, muitas vezes se configurando como uma segunda op¢éo
para aqueles que nio tém condi¢des de investir no ensino superior (Cunha,
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2010), os incentivos governamentais realizados nos dltimos anos para am-
pliacdo da educagio profissional tém contribuido para o desenvolvimento
integral dos jovens, com uma forma¢io mais sélida que parece se refletir
nos dados colhidos.

Cabe destacar a informacio obtida de que a principal expectativa de fu-
turo ap6s o término do curso técnico para 74% dos jovens matriculados em
Recursos Humanos, 69% em Informatica e 64% em Logistica é atuar profissio-
nalmente na area de formacio técnica. Cerca de 78% dos alunos do curso de
RH e 25% do curso de Informatica indicam pretender cursar o Ensino Superior
apds a conclusdo do nivel técnico. Sparta e Gomes (2005) constataram que o
vestibular foi a escolha dominante apés o término do Ensino Médio, principal-
mente entre alunos das escolas particulares. Entre os jovens da escola publica,
houve indica¢bes principalmente de realizacdo de curso pré-vestibular, curso
profissionalizante e ingresso no mercado de trabalho. Nesse sentido, a forma-
¢d0 técnica pode ser entendida como uma alternativa intermediaria entre a
conclusio do Ensino Médio e a Educa¢io Superior, pois permite uma inser¢do
no mercado de forma mais qualificada (Madeira, 2006).

Consideracgées finais

Considerando os dados coletados na amostra de alunos dos cursos técni-
cos de Informatica, Logistica e RH, constatou-se que existem variagdes no ni-
vel de maturidade para escolha profissional em fun¢éo do curso, sendo que os
alunos do curso de Informatica apresentaram niveis abaixo da média quanto
a maturidade total. Em relacio ao sexo, nio foram observadas diferencas
significativas na maturidade total. Nesse sentido, é possivel destacar uma
relacio entre altos indices de evasdo e menor maturidade para a escolha pro-
fissional, como observado no curso de Informatica. Apesar disso, os cursos
com maiores indices de maturidade por fator foram os cursos de Logistica
e Recursos Humanos com maioria feminina, corroborando os achados de
Neiva (2003) que verificou uma tendéncia de terem as mog¢as mais maturida-
de para escolher do que rapazes. Outro resultado que chama a atencio foi a
identificada tendéncia de evolu¢io da maturidade para a escolha profissional
de acordo com o aumento da idade dos participantes.

A escolha pela formacio técnica na modalidade concomitante ocorre ain-
da antes da conclusio do Ensino Médio, ou seja, acontece mais precocemen-
te, sendo necessdrio que existam iniciativas para permitir o desenvolvimento
da maturidade para escolha profissional. Assim, considera-se que projetos
de orientacdo profissional cujo objetivo é auxiliar jovens candidatos as vagas
dos programas de incentivo desenvolvidos pelo governo federal, no desen-
volvimento da maturidade para a escolha profissional, favorecem para que
esta seja realizada de maneira refletida e contextualizada.

Apesar dos dados obtidos por meio da pesquisa ndo serem generalizaveis
em funcdo do tamanho reduzido da amostra, recomenda-se que mais estu-
dos sejam realizados com o intuito de investigar a maturidade para escolha
profissional com alunos do ensino técnico e que se dediquem a temética da
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“maturidade para a escolha profissional” ou outros elementos relacionados
a escolha profissional neste nivel de formacdo. Assim, seria possivel compa-
rar os resultados encontrados na presente pesquisa com o de outras popula-
¢bes principalmente ao se considerar que ainda sdo recentes os estudos com
foco nos estudantes de cursos do nivel técnico e profissional que buscam in-
vestigar a escolha profissional, rendimento escolar, a evasio ou a transi¢io
para o mercado de trabalho (Basso, 2014). Além disso, as particularidades
dessa populagdo em relagdo a outros grupos de estudantes do ensino médio
indicam a possibilidade de normatizag¢des especificas de testes psicolégicos
para esta populacdo. Os dados aqui encontrados podem ser tuteis de modo
a se obter indicativos para possiveis intervenc¢des junto aos estudantes do
ensino técnico.
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P

Este trabalho discorrera sobre o desenvolvimento vocacional na adolescéncia
e possiveis fatores que podem influenciar nesse processo. Para tal compreen-
sdo, faremos uma breve introdu¢io sobre as varidveis que estio destacadas
nesse estudo.

Costumamos entender a adolescéncia como uma fase em que o individuo
passa por mudancas corporais e psicoldgicas, insepardveis, do desenvolvi-
mento humano. E uma etapa de transicdo em que ja nio se é mais crianga,
porém ainda nio se tem status de adulto. De acordo com Coll, Marchesi,
Palacios e Cols. (2004) a adolescéncia vem logo depois de um curto periodo
de desenvolvimento chamado de puberdade, que é caracterizado pelo apare-
cimento dos caracteres sexuais.

A adolescéncia é o periodo, portanto, em que o jovem enfrenta varias
tarefas evolutivas entre elas a escolha profissional. A partir desse fato, temos
a percep¢io de que os estudantes nessa fase do desenvolvimento e etapa de
ensino podem nio estar totalmente aptos a gerir virias mudancas e escolha
de profissdo que lhes sdo, de certa forma, impostas pela sociedade. Portanto,
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partindo desse pressuposto, foram levantadas questées como: de que modo
se encontram os jovens humaitaenses no momento de escolha vocacional?
Serd necessaria uma intervencdo nesse processo de escolha para auxilid-los?
A partir dessas questdes observou-se a necessidade de um estudo exploraté-
rio sobre os jovens de Humaita e essa investiga¢do serd essencial para uma
discussido, ampliacio e divulgacdo de estudos no meio cientifico.

O objetivo do trabalho foi investigar em que etapa do desenvolvimen-
to vocacional se encontram os jovens estudantes do ensino médio em uma
escola do municipio de Humaitd - AM, bem como possiveis aspectos que
estdo influenciando esse processo. A fim de atender esse objetivo geral, a)
foi caraterizado em que etapa do desenvolvimento vocacional os jovens se
encontram; e b) investigou-se se o sexo se relaciona com o desenvolvimento
vocacional.

Desenvolvimento vocacional

Quando Jean Piaget denominou a adolescéncia como o periodo das
opera¢Oes formais, estava afirmando que o sujeito estd capacitado para
formar conceitos qualitativos, porém abstratos, com relagdo ao amory, a jus-
tica, a politica e também a um fator muito importante do qual o futuro é
dependente - o desenvolvimento vocacional, ou seja, que com essas novas
habilidades introduzidas no seu desenvolvimento intelectual o adolescen-
te, além de encarar os novos, mais complexos e abstratos contetidos acadé-
micos, também sera capaz de refletir sobre si mesmo, sua realidade passada
e seus planos para o futuro.

O desenvolvimento vocacional é um processo continuo, que ocorre ao
longo do ciclo vital e tende a ser resultado de uma intera¢io entre o individuo
e a sociedade em que este encontra-se inserido. Esse desenvolvimento tem
grande énfase na adolescéncia porque essa é a fase que se aproxima da toma-
da de decisdes sobre vocag¢io/profissdo, pois como ja discutido até o presen-
te, este é o periodo que estd sob o impacto de multiplas e fortes influéncias
contextuais (Goncalves, 2006).

Gongalves (2006) trata dos diferentes modos de abordagens do de-
senvolvimento vocacional, apresentando teorias como a Naturalista,
Contextualistas e Desenvolvimentais do Ciclo Vital.

A Perspectiva Naturalista, que predominou até o final do século XIX, de-
senvolvia fatores que determinavam o projeto de vida dos individuos (na-
tureza social, classe social, localizagdo, profissdo dos pais, sexo do filho);
por exemplo, o filho de um artesio tenderia a ser artesdo e o filho de um
comerciante teria forte influéncia em suceder ao seu pai nessa atividade pro-
fissional. Logo o que determinava o seu futuro era a repeti¢io de padrdes dos
grupos sociais, ou seja,

é o determinismo biolégico do desenvolvimento vocacional que atribui as
diferengas a natureza e ndo a histéria dos individuos, ou seja, d qualidade
das experiéncias de vida a que o individuo estd exposto e que influencia as
suas escolhas (Coimbra, 1996 apud Gongalves, 2006 p.13).
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Por outro lado, as Perspectivas Contextualistas e Desenvolvimentais do
Ciclo Vital, tendo como base a perspectiva do determinismo biolégico, per-
mitiu a Super (1953) fazer alguns estudos e ajustar alguns tragos com relagdo
avida e ao desenvolvimento vocacional. Gong¢alves (2006, p. 21) afirma que o
Desenvolvimento Vocacional é:

um processo continuo que ocorre da infdncia para a adolescéncia, idade adul-
ta e velhice, porque os gostos, as aptiddes profissionais e as condi¢es de vida
das pessoas mudam e evoluem com o tempo, a maturagdo e a experiéncia.
As escolhas vocacionais referem-se ao um monte de decisées que surgem da
interagdo entre a pessoa e a sociedade em que ela estd integrada.

Ainda, para este autor, o processo do desenvolvimento vocacional pas-
sa por alguns estagios, dos quais teve relevincia em nossa pesquisa foram:
Explora¢io e Investimento. A Exploragido de acordo com Super (1953 apud
Gongalves, 2006) é um dos estagios que antecedem a entrada no mundo do
trabalho, caracterizado pela procura de informa¢io do mundo profissional
e das formagdes, ou seja, é a busca de informacdes, de conhecimento de si
proprio e do mundo para orientar-se antes da tomada de deciséo.

O individuo vive ciclos de exploragio que envolve: (a) procura de informa-
céo; (b) processamento da informagéo, em que o sujeito analisa a informa-
¢do em termos do conceito de si proprio e lhe atribui um significado pessoal;
(¢) avaliagéo dos deficit’s bloqueadores de um investimento; (d) procura de
informagdo e processamento da mesma; (e) sucessivas redugdes de alterna-
tivas até chegar a uma escolha (Haren, 1979 apud Gongalves, 2006 p. 43).

O Investimento, como o préprio nome descreve, é investir em um “que-
rer”. O “investimento” é uma dimens&o que leva o sujeito a arriscar e compro-
meter-se consigo préprio na relagio que constréi com os segmentos da rea-
lidade do mundo fisico e social. Como sublinha Costa (1996 apud Gongalves,
2006, p. 49), “O investimento é intrapessoal, é algo consigo préprio, tendo
mais a ver com o querer, com os significados é, portanto mais afetivo”.

Blustein, Ellis e Devenis (1989 apud Gongalves, 2006, p. 51), definem:

o investimento vocacional como o resultado de um processo sequencial que
precede as actividades de planeamento e exploragdo; ou seja o investimen-
to (commitment) refere-se, em geral, “a um sentimento de vinculagéo forte
a um conjunto de crengas, ideias e orientagdes futuras...ou seja, uma firme
ligagdo a um objetivo vocacional em termos de preferéncias profissionais.

Campos e Coimbra (1991 apud Fernandes, 2012, p. 234) destacam, por-
tanto, que a exploragio e o investimento sdo processos que se compreendem
juntos, pois a explora¢io vocacional ndo sé prepara e conduz o individuo
a novos investimentos, como interage com este investimento permitindo
que se construa uma relagdo entre os investimentos atuais e futuros desse
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individuo, que vai, por conseguinte, transformar as rela¢des dele com o mun-
do, promovendo assim, o desenvolvimento. Portanto, os dois processos fun-
cionam com um ciclo sem fim, porque um compreende o outro de forma a
desenvolver a vida profissional do individuo.

Ao longo da construc¢io dos projetos profissionais, o jovem, além passar
por momentos de explora¢do ou de investimento, também podera passar por
momentos de investimento sem exploracio (foreclosure), que se subdividem
em individuos que investem em uma carreira sem ter explorado, ou seja, in-
vestem em escolhas outorgadas por pessoas que lhes sdo significativas com
pais, professores ou amigos (foreclosure em relag¢do aos significativos), ou
simplesmente apresentam uma tendéncia a excluir a explorac¢do de outras

alternativas (foreclosure tendéncia a excluir escolhas).

Os jovens que realizam escolhas outorgadas, normalmente provém de con-
textos familiares demasiado apoiantes deixando pouco espago para pro-
cesso de autonomia e exploragdo do mundo, gerando dependéncia entre os
vdrios elementos da familia. Estes sujeitos normalmente nédo se deixam
questionar porque tém medo da exploragdo, sdo pouco auténomos e tem
uma grande necessidade de aprovagdo social, por isso jogam sempre no
seguro e garantido pelos significativos (Fernandes, 2014, p. 91).

Finalizando a combina¢io entre exploracio e investimento, temos ainda
jovens que nem exploram nem investem em uma carreira profissional, nos

quais percebemos entio a auséncia de projetos profissionais (difusio).

Algumas vezes podem apresentar algumas preferéncias profissionais, mas
déo a impressdo de que podem desistir facilmente se forem confrontados
com outras opg¢des. Sdo sujeitos pouco motivados e descomprometidos com
as escolhas e investimentos profissionais (Fernandes, 2014, p. 91).

A revisio da literatura indica ainda que mogas e rapazes se comportam de
maneira diferente no que diz respeito a exploragdo e investimento vocacio-
nais. Estudos como os de Faria, Taveira e Saavedra (2008) e Hutz e Badargir
(2006) apresentam as meninas com maior indecisdo, ansiedade e inseguran-
¢a, o que pode leva-las a “serem menos favoraveis a exploracéo, o que poderia
assim comprometer seu processo decisério (Taveira, 2000), ou leva-las a ex-
plorar mais que os rapazes (Gongalves, 2008) como uma forma de compensar
essa inseguranca” (Fernandes, 2012, p. 90). Sobre a explorac¢io vocacional,
Sparta (2003) esclarece que “as meninas dio mais importéincia as escolhas
profissionais do que os rapazes e acreditam que explorando direta e indire-
tamente os mundos de formacéo e do trabalho ird ajudé-las no processo de
escolha” (citado em Fernandes, 2012, p. 150).

Nesse mesmo sentido seguem os estudos de Neiva (2003) ao afirmar que
as meninas “realizam a¢des de exploracdo vocacional de forma mais auténo-
ma, responsavel e independente, nio se sentindo tdo pressionadas como os
rapazes em relacdo aos seus pares e significativos, na construcdo das suas
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escolhas profissionais” (citado em Fernandes, 2012, p. 151). A investigac¢do
de Fernandes (2012), realizada com jovens finalistas do ensino médio da ci-
dade de Manaus também encontrou diferencas entre meninos e meninas nas
dimensdes Foreclosure-SIG e Difusio.

Método

Esse estudo teve um cardter exploratério, transversal e quantitativo. Os
dados coletados por meio de instrumento préprio, descrito a seguir, foram
analisados com recurso a estatistica descritiva e da Andlise de Varidncia
Univariada - ANOVA, com apoio do software estatistico SPSS. Diante dos
objetivos deste trabalho, as variaveis dependentes (ou seja, aquelas que po-
dem sofrer alteragcdes em funcio das varidveis independentes) em estudo
foram as do desenvolvimento vocacional (investimento, exploracio, difuséo,
floreclosure tendéncia a excluir escolhas e floreclosure em relagio aos significa-
tivos-SIG). A variavel independente em estudo foi o sexo.

A amostra dessa pesquisa foi composta de 218 alunos, que frequentam o
ensino médio de uma escola da rede publica no municipio de Humait4-AM,
de ambos os sexos (43 % do sexo masculino e 57 % do sexo feminino) com
idades entre 15 e 24 anos.

No que diz respeito aos procedimentos, foi feito o contato com a escola
prevista para a realizacio da pesquisa para pedir autoriza¢io para a aplicac¢io
do questiondrio, a mesma reservou o més de abril para que esta coleta pudes-
se ser feita, os alunos foram informados sobre a mesma e no dia previamente
combinado, os mesmos foram convidados a preencher o questiondrio, em
sala e horéario de aula, no qual descreveram suas opinides a respeito das pro-
postas no questiondrio.

Instrumento

A fim de avaliar como os adolescentes constroem, exploram e inves-
tem nas suas escolhas profissionais, utilizamos a Escala de Exploracio e
Investimento Vocacional — EEIV-BR (Fernandes, Goncalves & Oliveira,
2014). Essa escala é um instrumento de autorrelato composto por 28 itens
respondidos de acordo com uma escala do tipo likert de 6 pontos sendo(1)
Discordo totalmente, (2) Discordo raramente, (3) Discordo as vezes, (4)
Concordo raramente e (5) Concordo as veze, (6) Concordo totalmente, que
operacionaliza o desenvolvimento vocacional nas seguintes dimensdes:
exploracio, investimento, investimento sem exploracio (Floreclosure- ten-
déncia para a exclusio de op¢bes e/ou investimentos outorgados) e ausén-
cia de exploracio de investimento (difusio vocacional).

1. Exploragdo Vocacional: avalia os momentos de procura, questiona-
mento, moratdria vocacional, na qual o adolescente se sente confrontado
com vérias possibilidades e alternativas face a escolha profissional (Campos
& Coimbra, 1991). Um exemplo de item desta subescala é: “Nio conheco os
cursos superiores existentes, mas isso nio me incomoda”.
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2. Investimento: avalia o processo psicolégico em que o sujeito parte para
a acio, ou seja, pela exploracdo do investimento o adolescente reconstréi o
investimento atual (Campos & Coimbra, 1991). Um exemplo de item desta
subescala é: “Depois de ter falado com varios profissionais e de ter explorado
informacdes, penso que sei o rumo a dar a minha vida profissional.”

3. Difusdo: este processo vocacional caracteriza aqueles sujeitos que
nem exploram nem investem; face a construcio de um projeto profissional
estdo indiferentes (Marcia, 1996 apud Fernandes, Gong¢alves & Oliveira,
2014). Auséncia de projetos (os diffusers). Um exemplo de item desta su-
bescala é: “Tenho dificuldades em fazer escolhas quando disponho de va-
rias opg¢des”.

4. Foreclosure, Tendéncia a Excluir Escolhas: é um processo que caracte-
riza o sujeito que faz investimentos sem ter realizado comportamentos de
exploracio vocacional; tendéncia a excluir a explora¢io de outras alternati-
vas (Blustein, Ellis, & Devenis, 1989 apud Fernandes, Gongalves & Oliveira,
2014). Um exemplo de item desta subescala é: “Acho que existe um unico
projeto profissional adequado para mim”.

5. Foreclosure, em Rela¢do aos Significativos: caracteriza o sujeito que faz
investimentos sem ter realizado comportamentos de exploragdo vocacional,
procurando realizar os projetos outorgados pelos outros significativos como
pais, professores e amigos. Um exemplo de item desta subescala é: “Acho que
o0 Unico curso e profissdo que quero sio aqueles que os meus pais sempre

valorizaram”.
Resultados

No que diz respeito a etapa do desenvolvimento vocacional em que
se encontram os jovens de Humaitd, constatamos que a maioria estd em
Investimento (M=4.25). A segunda maior média demonstra que os alunos
estdo na dimensdo Exploracio (M=3.20), isto é, ainda estdo buscando in-
teirar-se mais com as possiblidades de formacgéo profissional. Na sequéncia
temos as dimensées Foreclosure Tendéncia a Excluir Escolhas (M=2.98), e
Foreclosure em Relacio aos Significativos (M=2.12). Um menor nimero de
alunos encontra-se em “Difusio” (M=1.95). Conforme pode ser observado
na figura abaixo.

Desenvolvimento Vocacional

195
Investimento

4,52 Exol -
212 xploracao

Floreclosure TEE
Floreclosure SIG

2:98 3’20 Difusdo
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Sobre se o sexo influencia o desenvolvimento vocacional constatou-se o
resultado estatisticamente significativo em rela¢io as dimensées Difusdo e
Foreclosure em relagio aos Significativos (Trago Pillai = .15; F(6,3116)=6,33;
p < .001; n’p = .158; © = .99), apontando para uma maior Difusio apresen-
tada pelo sexo masculino (M=2.35) e também na dimensiao Foreclosure em
relacdo aos Significativos (M=2.30).

Discussao

Em relagio 4 etapa do desenvolvimento vocacional em que se encontram
os jovens de Humaita, constatamos que a maioria estd em Investimento, ou
seja, estio investindo em um “querer”. O Investimento é uma dimensio que
leva o sujeito a arriscar e comprometer-se consigo préprio na relacio que cons-
tréi com os segmentos da realidade do mundo fisico e social. A segunda maior
média demonstrou que os alunos estdo em Exploragio, ou seja, buscando al-
ternativas para sua formacio posterior. E uma fase importante do desenvol-
vimento vocacional, entretanto, levando em consideragio que a pesquisa foi
realizada com alunos finalistas do Ensino Médio, era de se esperar que eles ja
tivessem superado essa etapa de exploracio e estivessem aptos a investir na
carreira, afinal, em menos de um ano estario prestando vestibular ou ENEM.

Um menor ntmero de alunos encontra-se em Floreclosure SIG (M=2.12)
e Difusdo (M=1.95) o que é um resultado que nos chama a atencdo, uma vez
que a primeira dimensdo Floreclosure SIG diz respeito aqueles sujeitos que
estabeleceram escolhas profissionais através das realiza¢ées das pessoas que
tém bastante significAncia para estes jovens. De acordo com Gongalves (2008
apud Fernandes, 2012) esse tipo de escolha acontece a partir de contextos
familiares que dio apoio em demasia, desvalorizando a autonomia e explora-
¢d0 do mundo, facilitando a dependéncia entre os varios elementos da fami-
lia. Estes individuos nio tem a oportunidade de se autoconhecer e também
nio exploram as oportunidades, o que ocorre é que deixam sua autonomia
de lado, se importam muito com o reconhecimento social e por isso apostam
sempre na seguranca e garantia das escolhas j4 realizadas por seus significa-
tivos. Isto é, esses jovens ja viram que em seus significativos esta escolha deu
certo, entdo ele acredita que com ele também dara certo, investem em uma
carreira sem ter explorado esta ou outras alternativas.

A segunda dimensdo, a Difusido, é onde encontram-se aqueles sujeitos
que ndo se “importam” com a vida profissional, isto é, nem exploraram nem
investiram em uma carreira. Uns podem até apresentar algum tipo de prefe-
réncia, mas parecem desistir facil ao se encontrarem com outras op¢des, sio
pessoas que nio tem motivagdo para com as escolhas profissionais (Faria,
Taveira & Saavedra, 2009).

Quanto a diferenca entre os sexos nas dimensdes do desenvolvimen-
to vocacional, percebemos que os meninos apresentam médias superiores
nas dimensdes Floreclosure SIG e Difusdo. O fato de alguns jovens do sexo
masculino estarem difusos pode ser explicado pelo fato de eles ja quererem
(ou precisam) ingressar rapidamente no mercado de trabalho sem antes
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cursar o ensino superior, pois o que eles desejam (ou necessitam) é ter condi-
¢Oes de se manterem financeiramente. Outros motivos podem ser também a
falta de interesse, auséncia de cursos do seu gosto no municipio entre outros.

Quanto ao Floreclosure SIG, esse fato se explica por eles ndo explorarem
e justamente por falta de exploracio eles acabam por aderirem a escolhas de
pessoas que os rodeiam e possuem maior significAncia em suas vidas, pois
ja viram que com seus significativos essa escolha ja deu certo, portanto eles
acham que também irdo se realizar nessa carreira.

Consideragoes finais

E importante ressaltar que a adolescéncia é uma fase do desenvolvi-
mento implicado por mudancas sociais, culturais, psicolégicas, e biolégicas.
Deve-se salientar que o jeito como cada sociedade lida com os adolescentes é
particular e diferenciado, pois relaciona-se com o seu contexto sociocultural
e histérico. Observamos que hoje os nossos jovens sio criados de forma dife-
rente da tradicional, como por exemplo, antigamente era normal os pais es-
colherem profissdes para seus filhos e geralmente sucederia o pai na atuagdo
profissional nos negdcios da familia, mas hoje vivemos uma vida de liberdade
e, mais importante, de oportunidades.

O desenvolvimento vocacional é um processo que se da ao longo da vida,
como nos tem mostrado os estudos até o presente momento, mas que tem
bastante repercussio na adolescéncia porque este é o periodo mais préximo
da tomada de decisio, é o momento em que se esta diante da hora de decidir
“o0 que quer ser na vida” uma antiga expressdo que se renova no momento da
decisido. Percebemos que o sexo tem bastante influéncia quando se trata de
escolhas, de forma que os meninos estdo menos interessados em explorar e
investir do que as meninas, nio construindo assim seus projetos profissio-
nais (Difusio). Uma possivel explica¢do é que talvez, ao se deparam com a
realidade que envolve condi¢do financeira, gostos, falta de abrangéncia da
area escolhida pelo jovem no municipio, acabam deixando de lado suas pre-
feréncias e fazem cursos que apenas satisfacam a vontade de estar cursando
o Ensino Superior, algumas vezes se encontram nessa drea, outras empacam
ali mesmo no meio do caminho e desistem de seguir a carreira desejada.

No que se trata da dimensao Foreclosure SIG, este estudo permitiu con-
cluir que alunos, mais do que as alunas, estdo optando por profissdes basea-
das nas realiza¢bes de seus significativos. Concluindo esse trabalho percebe-
mos a necessidade de uma intervencio na orienta¢io profissional de nossos
jovens, que serdo futuros profissionais em areas distintas e diversas. E é
importante que essas informagdes sejam tratadas com complexidade e orga-
nizacio, contextualizando-as com nossa sociedade atual.
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P

O adolescente vivencia um processo de transitoriedade permeado por
muitas duvidas e angustias, em uma fase de vida cuja principal tarefa de
desenvolvimento consiste na construcio da identidade pessoal e profissio-
nal. Erikson (1994) descreve essa fase como um momento de ligacio entre
o passado e o futuro, entre o que se era (papéis e habilidades construi-
dos) e o que se gostaria de vir a ser. E um momento em que o jovem terd
que confrontar-se com as mudancas biolégicas e sociais (Bordio-Alves &
Melo-Silva, 2008). A resolucio positiva desse momento de crise resultaria
em um crescimento saudével, possibilitando a continuidade para o esta-
gio seguinte (Almeida & Pinho, 2008). A identidade profissional constitui
um dos pilares da identidade pessoal (Bordao-Alves & Melo-Silva, 2008).
Ambas seriam influenciadas pelas identifica¢ées feitas ao longo da vida
pelo individuo, levando em conta tanto dimensdes sociais (mercado de
trabalho, expectativa da familia) quanto dimensées individuais (preferén-
cias individuais, habilidades) sendo, assim, uma das principais tarefas de
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desenvolvimento da adolescéncia (Almeida & Pinho, 2008, Bordao-Alves &
Melo-Silva, 2008).

Diante da multiplicidade de profissées e das transformacdes constan-
tes no mundo em geral, o processo de construc¢io da identidade pessoal
(Almeida & Pinho, 2008) e, por conseguinte, a escolha da carreira, torna-se
um processo complexo. Nesse ponto, a Orienta¢io Profissional (OP) pode
auxiliar os adolescentes quanto a tomada de decisées, a partir da promocio
da capacidade de reflexio sobre influéncias, possibilidades, consequéncias e
riscos, permitindo uma escolha auténoma e esclarecida (Melo-Silva, 2005;
Jenschke, 2003; Almeida & Melo-Silva, 2006; Silva, Ourique, Oliveira, Reis,
& Lassance, 2008). Contudo, assim como o mundo esta se transformando
constantemente, a OP também vem passando por mudangas tanto nos re-
ferencias tedricos que a embasam quanto em seus modelos de intervencio.
Tais modifica¢bes tém o objetivo de acompanhar as transformacées globais
e de abarcar o processo de construgido da carreira em sua totalidade. Atentos
a estas transformacées, Melo-Silva, Lassance e Soares (2004) salientam que
teve um aumento na procura por interven¢des na area de OP, sobretudo nes-
ta fase de transi¢do entre Ensino Médio e Ensino Superior. A partir dessas
crescentes demandas, também se faz necessario investir na avaliacio de tais
interven¢des para a produgdo e compartilhamento de estratégias de qualida-
de e mais eficazes. Contudo, ha falta de um modelo tnico de avaliagio que
seja aplicavel a todas as préticas existentes (Alonso & Melo-Silva, 2013). Isso
acontece, pois os programas de OP podem divergir quanto as especificidades
culturais/sociais/regionais, aos objetivos e ao sistema metodolégico (Alonso
& Melo-Silva, 2013, Whiston e Buck, 2008).

Uma estratégia utilizada por muitos pesquisadores, como nota-se na li-
teratura, é utilizar os registros dos resultados finais das intervenc¢des de OP
como uma possibilidade de averiguar a eficiéncia da interven¢iao. Um exemplo
desta estratégia foi utilizada por Almeida e Melo-Silva (2006) em um estu-
do no qual foram avaliadas as respostas a um instrumento misto (questdes
abertas e fechadas) de participantes de um processo de OP atendidos em um
Servico de Orientac¢io Profissional entre os anos de 1994 e 2000. As pergun-
tas focalizavam a avaliacdo de trés dimensdes de anélise: inputs, processos e ou-
tputs. Os inputs envolveriam as condi¢ées oferecidas pelo servigo (localiza¢io,
local/sala de atendimento, inscri¢o no servico, primeira entrevista, duragdo
do atendimento, dentre outros aspectos); o processo abordaria as atividades
desenvolvidas, a interacdo com o psicélogo-estagiario, a interagdo com os de-
mais participantes do grupo, dentre outras; e 0s outputs seriam aos resultados
obtidos através da OP, ou seja, a maturidade, as influéncias percebidas para
a tomada de decisdo profissional e como o processo auxiliou na resolugéo de
problemas e no desenvolvimento de habilidades para a organizac¢io da cons-
trucio da carreira. Outro exemplo é a pesquisa de Moura, Sampaio, Gemelli,
Rodrigues e Menezes (2005). A fim de avaliarem se o programa (comporta-
mental) foi eficiente, tais estudiosos utilizaram uma entrevista individual
p6s-OP que envolveu alguns instrumentos: EMEP, Inventario de Satisfagdo
do Consumidor e Questionario de Avaliacio do Programa.
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Assim sendo, este estudo objetiva avaliar a eficiéncia da interven¢io em
Orienta¢io Profissional (OP) a partir dos dados registrados em prontua-
rios sobre a decisdo de carreira de participantes egressos de um Servico de
Orientacio Profissional (SOP) ao término de um processo de intervengio.

Método

Participantes

A populagido escolhida foi de egressos do Servico de Orienta¢io
Profissional (SOP), do Centro de Pesquisa e Psicologia Aplicada (CPA), na
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto (FFCLRP), da
Universidade de Sao Paulo (USP), entre os anos de 2004 a 2009. O deli-
neamento de tempo escolhido teve como base os objetivos do projeto de
Mestrado, ao qual este recorte de pesquisa estd vinculado. Além disso, fo-
ram definidos como critérios os egressos do processo de OP da modalidade
Grupo, uma vez que o nimero é maior de egressos nesta modalidade e pela
técnica grupal demonstrar melhor suporte psicolégico a esse publico-alvo
por conta do processo de identificagdo e reconhecimento de seus problemas
nos outros (Soares, Krawulski, Dias & D’Avila, 2007). Além disso, foram
selecionados aqueles que na época da inscri¢do cursassem o Ensino Médio
ou algum curso preparatério para vestibular.

Caracterizacao do Servico de Orientacao Profissional e do processo
em grupo

O Servi¢o de Orientac¢io Profissional (SOP) é oferecido pelo Departamento
de Psicologia, da FECLRP/USP e seus atendimentos sdo realizados por es-
tagiarios do 5° ano da graduagio em Psicologia como parte das atividades
de formagéo préatica profissional. O processo de OP em Grupo tem duracgdo
aproximada de 10 a 12 sessdes, sendo planejadas com base nos contetidos
emergentes de cada grupo, centrando-se principalmente em seis eixos temati-
cos: vestibular, autoconhecimento, escolha, estudos, informacao sobre as car-
reiras, mundo do trabalho e as formas de acesso a universidade. As técnicas
de apresentacdo e aquecimento baseiam-se, sobretudo, em Soares-Lucchiari
(1993) e Pelletier (1982). Contudo, algumas técnicas sio criadas ou adaptadas
pelos estagiarios tendo em vista as especificidades de cada grupo (Melo-Silva,
2005). Os encontros sdo semanais e tém duracdo de 2 horas, sendo que cada
grupo é coordenado por dois estagiarios e supervisionado semanalmente.

Alguns instrumentos podem ser utilizados para o atendimento. O pri-
meiro deles é o Roteiro de Triagem que auxilia na defini¢do do atendimento
ou de encaminhamentos. Outros constituem recursos auxiliares durante a
OP, visando facilitar o processo de escolhas ocupacionais conscientes e au-
ténomas, considerando tanto a realidade interna ao individuo como a ex-
terna. Alguns dos instrumentos usados sio: Escala de Maturidade para a
Escolha Profissional - EMEP (Neiva, 1999); BBT: Teste de Fotos de Profissdes
(Achtnich, 1991) adaptado ao contexto brasileiro (Jacquemin, Okino, Noce,
Assoni, & Pasian, 2006); Critérios de Escolha (Neiva, 2008); Carta aos pais
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(Silva, Venturini, & Melo-Silva, 2005); dentre outros instrumentos. No final
do processo, hd uma entrevista devolutiva individual em que é discutido todo
desenvolvimento dos encontros e a posi¢do atual do cliente quanto a escolha
profissional. A partir dessa devolutiva, o registro é feito no histérico do aten-
dimento do participante que compde o prontudrio juntamente com o roteiro
de triagem e demais registros. Levando em conta essas informacdes, neste
estudo, foi feita a andlise a partir dos registros individuais do processo de OP
a fim de caracterizar sua eficiéncia.

Instrumentos

Roteiro de triagem. O Roteiro de Triagem para atendimento no SOP é
do tipo autorrelato, preenchido manualmente pelo candidato, contendo
os seguintes itens: Identificacio, Educacdo, Trabalho, Motivo da Consulta,
Satde e Encaminhamento. Para fins deste estudo serdo utilizadas as res-
postas obtidas no item que informa sobre as profissées de interesse no
momento da inscri¢io.

Histérico do atendimento. O Histérico de Atendimento do Cliente no CPA
é preenchido pelo estagiario do estdgio ao final do processo, no qual adicio-
nam-se algumas informacdes do cliente, como: dados pessoais (para identifi-
ca¢io), motivo da procura do servico e relato do atendimento. Utilizaram-se
as informacées encontradas nesse dltimo item para este estudo, pois é neste
espago em que é feito o registro da sintese da evolu¢do e do resultado da
intervenc¢io, encontrando a informacio referente a escolha (ou ndo) da pro-
fissdo a ser seguida.

Obtencao e Andlise dos dados

Apoés o levantamento dos prontudrios entre os anos de 2004 e 2009,
aqueles relacionados ao atendimento em grupo e que continham os dados
referentes a escolha pré-OP e pds-OP foram digitalizados e organizados em
uma planilha do Excel, conjuntamente com outros dados como ntmero de
prontuério, nome e data de nascimento (para identificacdo). Com esses dados,
foi possivel organizar as informacbes em trés categorias: os que chegaram a
uma definicdo de carreira; os que ainda tinham davidas, mas estavam mais
préximos da escolha; e os que continuaram sem decisdo ao final do processo.

Resultado e Discussao

Apés a selecdo dos dados aplicando os critérios mencionados anterior-
mente, obteve-se um total de 273 participantes, com faixa etaria entre 15 e
20 anos. Como observado na Tabela 1, dentro desse total de participantes,
68% sao do sexo feminino, enquanto 32% sio do sexo masculino.

A incidéncia maior na busca de servi¢o de satde pelo publico feminino
em detrimento do masculino ja foi debatido por Gomes, Nascimento e Aratjo
(2007) e Figueiredo (2005). Todos os autores abordam a questdo de género
como a responsavel por essa diferen¢a. As mulheres assumem o papel de cui-
dado da educac¢io e da saude da familia e da prépria. Para elas é “natural”
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cuidar, estd de acordo com as expectativas sociais para o género feminino.
Por sua vez, a identidade masculina estaria associada a forca, virilidade e in-
vulnerabilidade. Tais caracteristicas poderiam impedir a busca de servigos de
saude, pois no imaginario masculino sio relacionadas com demonstracdo de
fraqueza, ansiedade, medo e/ou inseguranca (Gomes, Nascimento e Aratjo,
2007). O ato de verbalizar as suas necessidades de satude (fisica e mental)
levariam a “feminiliza¢do”, constituindo um perigo ao ideal masculino. Esse
pensamento acaba por incentivar um comportamento de despreocupagio
com a saude e desvaloriza¢io do autocuidado (Figueiredo, 2005). Além dessa
representacdo, outra explicagdo encontrada por Figueiredo (2005) foi a per-
cep¢io pelo individuo da dificuldade do acesso ao servico, representada pelo
modus operandi do sistema de saide, visto como demorado (tempo perdido
na fila de espera) e pela percep¢io do espacgo destinado aos cuidados como
ambientes feminilizados, fazendo com que eles tenham a sensacio de nio
pertencer aquele lugar. E possivel associar essa informacio com a situacio da
procura por OP, que também representaria a busca por ajuda a uma situagio
em que a pessoa estaria insegura e/ou ansiosa, demonstrando fraqueza.

Ja com relagio a decisdo da carreira, a Tabela 2 apresenta os resultados
referentes a quantidade de pessoas que optaram por uma profissdo; as que
ainda tém duvidas mas estio mais préximas da escolha; e as que néo se deci-
diram ao fim do processo de orienta¢io nesses 6 anos de intervalo de tempo
estudado.

Eﬁ?riEl!-tﬁg;o dos participantes por ano, do sexo masculino e feminino, e seus respectivos totais (niUmero e porcentagem)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total %

Feminino 34 31 55 44 13 8 185 68
Masculino 10 13 39 15 6 5 88 32
Total 44 44 94 59 19 13 273 100

TABELA 2
Distribuicdo dos participantes por ano em fungéo das categorias: “Decidiu”, “Préximo da escolha” e “N&o se decidiu”
2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total %
Decidiu 20 26 48 40 11 8 153 56
Préximo da escolha 15 9 31 9 4 3 71 26
N&o se decidiu 9 9 15 10 4 2 49 18
Total 44 44 94 59 19 13 273 100

Como é possivel notar, mais da metade das pessoas chegaram a uma
escolha profissional (56%); enquanto 26% permaneceram com alguma da-
vida, mas afirmam serem capazes de decidir; e apenas 18% terminaram o
processo sem uma escolha ou uma melhora quanto a davida que tinham no
momento em que ingressaram no SOP. Se considerarmos que a OP foi efetiva
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em fun¢io da promog¢io de uma melhora significativa diante da situagio de
duavida, é possivel afirmar que mais de 80% daqueles que ingressaram no ser-
vico apresentavam-se decididos ou préximos da decisdo de carreira. Sendo
assim, tais resultados comprovam a eficiéncia das interven¢des em OP neste
servico-escola para aqueles que participaram do processo completo.

Esses mesmos resultados, porém, agora vistos a cada ano (Tabela 3)
mantém a porcentagem acima de 50% em relagdo a tomada de uma decisao
no fim da intervenc¢io (com exce¢io do ano de 2004 com percentil de 46%).
O namero mais elevado foi o de 2007 com uma porcentagem de 68%. Em
relacdo a estar mais préximo da decisdo, o menor percentual foi de 15% e o
maior de 34%; enquanto os que nio conseguiram chegar a uma decisdo nio
ultrapassou de 21% nesses 6 anos.

TABELA 3
Distribuicdo comparativa entre o nimero de participantes e seus resultados no final da intervencdo (nimero e porcentagem) em
Orientag&o Profissional por ano, organizados nas categorias: “Decidiu”, “Préximo da escolha” e “N&o se decidiu”

Decidiu % Préximo da escolha % Nao se decidiu %
2004 20 46 15 34 9 20
2005 26 59 9 21 9 20
2006 48 51 31 33 15 16
2007 40 68 9 15 10 17
2008 11 58 4 21 4 21
2009 8 62 3 23 2 15

Se considerar que a eficiéncia da OP se daria em func¢io da decisio ao
final da intervencdo ou da proximidade de uma escolha, como estabelecido
anteriormente, obteve-se o minimo de 79% de impacto em uma intervengdo
nesse intervalo de tempo estudado.

Consideracées finais

Esses resultados corroboram outras pesquisas relacionadas ao tema, em
que vérios programas de interven¢io em OP em grupo, cada qual com sua es-
pecificidade, demonstraram serem eficazes e importantes na ajuda do jovem
em busca de uma escolha profissional, como ja apontado por Abade (2005).

Contudo, o conceito de eficiéncia diverge quando se pensa em OP.
Andrade, Meira e Vasconcelos (2002) afirmam que a OP seria mais que in-
formar sobre as possibilidades de escolha de uma carreira universitéria, para
a qual deve-se prestar o vestibular: seria a promog¢io de autoconhecimento e
adaptacio a vida. Melo-Silva (1999) fala da OP como um espag¢o de promog¢éo
de “escolhas” ocupacionais conscientes e auténomas, considerando aspectos
internos e externos a pessoa. Logo, ressaltando-se que outros aspectos tam-
bém devem ser considerados. Recomenda-se, portanto, outras estratégias
avaliativas, inclusive estudos de caracteristica longitudinal.
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A questdo da orienta¢io profissional tem ocupado importante lugar nas dis-
cussdes contemporaneas, amparadas em trés eventos: a globaliza¢io, o neoli-
beralismo e a reestrutura¢io produtiva, provocadores de mudangas estruturais
no mundo do trabalho. O contexto da pds-modernidade oferece aos jovens
entrantes diversas e dindmicas possibilidades de atua¢io profissional e as ins-
titui¢bes de ensino tém a sua frente uma oportunidade impar de co-protago-
nismo nas escolhas de seus alunos, ocupando um lugar central neste processo.

O foco do estudo se voltou para as praticas de intervenc¢do adotadas no
Brasil, nas duas ultimas décadas, identificando-se pontos em comum e dife-
rencas, principalmente no que se refere aos formatos adotados.

Educacdo para a carreira e conexdes com o mundo contemporaneo
Diante de um cendrio de constantes mudancas, torna-se essencial

" Psicéloga (UFBA), Sécia-diretora da Socialize Consultoria e Treinamento, Mestre em Psicologia Social e do Trabalho (UFBA), tema de
pesquisa em Identidade Profissional. Docéncia no Ensino Superior e Pés-Graduacéo. Realiza atividades profissionais voltadas para a
aprendizagem do aluno, do professor e do trabalhador em parceria com escolas, editoras e empresas. Conduz atividades de orientacdo
profissional individual e em grupos, em consultério e escolas. silviatelespsicologia@gmail.com

2 Administradora (UNIFACS - Salvador/BA), pés-graduada em Administragao Estratégica (UFBA), Mestre em Administracao Estratégica
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compreender a formatagio assumida pelas profissdes, quando do preparo
de jovens para insercdo no mercado de trabalho. O dinamismo deste novo
cendrio requer dos profissionais que atuam no campo da orientacio profis-
sional, um olhar atento e constante para riscos, possibilidades e diversidades
na escolha profissional.

Para Filgueiras (1997), o neoliberalismo emerge nos anos 70, na busca de
redirecionar a intervencio do Estado na sociedade, em decorréncia do enfra-
quecimento daquilo que ele chama de “rede de protecédo ao trabalho e segu-
ranca social ao cidadao”(p.59), ou seja, do seu papel assistencialista instalado
no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial. Segundo o autor, este novo
sistema, atrelado a mais dois fenémenos, a globalizacdo e a reestruturacio
produtiva, apontam na mesma dire¢io e revolucionam o modo de vida das
pessoas, culminando numa reformulacdo dos valores até entdo cultivados no
mundo do trabalho.

Descortinaram-se no horizonte das sociedades os processos da reestru-
turacdo produtiva e da globalizagdo como legitimadores do movimento ne-
oliberal. No seio das organiza¢ées aconteceram dois fendmenos. O primeiro
referiu-se ao envelhecimento tecnoldgico, levando a uma desaceleragdo no
crescimento da produtividade e o segundo referiu-se ao envelhecimento da
forma de organizar as pessoas no trabalho.

Neste contexto cabe uma reflexdo acerca dos caminhos a serem per-
corridos pelas gera¢bes futuras de profissionais, hoje jovens estudantes.
Assim, questiona-se de que forma a sociedade podera dar suporte e direcio-
namento para a inser¢do desse sujeito no mercado de trabalho. Neste sen-
tido, familia, escola, sociedade e institui¢es sdo convidados a atualizarem
sua dindmica em prol do novo cendrio de desenvolvimento de cidadania e
ser humano integrado.

De acordo com Munhoz (2011), a Educac¢io para a Carreira se traduz num
segmento da Orientagdo de Carreira, ja disseminado em muitos paises, que
se sustenta numa sistematiza¢do de préticas de orientagdo profissional na
escola e permeia o curriculo de forma transversal. As mudancas ocorridas
no ultimo século levaram o mercado de trabalho a assumir uma formatacio
diferenciada, sem precedentes na histéria da humanidade. O novo cenério
clama por novas significagdes no que se refere ao rol de competéncias reque-
ridas para a inser¢do no mundo do trabalho. Os conhecimentos, habilidades
e atitudes (CHA) necessarios para atuar na vida profissional estio cada vez
mais refinados. A estas competéncias, organiza¢des contemporineas tém
agregado valores e espiritualidade, concebendo o que chamam de CHAVE
para a empregabilidade.

Neste sentido, a prepara¢io para o ingresso no mercado do trabalho de-
manda por uma rede que deve ser tecida ao longo da vida do sujeito, a fim de
que lhe seja possivel o desenvolvimento e incorporagio de tais competéncias,
de forma robusta e sustentavel.

Para Munhoz (2011) a escola mostra-se como espa¢o de importincia
fundamental para n3o sé propiciar o desenvolvimento destas compe-
téncias, mas também como importante mediadora nas conexdes com os
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demais participes do processo, como a familia, a sociedade, o mercado de
trabalho e as universidades.

Compreende-se assim a importancia de que o corpo técnico da escola
adquira recursos ou ferramentas que ajudem a consolidar a funcio da es-
cola enquanto rede formadora de sujeitos que consideram a dimensio do
trabalho nos seus projetos de vida. O que se propée é o conhecimento sobre
praticas de orientacio profissional existentes em escolas como recurso que
permite A equipe técnica ampliar seu escopo de atuacgio e, consequentemen-
te, consolidar e fortalecer a prética de educagio para a carreira, alinhando-se
as tendéncias atuais no campo.

Método

As autoras utilizaram-se da metodologia de levantamento bibliografico
contendo relatos de experiéncias em publica¢ées nacionais que respalda-
ram a descricio das praticas de Orienta¢do Profissionais adotadas em es-
colas brasileiras.

Foram realizadas reunides semanais, no periodo de 14 de marco a 10 de
julho de 2015, quando o grupo de trabalho realizou um primeiro levanta-
mento de publica¢des relativas a programas de orienta¢io profissional em
escolas, resultando numa triagem final de 11 artigos, cuja relagido encontra-
-se abaixo descrita. A andlise do material permitiu a elabora¢io de quadros
comparativos a partir de categorias comuns identificadas: fun¢do da escola,
pressupostos tedricos, temas, referéncias a prescrigées legais, referéncias a familia,
formato, duragio, quem conduz, participantes e regido.

O critério de escolha foi, primordialmente, a realiza¢cio do programa nas
instalacdes da escola, articulado com o calendério académico e realizado por
profissionais do seu corpo técnico.
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Salienta-se que foram encontrados diversos artigos que descrevem agdes
pontuais realizadas por jovens estudantes, a exemplo de clinicas de psicolo-
gia em universidades, que mantém parcerias com escolas publicas e privadas,
todavia, tais relatos nio possibilitaram a compreensio do tipo de programa
existente na instituicdo de ensino e de que forma estaria associado aquela
atividade externa dos estudantes.

Apés a selegio e andlise dos onze trabalhos, optou-se pela constru¢io
de um quadro descritivo, visando a melhor compreensio das experiéncias
neles relatadas, bem como permitiu analogias e inferéncias que resultaram
na produgio deste texto.

Programas de orientacao profissional identificados

De acordo com o levantamento realizado pelas autoras, verificou-se a
énfase dos pressupostos tedricos no construtivismo, havendo também pro-
postas de programas baseados nas perspectivas sociohistérica, sociointera-
cionista e sociocognitiva. A teoria de Super, num modelo desenvolvimentista
foi também utilizada em um dos relatos de experiéncias analisados.

Os modelos tedricos adotados se confundem com referenciais em edu-
cagdo, como o construtivismo, apesar da existéncia de teorias especificas em
orienta¢do profissional, a exemplo do enfoque decisional cognitivista e do
enfoque psicodindmico. Autoconhecimento, o mundo do trabalho e informa-
¢do sobre as profissdes sdo temas comuns aos programas analisados.

Os relatos de experiéncias selecionados para este trabalho ocorreram
na maioria tendo como publico estudantes do Ensino Médio, observando-
-se também programas realizados desde a educa¢io infantil até o ensino
fundamental II. Assim, a faixa etdria da maior parte dos participantes esta
compreendida entre 14 e 17 anos de idade. Estes estudantes sdo na maioria,
oriundos das classes média e alta, sendo que um dos programas analisados
tem como participantes jovens de diferentes classes sociais.

No que se refere aos Estados onde ocorreram os programas de Orienta¢io
Profissional, as autoras constataram uma concentra¢io de publica¢des nas re-
gides Sul e Sudeste, sendo a maioria no Estado do Rio Grande do Sul. Cabe uma
reflexdo sobre de que forma estimular relatos de programas desenvolvidos nas
demais regides do pais, de forma a fomentar a cultura da orientagio profissio-
nal nas escolas brasileiras e legitimar o lugar do orientador nestas institui¢des.
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No que se refere a duracio dos programas, boa parte deles se estendeu
por cerca de seis a sete meses, com encontros quinzenais, de 60 a 90 minu-
tos, perfazendo uma média de 25 horas no total. Os trabalhos foram reali-
zados na maioria em grupo, sendo que alguns adotaram a sistemdtica mista,
priorizando atendimentos em grupo no primeiro momento e individual mais
para o final do ano letivo.

Quanto ao formato dos programas de orientagdo, observaram-se varia-
¢Oes tanto no que se refere a quantidade de alunos por grupo de trabalho,
como nos tipos de atividades aplicadas, que iam desde dinidmicas de grupo,
testes psicolégicos e técnicas especificas, a contratagio de palestrantes para
pais e/ou alunos e atividades externas como visitas e entrevistas.

Os principais pontos de discussio levantados nos trabalhos analisados
giram em torno do autoconhecimento, conhecimento do mundo do traba-
lho e do seu significado, estando ai incluidos os cendrios econémico e social,
além de informacées sobre as profissdes e processo decisério.

Verificou-se a condu¢io dos trabalhos de Orienta¢io Profissional por pro-
fissionais do Servico de Orientacdo Educacional, sendo que em uma das esco-
las em parceria com o professor de ensino religioso e em outra por psicélogo
externo a escola, no papel de coordenador do programa. Vale ressaltar ainda
a participagdo do corpo docente em alguns programas de orienta¢io voltados
para atividades externas integradas a projetos de pesquisa e curriculares.

Sobre as referéncias as familias, dentre os trabalhos analisados, uma es-
cola desenvolveu estratégias de a¢io para envolvimento dos pais no processo
de escolha da profissdo, tanto com rela¢io ao apoio emocional, como auxilio
nas pesquisas sobre as profissdes e o didlogo permanente. Outra institui¢io
de ensino abordou a importancia da trajetéria sociohistérica, entretanto,
sem o envolvimento mais préximo da familia. Um terceiro relato ressalta a
expectativa de sucesso que os pais depositam nos filhos, mas também nio
mencionou a¢des que contemplem a participacio da familia no processo.

Em um dos trabalhos analisados observou-se o uso da terminologia
“Comunidade Escolar” como uma instancia em que os pais foram inseridos
no processo dando apoio a atividades préticas, a exemplo de parcerias para
visitas a grandes industrias e universidades.

Em todos os trabalhos analisados esta presente a compreensio do papel
exercido pela escola no processo decisério a ser vivido pelos alunos, rumo ao
inicio da vida profissional: a escola tem um papel social a cumprir com seus
alunos, contribui para o seu amadurecimento e visdo critica da realidade, é
fonte de estimulo e motivacio intrinseca dos alunos e deve ser um espaco
social de suporte as ansiedades e conflitos nesta etapa de sua vida.

Tal constatacdo em rela¢io ao papel da escola parece estar reforcada
pela prescri¢do legal da Lei de Diretrizes e Bases — 9.394/1996 (LDB) e do
Referencial Curricular Nacional para a Educa¢io Infantil - Conhecimento de
Mundo (RCNEI). Segundo essas proposi¢des: é possivel desenvolver, desde
a infancia, uma visdo de mundo que propicie a construgio paulatina do que
vem a ser considerado adiante um projeto de vida; a escola deve estar vin-
culada ao mundo do trabalho; o papel do professor envolve a exploracio de
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representacdes profissionais nas suas disciplinas; fatos e informagées devem
auxiliar a compreensio do aluno acerca dos cenérios de trabalho.

Consideracées finais

A andlise dos onze programas de Orientac¢do Profissional permitiu as
autoras uma imersdo nas praticas adotadas nas institui¢des de ensino, de
forma a visualizar o processo vivenciado pelos alunos, a partir do empenho
dos profissionais e equipes em de fato propiciar aos jovens as condi¢bes para
a maturacio de escolhas.

Neste contexto, verifica-se no conjunto o papel do orientador educacio-
nal de alavancar os processos OP na escola, na organizacdo das atividades,
na articulacio do modelo tedrico, na viabilidade e formacio de equipe de
trabalho junto aos alunos.

Ao apreender a dindmica de funcionamento das propostas de trabalho,
verificou-se a existéncia de programas que incluem atividades processuais
dos jovens para a construcio e producido de saberes na inter-relacio com pes-
soas e processos. Um exemplo é a viagem feita por alunos, cuja programacéo
incluiu tarefas curriculares ao mesmo tempo em que mantiveram contato
com profissionais de diferentes empresas e indudstrias e, ao retornarem pre-
param um simpdsio interclasse para relatarem os contetidos adquiridos e
experiéncias vivenciadas. Um segundo exemplo refere-se ao exercicio da es-
colha de alunos do ensino médio, desde a primeira série, quando devem op-
tar por disciplinas eletivas e realizar projetos cientificos de interesse pessoal,
lhes sendo facultado permanecer com o tema inicial ou realizar outra escolha
por nova area de conhecimento. Tais programas apontam para uma natureza
multidisciplinar ou transversal, de modo que possibilita ao aluno amadure-
cer no processo de decisdo a partir ndo s6 de uma perspectiva construida
subjetivamente, mas de estimulos provenientes de diversas dire¢des do seu
entorno, que lhe permitem protagonizar de forma mais concreta o momento
vivenciado. Aos programas desta natureza as autoras optam por denominar
de Programas Multidirecionais.

Por outro lado, constata-se a existéncia de outra categoria de programas,
cujas atividades sio organizadas de modo a municiar o aluno de informagdes
e atividades que giram em torno da absor¢ido de contetudos, visando uma
decisdo mais racional, tendo como sentido inico o aluno na sua subjetivida-
de; o processamento do que é proposto é dele e nele sozinho. Este é o caso
de programas de orienta¢io profissional nos quais as atividades realizadas
convergem, exclusivamente, para o pronunciamento da decisio por parte do
orientando. Dindmicas de grupo, testes psicoldgicos e técnicas especificas
estdo a servigo desse sujeito em si mesmo. A esses programas as autoras ado-
tam a denominacio de Programas Unidirecionais.

Ressalta-se contudo, que nio se trata de polarizar formas de atuagio
em orientacdo profissional, mas antes de tudo em contribuir com referen-
ciais que respaldem a construgdo de programas adequados a cada realidade.
Na perspectiva das autoras, programas multidirecionais e unidirecionais
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parecem demandar recursos diferentes, como maior ou menor deslocamento
de alunos, maior ou menor participa¢ido de equipe técnica e corpo docente,
refletindo em pardmetros diferentes para a viabilidade de sua implementa-
¢d0 e consolidacdo de praticas de OP nas escolas.

Desta forma, descortina-se uma perspectiva de andlise de programas
de orientacio profissional que coloca em cena a escola na sua dimenséo or-
ganizacional e pedagdgica, oportunizando diferentes possibilidades de ali-
nhamento do Servi¢o de Orienta¢io Educacional com as potencialidades e
recursos disponiveis na instituicio de ensino.
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ESCOLHA PROFISSIONAL
NA ADOLESCENCIA:
ASPECTOS A CONSIDERAR

Hedi Maria Luft', Juliane Mittelstadt Boaventura?, Silvia Cristina Segatti Colombo?®
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A escolha profissional é um processo desafiador para a grande maioria das
pessoas. Além disso, é na adolescéncia que a decisio se torna necessdria,
principalmente, em fun¢io de concepg¢des culturais na sociedade em que vi-
vemos. Deste modo, elaboramos o Projeto de Extensio Sensibilizacdo para a
Escolha Profissional na Adolescéncia com o objetivo desenvolver atividades
sobre a escolha profissional na adolescéncia junto as escolas de ensino mé-
dio da regido de abrangéncia da nossa universidade?®, para compreender os
fatores implicados nesse momento da vida, como também aprimorar o co-
nhecimento sobre o mundo do trabalho, favorecendo a escolha profissional
mais adequada. O presente relato vinculado ao projeto citado apresenta o
contexto da escolha profissional baseado numa amostra realizada com alu-
nos do tltimo ano do ensino médio, de escolas publicas e privadas da cidade
de Santa Rosa-RS.

# UNIJUI é uma universidade regional que se localiza na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul e abrange 21
municipios.

" Professora do Departamento Humanidades e Educacdo — UNIJUI - Campus Santa Rosa — Doutora em Educacédo pela UNISINOS - Séo
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— Ensino Médio — Curso Normal — Santa Rosa-RS. hedim@terra.com.br

2 Académica do curso de Psicologia -Campus Santa Rosa. E estagiaria na Clinica-escola de Psicologia da UNIJUI — énfase psicologia e
processos clinicos. Bolsista do Projeto de extensao Sensibilizagao para a escolha profissional na adolescéncia. boaventurajm@hotmail.com

3 Professora Departamento Humanidades e Educacdo — Pedagoga e Psicéloga — UNIJUI — Campus Santa Rosa — Mestre em Educacéo
nas Ciéncias — Psicologia — UNIJUI - Professora aposentada da Rede Estadual de Educagdo do Estado do Rio Grande do Sul.
colombo@unijui.edu.br

Trabalho apresentado no | Congresso Ibero-Americano de Orientacdo de Carreira da ABOP / Xl Simpésio Brasileiro de
Orientacao Vocacional & Ocupacional, realizado de 16 a 19 de setembro de 2015 em Bento Gongalves-RS, Brasil
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A escolha de uma profissdo implica considerar intmeros fatores, porém
ha dois elementos basicos, ou seja, trata-se da adolescéncia e de trabalho.
Neste sentido, primeiramente vamos destacar esses dois aspectos e na se-
quéncia trataremos diversos fatores que influenciam neste processo. Fatores
como: a falta de clareza sobre a carreira, os medos e as duvidas, as exigén-
cias para o ingresso no mercado de trabalho, os ideais de felicidade que sio
vinculados, a realizacio profissional, entre outros. H4 muitas op¢des no
campo profissional no contexto atual, e também vérios meios de alcancar
0s objetivos profissionais. O adolescente entio, se vé imerso em um mundo
de op¢des, que possibilitam a construgdo de caminhos para a realizacdo pro-
fissional. Por um lado, ha mais possibilidades, por outro, o que aparece sdo
grandes duvidas e conflitos frente a qual dire¢do seguir. Pensar em escolhas
implica o sujeito a responsabilizar-se com as consequéncias, o que pode ser
angustiante, pois para muitos a escolha de um curso académico na adoles-
céncia é vista como algo definitivo e linear.

A adolescéncia e as decisoes profissionais

Nio bastassem todas as incertezas da fase da vida, a adolescéncia impde,
de certa forma, outros aspectos que também buscam respostas para esse mo-
mento da existéncia.

A compreensio da adolescéncia no decorrer da histéria tem sido mo-
dificada. Varios autores, entre eles Rassial (1997), apontam que tornou-se
necessario adolescer quando desapareceu da vida social a eficicia simbdlica,
ou seja, rituais e ceriménias adotadas por sociedades onde a adolescéncia
era um fenémeno historicamente determinado. Sabemos que a adolescén-
cia, tal como a conhecemos, é uma cria¢io moderna e que ndo pode ser en-
tendida apenas como um tempo cronoldgico, de transformacées fisioldgicas
e de novas exigéncias sociais, mas sim, como um tempo légico, tempo de
novas possibilidades identificatérias. Segundo Oliveira (2001, p. 3) “o inicio
da adolescéncia serd marcado pela necessidade de uma afirmacio prépria do
sujeito, pela qual ele responderd ao apelo a deixar a laténcia e a inserir-se

)

desde uma posi¢io sexuada, nos lagos sociais.” Por isso, ao confrontar-se
com necessidades de escolhas o adolescente rejeita um saber pronto e se en-
gaja intuitivamente num processo de constru¢io do saber. E, nesta busca,
muitas vezes é visto ocupando um lugar paradoxal, pois a0 mesmo tempo
que desafia, amedronta, provoca, também é apatico, desinteressado ou sur-
preende, inventa, participa. Desafia o discurso social adulto, discurso que
aparece como organizado e determinado.

Essa passagem para a adolescéncia é um momento de grandes transfor-
macdes, tanto fisicas quanto psicolégicas, que sdo vividas por ele com um
sentimento de perda muito grande. Essa perda se transforma em vivéncia de
luto. Luto pela perda da infincia, entre outras. Essas perdas fazem com que
ele reedite uma defesa muito usada pela crianca que é a onipoténcia, levando-
-0 a acreditar que com ele nada vai acontecer, como forma de suportar a an-
gustia provocada pelas expectativas tanto do social quanto as suas préprias
(Outeiral & Araujo, 2015).
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Importa destacar entdo que, a adolescéncia se caracteriza como um
periodo instéavel e turbulento, marcado pela duvida e constituicio da sua
identidade frente ao social. Uma escolha para o futuro marca, entio, esta
questio conflituosa do ser adulto e ter de responsabilizar-se por suas esco-
lhas. Segundo Jerusalinsky (2004, p. 1) “a adolescéncia é um estado turbu-
lento, pela iminéncia da decisdo”. Decisdo que, se baseada em orientacio, se
apresenta com menos dificuldades, sendo que os adolescentes demonstram
grande interesse em serem orientados, conforme verificado nos questiona-
rios aplicados a alunos do ultimo ano do ensino médio de escolas publicas e
privadas de Santa Rosa-RS.

Adolescéncia e mundo do trabalho

Criamos a época da produgdo veloz, mas nos
sentimos enclausurados dentro dela.

A mdquina, que produz em grande escala,
tem provocado a escassez.

Nossos conhecimentos fizeram-nos céticos; nossa
inteligéncia, empedernidos e cruéis.

Pensamos em demasia e sentimos bem pouco.
Mais do que mdquinas, precisamos de
humanidade; mais do que de inteligéncia,
precisamos de afeigéo e dogura!

Sem essas virtudes, a vida serd de violéncia
e tudo estard perdido.
(Chaplin, 2009°)

Segundo Marx (2002, p.50) “... o trabalho é uma condi¢do de existéncia
do homem, independente de todas as formas de sociedade, eterna necessida-
de natural de media¢io do metabolismo entre homem e natureza e, portanto,
da vida humana." Essa afirma¢io de Marx, associada a concep¢io de Charles
Chaplin, nos move a pensar que, apesar de todos os avancos, ainda temos
dificuldades de compreender que o trabalho é a razdo da nossa existéncia
somente quando temos o direito de exercé-lo nos principios da dignidade hu-
mana. Afora desta perspectiva, ou seja, sem dignidade, permanecem os con-
dicionamentos culturais que marcaram a pratica do trabalho historicamente.

Na Grécia Antiga, por exemplo, os trabalhos fisicos (pesados), ligados
a sobrevivéncia, como a agricultura e o trabalho doméstico, eram atribui-
dos aos escravos e, aos cidadios gregos, as “atividades importantes”, como
a discussio dos problemas da cidade. Ndo bastasse isto, a prépria origem da
palavra trabalho, carrega em si tortura e sofrimento. O termo trabalho se ori-
gina do latim tripalium e a maioria dos dicionarios registra-o como sinénimo

b Chaplin, em discurso proferido no final do filme: “O Grande Ditador”.



Hedi Maria Luft, Juliane Mittelstadt Boaventura, Silvia Cristina Segatti Colombo

de instrumento de tortura. Significa, ainda, um instrumento feito com trés
paus agucados, alguns munidos de pontas de ferro, com o qual os agriculto-
res batiam o trigo, as espigas de milho, o linho, para rasgi-las e esfiapa-los.
Por muito tempo (até inicios do século XV) trabalho significava algo como
padecimento e cativeiro (Albornoz, 2004).

No Brasil, o trabalho inicia com a marca da atividade escrava do indigena
e do negro. O latifindio monocultor no Brasil exigia mao-de-obra perma-
nente. Como a utilizagdo de portugueses assalariados era invidvel, ja que a
intencdo ndo era vir para trabalhar, e sim para enriquecer, os negros, e an-
tes, os indigenas, eram escravizados. Segundo Frigotto (2005), a histéria do
trabalho é uma histéria onde o humano esta cindido. Desde o século XVIII,
em quase todas as sociedades, o trabalho é regulado pelas rela¢ées sociais ca-
pitalistas, modo de produg¢io que se sobrepde ao modo de produgio feudal e
que se caracteriza pela acumulac¢do do capital, via exploracio do trabalhador.
E uma relacdo assimétrica, que estrutura as classes sociais bésicas, ou seja,
os proprietarios dos meios e instrumentos de producio e os ndo-proprieta-
rios — trabalhadores que, para sobreviver, necessitam vender sua forca de
trabalho. Os trabalhadores assalariados, produtores no mercado de trabalho,
tornam-se, eles mesmos, uma mercadoria. O que conta é a produgio, o lucro
imediato dos donos do capital que tém como se beneficiar do trabalho do
outro. Desta forma, os direitos fundamentais da pessoa humana sio sempre
sacrificados em prol do mercado, negando as possibilidades de humanizagéo
e de vida digna.

No contexto brasileiro atual, ainda ha muitas condi¢des de trabalho que
em nada dignificam a a¢io humana. No entanto, segundo Albornoz (2004), o
trabalho esta na base de toda sociedade, estabelecendo as formas de relacio
entre os individuos, entre as classes sociais, criando relacdes de poder de-
terminando o ritmo do cotidiano. Ao analisarmos o que significa trabalhar,
imediatamente nos remetemos a uma necessidade vital e sua vinculacio as
determina¢ées do poder, das classes, das for¢as produtivas. Segundo Lessa
(2005), no emaranhado da conjuntura que vivemos, nio ser escravizado pe-
las ideias do mercado, do consumo, é algo profundamente complexo, porque

a mercadoria (mercado) parece ser a tnica coisa fixa em nosso mundo mu-
tante. Todas as transformagées, sejam elas quais forem, apenas se trans-
formam no e pelo mercado, como que a sublinhar que nada existe fora
dele, que apenas nele as coisas tém existéncia. A mercadoria assume, na
ideologia cotidiana, o estatuto ontoldgico da transcendentalidade: como
substrato ultimo e imutdvel, seria o suporte de toda e qualquer existéncia
concebivel (Lessa, 2005, p.70).

Nessa perspectiva, a intervencio da escola é indispensével porque, ao as-
sumir o papel de mediadora, na anélise dos processos do trabalho, favorece
também a compreensio sobre quando se trata do trabalho que humaniza, ou
quando o trabalho é apenas um meio de exploracdo com o aprofundamento
das rela¢ées de desigualdade da vida humana.
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O adolescente, nesse universo, ao buscar saber mais, defronta-se com
uma gama de possibilidades, interpela¢des e desafios que, ndo obstante, re-
querem um processo de aprendizagem exigente, disciplinado e coletivo. Esse
processo é funcdo da escola. A escola é a responsével pela transmissio dos
conhecimentos historicamente elaborados. No entanto, é preciso reconhecer
que, nos modos informais de se fazer educagio, hd aprendizagens que po-
dem, inclusive, superar o que a prépria escola propde.

Diante desse contexto, quais as possibilidades de um adolescente definir
sua profissdo? Pensar o amanhi, despertar para a forma¢ido humana, que
atenta a dimenséo da experiéncia histérico-social, contribua e fortaleca a in-
tervencdo esperancosa de cada um no mundo. Segundo Freire (1996, p. 80)
“a esperanc¢a é um condimento indispensével A experiéncia histérica. Sem
ela, nio haveria Histéria, mas puro determinismo. Sé ha histéria onde ha
tempo problematizado e ndo pré-datado”. Pensar segundo esta afirmativa
nos remete a ideia de necessidade da escola e demais espacos sociais contri-
buirem para que a escolha profissional dos adolescentes possa favorecer a
construc¢io da realizag¢do profissional e pessoal.

O trabalho é uma das questées decisivas e, portanto, crucial para os
adolescentes. A habilitacdo para o trabalho sempre se vinculou, mesmo
que equivocadamente, ao poder da escola, sob a forma de conhecimento e
aprendizagem. Frigotto (2005, p.12) afirma que “o trabalho, em seu sentido
de producio de bens uteis materiais e simbdlicos ou criador de valores de
uso, é condi¢do constitutiva da vida dos seres humanos em relac¢io aos ou-
tros.” Isto permite afirmar que a discussio sobre o trabalho deveria permear
os processos educativos formais, ou seja, toda educa¢io basica, indepen-
dentemente do nivel de escolariza¢do e/ou da modalidade de ensino que o
aluno frequenta.

Adolescéncia e aspectos a considerar

A adolescéncia é uma etapa de defini¢ées o que exige muito do sujei-
to. Sabemos que nio se trata apenas da opcio profissional, mas também
de outras questdes que interferem na vida. No entanto, sdo decisdes que
precisam ser feitas e, individualmente. Escolher é uma tarefa intransferi-
vel. Cada passo é importante para definir a histéria de vida. Ser criterio-
so nas escolhas, perseverante na busca, é desafiador, mas vale uma vida,
eis o desafio!

Assim, no intuito de contribuir com a escolha dos adolescentes da nossa
regido, realizamos um trabalho que busca compreender os fatores implicados
nesse momento da vida, como também aprimorar o conhecimento sobre o
mundo do trabalho, favorecendo assim uma escolha profissional mais ade-
quada. O trabalho foi realizado com alunos do terceiro ano do ensino médio,
estudantes do turno da manhi e da noite, com faixa etaria de dezesseis a
dezenove anos de idade e envolveu quatro escolas da rede privada de ensino
e seis escolas da rede publica estadual. Foram feitas cinco questdes objetivas
e uma opcional dissertativa. As questdes versavam sobre a escolha de um
curso; o que mais sabem sobre esse; o que motivou a escolha; em que lugar
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mais discute sobre esse assunto e se considera necessario realizar um traba-
lho sobre orientagido profissional e por que.

A atividade mostrou que ha uma série de situa¢des que interferem na
escolha e que fatores como: a falta de clareza sobre a carreira, os medos e
as duvidas, as exigéncias para o ingresso no mercado de trabalho, os ideais
de felicidade que sdo vinculados, a realiza¢do profissional, entre outros, sdo
muito constantes. H4 muitas op¢des no campo profissional e, também, sio
varios meios de alcancar os objetivos profissionais. Assim, o desafio estd em
aprofundar os conhecimentos engendrando modos que auxiliem numa esco-
lha que favoreca a realizacdo pessoal e profissional.

Desta forma, entendemos que cada fator citado merece reflexdo. A fal-
ta de clareza sobre a profissdo revelada pelos adolescentes, indica que ainda
sdo timidas as iniciativas das escolas em relacio a discussdo sobre o mundo
do trabalho. Parte-se do principio de que essa é uma tarefa de outros, ou
seja, da familia e da sociedade. Verificamos que num universo de trezentos
e quarenta alunos, apenas 12% discutem o tema na escola, 62,56% deba-
tem a temdtica com a familia, 32% com os amigos, e os demais com outras
pessoas. Verificamos que os amigos e especialmente a familia se encarregam
de aprofundar as discussdes sobre a escolha profissional. Isso revela que ha
uma certa limitacdo por parte dos professores, ou seja, da prépria escola.
Entendemos que a questio do trabalho deva ser discutida em toda educa-
¢d0 basica, porque o trabalho como principio educativo deve ser, segundo
Frigotto (2005), entendido como algo que todos os seres humanos desde a
infincia entendem como educativo. Internalizar que trabalhar é educativo
requer que se entenda que, se sujei algo devo limpar, isso ndo tem a ver com
trabalho infantil, mas com educacéo para o trabalho.

Outros fatores que encontramos na amostra é que ha entre os adoles-
centes muitos medos e duvidas em relacio as profissées. O medo e a duvida
sdo uma espécie de linguagem na qual expressamos nossos sentimentos e
sdo inerentes ao ser humano. No caso dos adolescentes, em rela¢do a escolha
profissional esses sentimentos sdo oriundos das exigéncias impostas pelo
contexto em que estio inseridos, no sentido de fazerem a escolha acertada.
Na tentativa de nio fracassar e serem infelizes, uma grande maioria dos ado-
lescentes convive com os medos e as duvidas.

O fator que envolve as exigéncias para o ingresso no mercado de trabalho
vem marcado com a ideia de que o trabalho é o fato social que, mais claramente,
evidencia a exclusio social. Ndo somente pelas filas cotidianas de desemprega-
dos nas ruas, ou nas telas de televisio, mas, também, porque existe uma forte
identificacdo com o projeto da sociedade, para o qual o trabalho assalariado
se caracteriza como central porque é um trabalho protegido. Protegido, por-
que prevé férias, décimo terceiro, seguro desemprego, aposentadoria — o que,
de certa forma, tranquiliza. Assim, para se manterem incluidos socialmente,
adolescentes buscam, sem muito questionar, cursos de qualificacio e requali-
ficagdo para o trabalho. Isto, segundo Frigotto (2005), representa uma ilusio,
pois esses cursos geram, atualmente, muito mais uma promessa de empregabi-
lidade do que a garantia de uma vaga ou posto de trabalho.
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Os ideais de felicidade que sdo vinculados e a realizacio profissional sdo
elementos muito fortemente presentes na escolha profissional. Esses ele-
mentos sdo extremamente complexos porque o projeto pessoal nem sempre
estd adequado ao mercado de trabalho. O ideal de realiza¢io no trabalho vai
muito além dos interesses pessoais como satisfagdo financeira, status social,
porque ha toda uma dimensao social que implicada na vida do sujeito. E pos-
sivel verificar no grupo esse aspecto, pois 83,3% dos adolescentes da amostra
afirmam ser a realizacdo profissional o fator mais importante para escolha
de uma profissdo, sobrepondo-se a influéncia familiar e financeira. Isso é re-
levante, na medida em que esse aspecto, muitas vezes, é desmerecido nas
discussdes, pois se aposta muito na dedugdo de que é o campo financeiro ou
econdmico que decreta as escolhas.

Por fim, importa destacar que a escolha profissional envolve muitos as-
pectos. E preciso estar atento, pois ha elementos que a escola pode explo-
rar mais e, acima de tudo, é importante reconhecer de que a adolescéncia
pressupde compreensio e acolhimento, atitudes que podem estar mais for-
temente presentes no mundo adulto favorecendo a escolha profissional dos
adolescentes.

Consideracées finais

A Sensibilizagdo para a Escolha Profissional na Adolescéncia é um projeto de
extensdo que desenvolve atividades sobre a escolha profissional na adoles-
céncia junto as escolas de ensino médio e, desse modo, analisa os fatores im-
plicados nesse momento da vida, aprimorando assim, de modo significativo,
o conhecimento sobre o mundo do trabalho, favorecendo assim uma escolha
profissional mais adequada.

Partimos do pressuposto que a escolha profissional implica considerar
inimeros aspectos, mas a adolescéncia e o trabalho sio determinantes.
Neste sentido, percebemos que os fatores como: a falta de clareza sobre a
carreira, os medos e as dividas, as exigéncias para o ingresso no mercado de
trabalho, os ideais de felicidade que sdo vinculados, a realizagdo profissional,
entre outros preocupam os adolescentes. Ha muitas op¢des no campo pro-
fissional, e isso tém criado ainda mais dificuldades de escolha para alguns;
para outros a gama de possibilidades favorece a decisdo, pois alarga a pro-
babilidade de acertar na escolha das aspiracdes. Assim, uma alternativa que
desencadeamos é aprofundar os conhecimentos através de oficinas, palestras
e discussdes, modos esses, que auxiliem na escolha que favorece a realiza¢do
pessoal e profissional.

E desafiador, porém, segundo Marques (1995), as condi¢es basicas da
aprendizagem se ddo, no concreto da histéria, na realidade inscrita no aqui
e agora da vida cotidiana. Mais do que das abstra¢des da ciéncia, os conhe-
cimentos emergem do interior da experiéncia vivida no espa¢o onde esta-
mos. Portanto, a base da existéncia humana é, efetivamente, aprender as
licbes mais simples da vida. Saber viver e conviver com os contextos sociais,
culturais, religiosos, politicos exige aprender e reaprender todos os dias.
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Estar aberto as provocag¢des, assumindo os desafios que a pratica profissional
e existencial apresenta.

A escolha profissional é elemento identificatério dai entende-se e se jus-
tificam os sentimentos de medo e divida que os adolescentes enfrentam e
convivem neste processo de escolha. A amostra possibilitou criar estratégias
de mobilizagdo junto as escolas, no sentido de estas compreenderem a rele-
vancia do trabalho de formacio dos alunos e, a necessidade de um processo
de orienta¢io permanente, em rela¢io a escolha profissional. Portanto, o tra-
balho de orienta¢io profissional nas escolas possibilita uma maior referéncia
de informacdes aos adolescentes no sentido destes ter mais referenciais para

uma escolha mais satisfatdria.
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SUCESSO NA TRANSIGAO
UNIVERSIDADE-TRABALHO:
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PARA PESQUISA E INTERVENGAO
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O presente estudo focaliza diferentes possibilidades de transi¢do na carreira®.
Nosso objetivo é apresentar uma proposta psicossocial para a compreenséo
do sucesso na transi¢io universidade-trabalho que possa servir de inspiracio
para intervencdes na drea e futuras investigacées. Antes de descrevé-la faz-se
necessdrio a apresenta¢io de alguns conceitos que, articulados, formaram a
base para a formulacio dessa proposta.

Transicdo universidade-trabalho: definicoes e caracteristicas do
processo

Em decorréncia das velozes transformacdes no contexto socioecondémico
mais amplo, a constru¢io da carreira e as trajetérias profissionais no inicio

2 O termo em inglés “career transition” foi traduzido para o portugués como “transicao na carreira”. Optou-se por essa traducao,
pois ela reflete diferentes possibilidades de transicao que ocorrem entre as carreiras e as que ocorrem na propria carreira.

" Psicéloga e professora do curso de Psicologia da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM). Doutora em Psicologia (FFCLRP-
USP). Pesquisa temas associados a transi¢ao universidade-trabalho e sucesso na carreira. Tem artigos publicados na Revista Brasileira de
Orientac&o Profissional e Avaliagdo Psicolégica. mco.uftm@gmail.com

2 Psicéloga, docente da Graduacdo e da Pés-Graduacdo em Psicologia da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto
(FFCLRP-USP). Membro da Associacdo Brasileira de Orientadores Profissionais (ABOP) e da International Association Educational
Vocacional Guidance (IAEVG). Editora da Revista Brasileira de Orientacdo Profissional. Autora de livros na area da Orientagao Profissional
e Formagao em Psicologia. Pesquisadora CNPq. lucileal@ffclrp.usp.br

3 Psicéloga, docente da Graduagdo e Pds-Graduagdo em Psicologia da Escola de Psicologia da Universidade do Minho, Portugal.
Seus interesses de pesquisa incluem exploracdo de carreira, ajustamento de carreira, e eficicia de intervencdes de carreira. Suas
pesquisas tém sido publicadas em revistas como Journal of Vocational Behaviour, Educational Review e Social Indicators Research.
mceuta.cunha@gmail.com

Trabalho apresentado no | Congresso Ibero-Americano de Orientacdo de Carreira da ABOP / Xl Simpésio Brasileiro de
Orientacao Vocacional & Ocupacional, realizado de 16 a 19 de setembro de 2015 em Bento Gongalves-RS, Brasil
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do século XXI tém sido caracterizadas pela instabilidade e pela imprevisibi-
lidade, como apontado pela literatura. Passa a existir um consenso de que
nio hd um padrio linear para o desenvolvimento e a construcdo da carreira,
por isso o individuo devera ser capaz de se adaptar periodicamente as tran-
si¢des e construir novos sentidos para suas experiéncias de vida e trabalho
(Oliveira, Melo-Silva, & Dela Coleta, 2012).

Nesse cendrio de incertezas e instabilidade, o interesse dos pesquisadores
e orientadores profissionais direciona-se tanto para a compreensio das tran-
si¢des que ocorrem entre os diferentes estdgios do desenvolvimento, quanto
as transicoes associadas as mudangas entre as carreiras e as que ocorrem na
propria carreira (McQuarrie & Jackson, 2002). Independente de qual seja o
tipo de transi¢io, elas possuem como caracteristica comum as mudancas que
ocorrem na vida pessoal e profissional e que transformam os relacionamen-
tos, as rotinas, as crencas, os papéis e a identidade.

Entre os diferentes tipos de transi¢io na carreira destaca-se a transicdo
escola-trabalho® (school-to-work transition). Em um nivel elementar, tem sido
definida como o periodo no qual o individuo se desvincula do sistema educa-
cional (ensino médio, técnico ou superior) e inicia suas atividades de traba-
lho (Ng & Feldman, 2007; Swanson & Fouad, 1999).

Integrando o conjunto de possibilidades de transicdo escola-trabalho en-
contra-se a transi¢io universidade-trabalho, objeto dessa comunicacio. De
modo geral, essa transi¢do tem sido apontada na literatura como uma tran-
sicdo antecipada, de entrada no mercado de trabalho e com grandes impli-
cagdes para o desenvolvimento psicossocial e para a construgio da carreira.

Para a maioria das pessoas que concluem o ensino superior, a transi¢do
universidade-trabalho é a primeira grande tarefa no processo de adaptacio
ao trabalho. Por isso, é um momento significativo e com repercussdes im-
portantes no desenvolvimento psicossocial dos individuos. Frequentemente
sdo criadas expectativas de que os recém-formados encontrem um trabalho
relacionado com a 4rea de formacio e com os objetivos individuais, além de
se adaptarem ao papel de trabalhador (Wendlandt & Rochlen, 2008).

Por ser um momento de antecipagio mais do que de realizacio de proje-
tos, uma grande parcela dos recém-formados, ainda que seja pequena con-
siderando a sociedade em geral, encontra dificuldades de vivenciar de modo
funcional a transi¢do universidade-trabalho. Entre os principais problemas
vivenciados, destacam-se as expectativas irrealistas sobre o futuro profissio-
nal e a discrepéncia entre as competéncias adquiridas durante a formacio e
aquelas exigidas pelo mercado de trabalho. Grande parte dessas dificuldades
decorre da falta de preparacdo. Em muitos casos, os jovens profissionais des-
conhecem os desafios que terdo que enfrentar depois da graduacgdo (Graham
& McKenzie, 1995; Perrone & Vickers, 2003).

Pelos motivos mencionados, a transi¢do universidade-trabalho é uma
etapa da vida pessoal, profissional e familiar com repercussées importantes

b A expressdo em inglés “school-to-work transition” foi traduzida para o portugués como “transi¢cdo escola-trabalho” e retrata as
transicées do sistema educacional para o mundo do trabalho.
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para o desenvolvimento de carreira subsequente. Em um cendrio em que a
educacio superior se torna cada vez mais acessivel, faz-se necessario inves-
tigar em que medida ela é capaz de oferecer uma formagdo que capacite os
recém-formados para enfrentarem os desafios do mundo contemporineo e
serem bem sucedidos no processo de transi¢io universidade-trabalho (Koen,
Klehe, & Van Vianen, 2012).

Sucesso na transicao universidade-trabalho

O sucesso na carreira é um conceito que possui uma multiplicidade de
sentidos, visto que o que é considerado sucesso para uma pessoa pode nio
ser para outra, fazendo esse termo ter um carater subjetivo e contextual
(Gunz & Heslin, 2005). Nessa dire¢ido, Dries (2011) pontua que as mu-
dangas socioecondémicas vivenciadas pelas sociedades ocidentais — de uma
sociedade baseada na agricultura para uma sociedade industrial e pés-in-
dustrial — afetaram o modo como as carreiras e o sucesso tem sido defini-
dos ao longo do tempo. Por exemplo, na sociedade feudal, o sucesso estava
associado a seguranca, a saude fisica e a formacio do cariter associado a
ética protestante. Posteriormente, na sociedade industrial, o sucesso na
carreira passa a ser mensurado por meio de indicadores observaveis tais
como saldrio, posi¢io hierdrquica e status. Atualmente, nas sociedades
pos-industriais a defini¢io de sucesso na carreira expandiu-se, buscando
incorporar resultados mais amplos e subjetivos do que apenas a progressio
na hierarquia organizacional (Dries, 2011). Hoje, o sucesso na carreira tem
sido definido na literatura da 4rea como as conquistas (reais ou percebidas)
acumuladas pelos individuos resultantes das suas experiéncias de trabalho
(Judge, Higgins, Thoresen & Barrick, 1999) ou como a conquista de resul-
tados desejados em qualquer experiéncia de trabalho (Arthur, Khapova, &
Wilderom, 2005).

Acompanhando a evolucio nas defini¢des de sucesso na carreira, o su-
cesso na transicio universidade-trabalho tem sido descrito por meio de
uma multiplicidade de sentidos que refletem resultados de natureza objeti-
va e subjetiva. O sucesso subjetivo/pessoal traduz a avaliacio subjetiva que
cada recém-formado faz das conquistas alcancadas depois da graduagio
e indicam a confian¢a no futuro de carreira (superacdo dos medos e das
incertezas), a conquista gradativa dos objetivos tracados, a construcio da
identidade profissional, a adaptacio ao papel de trabalhador e a satisfacio
com o percurso profissional. J4 o sucesso objetivo/social relaciona-se com
o alcance de resultados que atendem as expectativas sociais, tais como con-
seguir um trabalho na 4rea, remunera¢io compativel com o mercado e com
os pares, independéncia financeira e familiar e reconhecimento social pelo
desempenho profissional, traduzido em termos de promocdes, premia¢des
e indicac¢ées (Oliveira, 2014).

Diante do exposto, acredita-se que para a compreensdo do sucesso na
transicao universidade-trabalho é necessario entendé-lo como um fenémeno
psicossocial em que a articulacio das dimensées individual e contextual ocor-
re de forma integrada. Assumindo esse posicionamento a respeito do tema, a
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seguir apresentamos uma proposta psicossocial do sucesso na transi¢io uni-
versidade-trabalho que pode ser util como referéncia para futuras pesquisas
e para o planejamento de programas de preparagio para a transicdo.

Uma proposta psicossocial como referéncia para futuras pesquisas
e intervencoes

Sabe-se que as teorias e as interven¢des no campo da psicologia voca-
cional e da orientac¢io profissional se desenvolveram e se transformaram ao
longo do tempo. No decorrer do ultimo século, diferentes enfoques teéricos
tém sido empregados para a compreensio da carreira e dos seus resultados.

Em uma classica revisdo histérica do campo, Sonnenfeld e Kotter
(1982) identificaram quatro diferentes perspectivas nas quais os estudos
sobre a carreira se sustentam, sendo elas: (a) perspectiva sociolégica; (b)
perspectiva das diferencas individuais; (c) perspectiva desenvolvimentista;
e (d) perspectiva da carreira ao longo da vida. Tradicionalmente, os estudos
com base na perspectiva sociolégica focam os determinantes sociais e seus
impactos na carreira. A visdo psicolégica das diferen¢as individuais dedica-
-se a compreender como as diferencas individuais predizem as escolhas e o
sucesso na carreira. O enfoque desenvolvimentista foca na compreensio da
dindmica dos estagios de carreira. Por sua vez, a perspectiva da carreira ao
longo da vida leva em considera¢do o processo dindmico da constru¢io da
carreira no desenrolar da vida.

Apesar da utilidade didatica da diferenciacio apresentada por Sonnenfeld
e Kotter (1982) ela evidencia uma das tensdes mais tradicionais do campo da
psicologia vocacional, que pode ser traduzida pelo seguinte questionamento:
“O sucesso na carreira seria decorrente da agéncia pessoal ou consequéncia
de determinismos sociais”?

Para responder a essa questdo, partiremos do principio que a construgdo
da carreira e o sucesso sdo fen6menos psicossociais complexos nos quais a
articula¢io das dimensdées individual e contextual ocorre de forma integrada.
Em consonancia com o posicionamento de Ribeiro (2009; 2011; 2012; 2013)
pode-se afirmar que a carreira (e o sucesso) é uma construgdo continua e com-
partilhada, e nio o resultado de um simples ajustamento ou adaptacio de um
individuo (processo subjetivo) a uma realidade (processo social). Ambos os
elementos (individuais e contextuais) passam a ser compreendidos ndo como
processos delimitados e separados, mas sim como parte de um dnico processo,
visto como elo de continuidade do subjetivo ao social e vice-versa. Nessa visio,
os aspectos subjetivos e contextuais sdo compreendidos como polos extremos
de uma mesma estrutura processual global, que é produzida em relagio dialé-
tica. Ou seja, constitui como produto e produtora da prépria relacdo, relagdo
de dupla transicdo: do subjetivo ao social e vice-versa, num processo continuo.

Sendo assim, tanto em intervenc¢des quanto em pesquisas que focalizam
a transicdo universidade-trabalho deveriam ser considerados a articulacio
entre fatores individuais e contextuais. Entretanto, quais seriam as caracte-
risticas individuais e contextuais que melhor explicariam o sucesso na carrei-
ra depois da graduac¢io?
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Para responder a essa questio, foi realizado um estudo longitudinal que
teve por objetivo testar o poder preditivo de algumas varidveis individuais
e contextuais na explicacdo do sucesso na transi¢do universidade-trabalho
(Oliveira, 2014). No que diz respeito as varidveis individuais, partiu-se do
principio que aqueles individuos que se engajam ativamente nas atividades
de planejamento e de exploragdo de carreira, que se sentem identificados e
decididos em relacdo a sua escolha profissional, que se mostram confiantes
na sua capacidade de executar com sucesso as demandas da profissio e que
acreditam ser responsaveis pelos acontecimentos da sua carreira, tém maio-
res chances de obter sucesso na transicio universidade-trabalho.

Se, por um lado, essas caracteristicas individuais influenciam o quanto
a pessoa se engaja autonomamente na sua formacio e no préprio processo
de transi¢do, por outro lado, existem caracteristicas de contexto demarcan-
do as possibilidades do processo. Na investiga¢io supracitada, optou-se por
incluir no modelo uma variivel do contexto econémico - as “oportunidades
do mercado de trabalho”-, e uma variavel do contexto relacional - “apoio
social”. As expectativas sdo de que melhores condi¢ées do mercado de traba-
lho ampliam as chances de obter resultados desejaveis logo ap6s a concluséo
da graduagdo. Além disso, o apoio social decorrente da rede social a qual o
individuo pertence tem sido apontado como um aspecto facilitador durante
a transicio, uma vez que auxilia no alcance dos objetivos e na superac¢io das
dificuldades, servindo como fonte de encorajamento, de orienta¢io, de cons-
trucdo de crencas de autoeficicia, de expectativas de resultados positivos e
de gerenciamento da ansiedade (Ng & Feldman, 2007).

De modo geral, os resultados do estudo longitudinal sinalizaram que
tanto as percep¢des do contexto quanto as varidveis psicolégicas do desen-
volvimento de carreira foram necessarias para predizer o sucesso na tran-
sicdo universidade-trabalho. Contudo, a influéncia das variaveis individuais
pareceu ser mais significativa do que a influéncia das percep¢ées do contexto,
quando ambos os conjuntos de varidveis foram testadas simultaneamente no
mesmo modelo.

Em sintese, os resultados nos permitem dizer que aqueles universitarios
que durante o ultimo ano da graduagdo se descreviam como possuidores de
recursos psicoldgicos associados a identidade de carreira, a exploragdo de car-
reira, a decisdo de carreira e a autoeficicia profissional conseguiram alcangar,
apés a conclusdo da graduagido, melhores resultados relacionados a insercédo
e satisfacdo profissional, a confianca no futuro de carreira, a remuneracio e
independéncia financeira e a adaptacdo ao trabalho. Parece que quando esses
recursos psicolégicos estdo presentes, as influéncias do contexto passam a
ter impacto reduzido nos resultados alcan¢ados apés a graduagio. Isso nio
quer dizer que fatores contextuais nio influenciam os resultados alcanca-
dos. Pelo contrario, varidveis contextuais relacionadas ao apoio social e as
percepcdes favoraveis do mercado de trabalho também se mostraram bons
preditores do sucesso na transi¢do universidade-trabalho.

Pensando os dados a partir de uma concep¢io psicossocial da carreira, o
sucesso na transicio universidade-trabalho seria decorrente de um processo
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continuo de sinteses entre as caracteristicas individuais e contextuais. Desse
modo, os resultados dessa investigacdo apresentam argumentos empiricos
que ressaltam a relevincia de uma perspectiva psicossocial para a compreen-
sdo do sucesso na transicio universidade-trabalho. Tais resultados trouxe-
ram implicacdes que podem ser tteis para a pratica e para futuras pesquisas,
destacadas a seguir.

Implicacoes praticas e para futuras pesquisas

Por meio de intervenc¢des baseadas numa proposta psicossocial, os
estudantes universitarios e recém-formados poderiam ser melhor pre-
parados para vivenciar a transicdo universidade-trabalho. Os programas
de preparagio funcionariam como facilitadores do desenvolvimento de
recursos psicolégicos necessarios para o enfrentamento das demandas
inerentes aos processos de transi¢io (Koen et al., 2012). Tais programas
poderiam ser estruturados em disciplinas, workshops e atendimentos in-
dividuais e em grupos. Nesses espagos, os participantes seriam convida-
dos a pensar sobre o futuro profissional, o projeto de vida e de carreira, o
mercado de trabalho, a rede social de apoio e as competéncias de carreira
necessdrias para a obtencdo de resultados objetivos e subjetivos apés a
conclusio da graduagio.

Para enquadrar esses programas, seria util considerar abordagens
narrativas baseadas em perspectivas pés-modernas (p.ex.: Clark, Severy,
& Sawyer, 2004; Ribeiro, 2012; Savickas, 2012; Stead & Bakker, 2010).
Assim, criar-se-iam espacos nos quais as pessoas seriam incentivadas a
considerar a articulacio entre o social e o individual de forma integrada,
sem uma concep¢io que operasse a separagio entre essas duas dimensdes
da vida humana.

Como agenda de pesquisa, uma clara recomendagédo é a replicacido do
estudo longitudinal em outros contextos regionais e de formag¢io com o
objetivo revalidar os resultados encontrados. Estudos multiculturais e com
grupos minoritarios sdo necessarios. Ampliar o conjunto de varidveis ante-
cedentes (individuais e contextuais) seria interessante. Como sugestdo para
novas pesquisas incluiria varidveis individuais associadas a adaptabilidade
de carreira, a personalidade, ao locus de controle e, varidveis contextuais re-
lacionadas ao rendimento académico, ao envolvimento em atividades extra-
curriculares e a experiéncia profissional. Recomenda-se ainda a implantacio
de programas de preparacio para a transi¢io universidade-trabalho e sua
posterior avaliagdo, o que contribuiria imensamente para a validacdo desse
modelo psicossocial para pesquisa e intervencio.

Consideracgoes finais

Espera-se que a proposta psicossocial apresentada possa fomentar no-
vas reflexdes sobre o sucesso na transicido universidade-trabalho, ao mes-
mo tempo em que inspire praticas contextualizadas. Fica o convite para a
realizacido de novos estudos que avancem na compreensio do sucesso na
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transicdo universidade-trabalho como um fenémeno complexo e multide-
terminado, no qual aspectos individuais e contextuais interagem mutua-
mente, influenciando na qualidade dos resultados alcancados ap6s a conclu-
sdo da graduacio.
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“NAO ERA AQUILO QUE EU QUERIA..."
UM ESTUDO COM UNIVERSITARIOS
QUE VIVENCIARAM A
RE-ESCOLHA DE CURSD

Carlos Alexandre Campos’, Scheila Beatriz Sehnem?

P

A agdo de escolher é algo presente na vida de todos os individuos, pois desde
0 nascimento é necessario realizar escolhas (Soares, 2002). A partir desta
afirmacio, podemos, por vezes, questionar o porqué de tantas dificuldades
para se escolher uma profissdo, processo este que se inicia na adolescéncia.
Lucchiari (1993) infere que, além da escolha de uma profissdo constituir-se
como uma necessidade, o momento em que ela acontece coincide com essa
fase do desenvolvimento na qual o individuo esta se descobrindo novamen-
te — a adolescéncia —, quando estd definindo sua identidade; e em meio a
esse mundo de descobertas, entretanto, cabe a ele escolher uma profissdo.
E o adolescente a escolhe, ou, na maioria dos casos, faz a escolha “possivel”
no momento, sem ter muita consciéncia das influéncias por ele sofridas
e, principalmente, sem ter informacdes suficientes sobre a profissdo que
estd escolhendo (Lucchiari, 1993). Neste cendrio, Lucchiari (1993, p. 12)
afirma que a tarefa da Orientacio Profissional (OP) é a de “[...] facilitar
o momento da escolha ao jovem, auxiliando-o a compreender sua situa-
¢do especifica de vida, na qual estio incluidos aspectos pessoais, familia-
res e sociais”, proporcionando mais condi¢cbes para a definicio da melhor
escolha possivel.
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Ingressar na universidade significa, para muitos, o resultado de todos
os esforcos empreendidos na busca de um objetivo bastante idealizado:
a futura profissio (Dias & Soares, 2009). Quando entra na universidade,
entretanto, o estudante ainda nio possui muita clareza sobre a escolha
realizada (Dias & Soares, 2009). Soares (2000, p. 31) afirma que “[...] du-
rante o periodo universitario, o jovem, muitas vezes, procura o servi¢o de
Orientacao Profissional porque estd inseguro e insatisfeito e quer confirmar
sua escolha ou trocar de curso”. Centrando-se mais especificamente na tro-
ca de curso, torna-se pertinente aliar a este acontecimento o processo de
reorientagdo profissional, sendo que esta, segundo Garcia (2000, p. 147),
tem por objetivo resgatar os projetos profissionais do individuo que “[...]
em algum momento de sua vida, engajou-se numa escolha sem ter passado
por questionamentos, ou importou-se apenas em viver aquele momento,
ou ainda, considerou apenas o futuro, sem levar em conta todo o processo
decisério pelo qual estava passando”. Este processo que engloba o repensar
a escolha profissional realizada e alterar o planejamento de carreira mostra-
-se como um ato desafiador para os estudantes universitarios, sendo que a
compreensio dos fatores intrinsecos a esta vivéncia é relevante para que se
consiga auxiliar satisfatoriamente tais individuos.

Assim, a reopg¢do de curso consiste em uma alternativa a ser pensada
pelos universitarios que se sentem insatisfeitos com seus cursos; nestes
casos, o papel da universidade seria o de oferecer suporte a estes estu-
dantes e buscar oferecer-lhes o processo de reorientagio profissional, ji
que este, além de facilitar as trajetérias profissionais dos individuos em
questio, pode auxiliar as institui¢cdes de ensino superior de modo bastante
positivo, pois tendera a reduzir a evasio dos cursos superiores e minimi-
zar os indices de constantes transferéncias de curso. Basso (2008) afirma
que a compreensio das situa¢des apresentadas pelos estudantes por parte
das universidades subsidia a elas o desenvolvimento de possiveis planos de
acdo que visem reduzir a insatisfacio, a evasdo, a transferéncia e o abando-
no de curso, enfatizando a relevante tarefa da reorientacdo profissional e
do planejamento de carreira como trabalhos que devem ser ofertados aos
universitarios em todos os cursos, visando auxilid-los em suas trajetdrias
académicas e profissionais.

A pesquisa realizada caracterizou-se como uma pesquisa descritiva e pro-
pos-se a delinear o perfil sociodemografico dos universitarios que solicita-
ram transferéncia de curso e identificar os fatores que influenciaram neste
processo. Para a realizacdo da coleta de dados, que ocorreu entre os meses
de abril e maio do ano de 2014, e foi realizada individualmente, utilizou-se
uma entrevista semiestruturada, composta por dados sociodemograficos dos
sujeitos e por dezoito questdes formuladas a partir dos objetivos a que a pes-
quisa se propos, e a aplicagdo do instrumento psicolégico BBT — Berufsbilder
Test (Teste de Fotos de Profissdes) (Achtnich, 1991). A realizacdo da pes-
quisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
do Oeste de Santa Catarina — Campus Joagaba, sob parecer numero 491.073
datado de 11/12/2013.
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Os participantes foram cinco académicos de um dos campi de uma uni-
versidade comunitaria do meio-oeste catarinense, dois matriculados em cur-
sos da Area das Ciéncias Bioldgicas e da Satde (Odontologia e Psicologia),
e trés matriculados em cursos da Area das Ciéncias Sociais Aplicadas (dois
matriculados no Curso de Ciéncias Contabeis e um matriculado no Curso de
Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda); todos solicitaram transfe-
réncia interna de curso de graduagio no 1° ou no 2° semestres letivos do ano
de 2013, e o status de matricula deles encontrava-se ativo na universidade
no momento da coleta de dados para esta pesquisa. O total de universitarios
com histérico de transferéncia de curso durante o ano de 2013 na instituicio
de ensino superior em questio era de sessenta e trés, sendo que dez apresen-
tavam o status de matricula inativo no momento da realizacido da pesquisa e
trinta e seis efetuaram transferéncia entre os cursos de Engenharia nas di-
versas habilitacdes ofertadas, caracterizando-se como publicos desconside-
rados para esta pesquisa. A realiza¢io da pesquisa com um nimero reduzido
de sujeitos pesquisados (cinco entre dezessete sujeitos) ocorreu em razdo de
que os demais nio aderiram a participacdo neste estudo pelos mais diver-
sos motivos por eles alegados, apesar dos pesquisadores terem possibilitado
total disponibilidade de dias e horarios a fim de facilitar a participa¢do dos
sujeitos na pesquisa.

De modo geral, os universitarios com histdrico de transferéncia de curso
que foram participantes desta pesquisa encontram-se na faixa etdria entre
19 e 38 anos, sdo predominantemente do sexo feminino, residem em muni-
cipios do meio-oeste catarinense, possuem atividades laborais remuneradas,
sdo solteiros, sem filhos, e efetuaram mudanca de curso para dreas do conhe-
cimento totalmente diferentes da 4rea do primeiro curso escolhido.

No que se refere aos cursos e turnos aos quais os sujeitos pesquisados
estavam vinculados antes da solicitacio da transferéncia e os que estavam
frequentando no momento da realiza¢io da pesquisa, pode-se observar na

Tabela 1.
TABELA 1
Cursos e turnos
Sujeito Primeiro Curso Turno Segundo Curso Turno

S1 Engenharia Elétrica Integral Publicidade e Propaganda Noturno
S2 Fisioterapia Noturno Odontologia Integral
S3 Comércio Exterior Noturno Ciéncias Contabeis Noturno
S4 Engenharia Elétrica Integral Psicologia Noturno
S5 Educacao Fisica Noturno Ciéncias Contabeis Noturno

Quanto as dreas do conhecimento nas quais os cursos estdo alocados,
tem-se que: os cursos de Administra¢io com linha de formagdo em Comércio
Exterior, Ciéncias Contdbeis e Comunicacio Social com habilitacio em
Publicidade e Propaganda pertencem a Area das Ciéncias Sociais Aplicadas;
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os cursos de Educacgdo Fisica, Fisioterapia, Odontologia e Psicologia per-
tencem a Area das Ciéncias Biolégicas e da Satde e o curso de Engenharia
Elétrica pertence a Area das Ciéncias Exatas e da Terra. De acordo com os
dados apresentados na Tabela 1, percebe-se que a mudanca de curso de trés
participantes (S1, S4 e S5) foi para dreas do conhecimento totalmente dife-
rentes das quais estavam vinculados inicialmente, constituindo-se em um
fator que elucida o desconhecimento dos sujeitos pesquisados acerca dos cur-
sos de graduacgio e de seus proprios anseios e expectativas perante as primei-
ras escolhas profissionais realizadas. Bardagi e Hutz (2009), ao realizarem
um estudo com estudantes evadidos de cursos superiores, obtiveram resul-
tados que evidenciam que a quantidade de informac¢des que os estudantes
possuem para escolher uma profissdo é, além de reduzida, geralmente incon-
sistente. Além disso, os autores apontaram que a dificuldade de mapear as
expectativas dos estudantes em relagdo ao ingresso na universidade foi uma
constante em todos os casos analisados. Tais afirma¢ées propiciam refletir
que a busca por um curso totalmente diferente daquele inicialmente escolhi-
do pode ser reflexo das poucas e, frequentemente, incoerentes informacgoes
que os estudantes possuem acerca dos cursos de graduagio de modo geral.

Compreendendo os motivos da transferéncia de curso

Dias e Soares (2009) afirmam que a problemética da escolha do curso su-
perior acontece tanto pelo despreparo dos jovens para optar por uma futura
profissdo quanto pela falta de conhecimento do individuo acerca das diversas
profissdes possiveis.

Antes de identificar os motivos que geraram a solicitagdo da transferén-
cia de curso, buscou-se conhecer se os sujeitos pesquisados haviam participa-
do do processo de Orientagdo Profissional antes do ingresso na universidade.
Melo-Silva, Lassance e Soares (2004) afirmam que o conceito de Orienta¢io
Profissional (OP), sob o prisma psicoldgico, significa o processo de ajuda
prestado a um individuo, visando a solu¢do dos problemas relativos a escolha
ou ao progresso profissional. Entdo, questionados acerca de terem participa-
do do processo de OP, os cinco participantes afirmaram nio terem partici-
pado e, neste contexto, pode-se analisar, também, que os participantes ndo
tinham clareza acerca do que era a OP, vinculando este processo somente a
testagem psicoldgica, tal como elucidado na verbaliza¢io de S1 quando ques-
tionado sobre ter participado do processo de OP: “Aqueles testes vocacionais?”
e de S3: “Ndo participei, mas eu acho que ajudaria. Esse teste tem perguntas sobre
as dreas, né? Jd teria uma base do que era o curso por inteiro, né?”. Ao encontro
dessas verbalizacbes, Soares (2002) afirma que muitos individuos pensam
que a OP se resume 2 aplicacio de testes que resultardo em uma resposta de
qual a melhor profissdo a seguir.

Entretanto, apesar de nio terem participado de algum processo de OP,
e apesar do conhecimento de certo modo erréneo sobre o processo, quatro
participantes relataram sua importéncia, conforme se pode analisar nas se-
guintes verbaliza¢bes: “Eu acho que seria importante sim, antes dele ingressar
numa universidade, pra ele poder decidir, saber o que é aquele curso e poder decidir
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se é isso que ele quer pra ele ou ndo, entéo eu considero importante.” (S1); “As
vezes a pessoa ndo td decidida o que ela quer no tltimo ano do ensino médio, dai
entdo as vezes ela vai e comega por embalo [...], por empolgagdo da universidade,
entdo as vezes bastante gente acaba transferindo de curso porque comega e ndo
é aquilo ld que quer. Entdo eu acredito que se eu tivesse realmente conversa com
outros profissionais, até mesmo com psicélogo, acredito eu que eu tinha ido pro
curso certo sem precisar da transferéncia.” (S5).

S4 foi o Unico participante que afirmou pensar que a Orientagdo
Profissional nédo o faria mudar de escolha de acordo com a seguinte verbali-
zacgdo: “Eu acho que ndo mudaria. Jd tava bem decidida.”. Percebe-se que, uma
vez que muitos individuos (tais como os participantes do presente estudo)
concluem o ensino médio sem conhecimentos acerca de qual caminho pro-
fissional desejam para si, a tarefa da Orientacdo Profissional é imensamente
valida, pois auxiliaria significativamente muitos adolescentes no esclareci-
mento de suas davidas e na construcdo de um projeto profissional, tendo
em vista que, conforme discorre Neiva (2013), a Orientac¢do Profissional ndo
se trata somente de informacio profissional, pois a informacdo, embora im-
portante, ndo é tdo completa quanto a OP, uma vez que esta ultima abrange
muitos outros aspectos, visando auxiliar na construgdo do projeto profissio-
nal dos individuos.

Quanto aos motivos que geraram a solicita¢do de transferéncia de curso
e as expectativas frustradas na primeira escolha profissional, verificou-se a
presenca de quatro fatores como principais durante o relato dos universita-
rios, que serdo apresentados na sequéncia.

O fator de maior evidéncia, que esteve presente no relato de quatro par-
ticipantes (S1, S3, S4 e S5), refere-se ao desconhecimento em relagdo ao curso
de graduagdo nos aspectos de componentes curriculares e conteidos a serem
estudados, ou seja, aquilo que a vida académica realmente é, conforme pode
ser visualizado na transcri¢cdo das seguintes verbalizag¢des: “Eu esperava que
fosse um pouco mais “fdcil”, mas ele é um curso bem focado na drea de Elétrica, é
muita conta, é muito cdlculo, e eu acho que isso néo é uma coisa pra mim. E, ndo era
aquilo que eu esperava mesmo.” (S1); “Eu achei que era totalmente diferente, dai
comecei a primeira fase e a gente ndo trabalhava, por exemplo, de vocé ver alguma
coisa naquilo que vocé escolheu, era sé cdlculo, cdlculo e vocé néo conseguia ver
nada de prdtico [...] dai eu jd nédo queria mais nessa drea, jd via que néo era aquilo
que eu queria.” (S4) e “Um sonho era ser jogador de futebol, dai tendo o curso de
Educagio Fisica achei que podia crescer nessa drea, tendo conhecimentos, conhecer
pessoas que podiam me levar até um clube.” (S5).

Tal como evidenciado na verbalizagio de S4, acerca da expectativa de
vivenciar préticas, Dias e Soares (2009) afirmam que esta é uma das pos-
siveis explicacdes para a constante troca de curso durante as fases iniciais
da graduacdo, pois nos primeiros semestres as disciplinas sdo mais tedri-
cas e menos praticas. Além disso, muitas vezes ocorre que, ao ingressar
na universidade, o individuo se vé em meio a um confronto entre aquilo
que ele imaginava que a vida universitéria era e aquilo que ela realmente é
(Dias & Soares, 2009).
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O fator influéncia familiar foi evidenciado no relato de trés participan-
tes. Bohoslavsky (2003) afirma que a familia se constitui como um grupo
de participacdo e referéncia (quer positiva, quer negativa) na vida do indi-
viduo, e os valores repassados por este grupo tornam-se bases significati-
vas na orientacio do adolescente. Sobre este fator, nos casos de S1 e S4 a
influéncia ocorreu por meio dos irmios, pois ambos tém irmaos graduados
em Engenharia Mecénica, o que os motivou, de certo modo, na busca pelos
cursos de Engenharia, embora em outra habilitagio. Soares (2002) discorre
acerca da influéncia dos pais, irmios, tios, avés e demais familiares no mo-
mento da escolha profissional do adolescente, afirmando que algumas vezes
esta influéncia acontece com base na identifica¢do do adolescente com algum
familiar que admire. J4 S2 foi influenciada pela familia na busca de sua pri-
meira formacido - na area da Educa¢do —, que ocorreu antes do ingresso no
Curso de Fisioterapia, pois relatou que sua escolha aconteceu porque, além
de saber que sua familia ndo despendia de recursos financeiros para que ela
cursasse Odontologia (que era o seu desejo), todos da sua familia atuavam na
area da Educacéo, o que a influenciou, apds a conclusio do ensino médio, na
modalidade Técnico em Magistério, a buscar uma graduacio também nesta
area. Neste caso em especifico, torna-se possivel reconhecer a afirmacio de
Soares (2002) acerca da “melhor escolha possivel” realizada pelo jovem, uma
vez que a escolha de S2, mesmo nio sendo a idealizada por ela naquele mo-
mento, era a melhor possivel dentro dos determinantes situacionais daquele
periodo, sendo que seu projeto profissional estava, naquela época, calcado na
realidade (Dias & Soares, 2009).

O fator financeiro foi relatado por dois (02) participantes (S1 e S2). S1
afirmou que um dos motivos da insatisfacio com seu primeiro curso foi o
fato de necessitar contribuir financeiramente para o pagamento de seus es-
tudos e nio conseguir encontrar emprego, pois as aulas eram ministradas em
periodo integral (com maior concentragio nos periodos matutino e noturno),
fator tido por ele como dificultador na busca de um emprego somente para
o periodo vespertino, além do que, caso este fosse encontrado, inviabilizaria
as horas de dedicagio necessarias aos estudos fora da sala de aula. O caso de
S2 relaciona-se, também, ao fator financeiro, porque no momento da escolha
profissional teve de abdicar do desejo de frequentar o curso pretendido, por-
que sua familia ndo despendia de recursos financeiros para manté-la no curso
em questio, o que a levou a concluir a primeira formacéo e atuar na drea por
diversos anos, para entdo retornar a universidade, vinculando-se a area da
Saude, mas somente na segunda op¢io, ingressando no curso que sempre
desejou. Sabe-se que nio é raro encontrar universitarios que custeiem seus
proprios estudos (ou parte deles) porque a familia ndo possui condi¢bes fi-
nanceiras para manté-los dedicados somente as atividades académicas. Este
fator constitui-se, por vezes, como sendo facilitador da evasdo universitaria,
uma vez que muitos individuos desempenham atividades laborais em &reas
totalmente diferentes da area de seus estudos, o que pode gerar desmoti-
vagdo, além de reduzir significativamente as horas de dedicagdo ao estudo.
Neste contexto, uma das causas da evasio universitaria é, exatamente, o fato
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de que muitos individuos sdo estudantes-trabalhadores, e uma vez que em
alguns casos torna-se inviavel conciliar as atividades laborais — necessarias a
subsisténcia — com as atividades académicas, havendo uma incompatibilida-
de de tempo e esfor¢o despendido, o individuo opta por desistir dos estudos
(Vieira & Frigo, 1991; Ribeiro, 2005).

O fator desconhecimento em relagdo ao mercado de trabalho evidenciou-se
no relato de dois participantes (S3 e S5). S3 relatou que desde o inicio do
primeiro curso enviou seu curriculo para diversas empresas e nio obteve
nenhum retorno; tal fato, segundo ela, desmotivou-a a continuar no curso,
pois nio conseguia ter perspectivas futuras de atuagio profissional, uma vez
que o mercado profissional para a formacio em questdo lhe aparentava néo
possuir mais muitas vagas. Neiva (2013) afirma que o mercado de trabalho
e as oportunidades profissionais estio em constante mudanca, dificultando
ao individuo que realiza a sua escolha profissional prever tanto o mercado
de trabalho futuro quanto ter garantia de que podera viabilizar seu projeto
profissional, principalmente, quando se analisa o cendrio mundial em que
diversos profissionais atuam em areas distintas das quais possuem forma-
¢d0. J4 S5 relatou que ingressou no primeiro curso com o objetivo de tornar-
-se jogador de futebol, pois acreditava que os professores poderiam condu-
zir-lhe até algum clube esportivo; com a vivéncia académica, percebeu que
isto ndo seria possivel durante a graduagio e que o mercado de trabalho para
o0 curso em questdo era diferente de suas expectativas. Dias e Soares (2012,
p. 276) afirmam que “as escolhas iniciais sdo tramadas dentro da auséncia
de informac&o sobre o curso superior e sobre o mercado de trabalho”, o que
confirma o contexto de desinformacio relatado pelos participantes, ja que
estes, ao ingressarem na universidade, nio conheciam muito sobre o curso
em si, tampouco sobre a realidade profissional, o que pode ser observado na
verbalizacio de S3: “Eu achava que ndo seria téo tedrico assim, dai as primeiras
fases tavam legais, tinha Matemdtica Bdsica e outras disciplinas. Depois sé mais
textos, e dai me desanimou [...]”, ou seja, a desinformagéo sobre o curso e/ou
a profissdo, que, muitas vezes, leva o jovem a realizar a escolha profissional
com base em imaginac¢do e mitos construidos em torno de uma ou outra
profissdo (Dias & Soares, 2009), é uma constante na maioria dos casos de
universitarios que optam pela transferéncia de curso. Mais estritamente re-
lacionado ao desconhecimento do mercado de trabalho, Moura e Menezes
(2004) descreveram, em pesquisa realizada com individuos em situacio
de re-escolha profissional, que 33,3% dos sujeitos pesquisados apontaram
como dificuldade o fato de nio vislumbrarem mercado profissional com a
profissio escolhida.

Apesar da insatisfacio com a primeira op¢do de curso universitario, ne-
nhum dos sujeitos pesquisados relatou ter pensado em desistir de cursar
alguma graduacio, fator que se assemelha a outros estudos que discorrem
acerca de que mesmo estando em davida os individuos desejam continuar na
universidade (Polydoro, 1995).

Buscou-se identificar, também, as expectativas dos universitarios em re-
lacio ao curso atual, tendo sido encontrado neste 4&mbito um fator relevante
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para a compreensdo do processo de reopc¢do de curso, que consiste na in-
fluéncia familiar vivenciada pelos sujeitos também para a segunda escolha
profissional. Neste contexto, evidenciaram-se duas expectativas apresen-
tadas pelos universitarios em relacdo ao curso de graduagido, sendo estas a
capacitac¢io tedrica que subsidiara suas praticas profissionais futuras e a pos-
sibilidade de inser¢io e/ou ascensdo no mercado de trabalho em profissées
relacionadas ao curso de gradua¢io ainda durante a trajetéria académica.
Centrando-se nas expectativas atuais dos participantes, todos afirmaram
estarem satisfeitos com seus cursos, embora dois deles tenham reconhecido
que o segundo curso os surpreendeu positivamente, pois esperavam que o
curso fosse diferente daquilo que realmente encontraram na realidade aca-
démica, fato que denota a desinformacio profissional presente na vida dos
participantes, mesmo apés a reop¢io de curso.

Além dos aspectos supracitados, também se verificou a clarificacido dos
interesses profissionais dos participantes. A verificacdo deste quesito ocor-
reu por meio da aplicacio teste BBT — Berufsbilder Test (Teste de Fotos de
Profissées) (Achtnich, 1991), tendo em vista que o mesmo “[...] tem como
objetivo auxiliar no processo de escolha e/ou reescolha profissional [...]”
(Bernardes & Jacquemin, 2002, p. 35). Este instrumento psicolégico apre-
senta diversas possibilidades de conhecer as inclina¢des profissionais dos
participantes. Entretanto, uma vez que os objetivos da pesquisa nio se cen-
tram em todas as facetas que o BBT se propde a avaliar, os resultados aqui
apresentados sio referentes a alguns aspectos avaliados pelo instrumento.
O segmento do BBT utilizado nesta pesquisa é a histéria que foi elabora-
da pelos participantes com base na escolha de cinco fotografias preferidas
entre as escolhidas positivamente durante a aplica¢io do instrumento. A
andlise deste aspecto possibilitou verificar que apesar da reopgdo de curso
os individuos ainda apresentam desinformacio profissional e desejo por
outras profissdes totalmente diferentes das escolhidas em sua vida acadé-
mica. O desejo por outras profissées pode ser visto, de certo modo, como
algo positivo, uma vez que “redefinir op¢des profissionais é sempre uma
alternativa a mais a ser considerada pelos alunos em processo de forma-
¢d0” (Dias & Soares, 2009, p. 102). Entretanto, acredita-se que o desejo
por profissdes totalmente diferentes daquela para a qual estio se profis-
sionalizando pode ser um fator que denota a desinformacio profissional
ainda presente na vida destes sujeitos. Os resultados obtidos por meio da
histéria elaborada pelos participantes possibilitou verificar que somente
dois (S1 e S3) apresentaram desejo por atividades profissionais correlacio-
nadas as do seu curso de graduagdo. Os demais participantes apresentaram
uma lacuna significativa quando se analisam as atividades profissionais
escolhidas nas fotografias em relagdo aquelas que integram a realidade de
suas futuras profissoes.

Espera-se que as reflexdes aqui expostas despertem o interesse pelo de-
senvolvimento de novas pesquisas que contemplem como publico-alvo os
universitarios, mais especificamente aqueles com histérico de transferéncia
de curso.
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P

O presente trabalho discorre sobre o desenvolvimento vocacional em estu-
dantes do ensino superior e o otimismo. O desenvolvimento vocacional, na
perspectiva de Super (1984), é entendido como um processo, que ocorre ao
longo da vida e envolve uma série de decisées, ou seja, nio se restringe a es-
colha de um curso superior a ser cursado ao fim do ensino médio. Além disso,
sofre diversas influéncias contextuais, como convicg¢des politicas e religiosas,
valores e crencas, situagio politica e econdémica do pais, a familia, os amigos
etc. (Fernandes, 2012; Santos, 2005).

Partindo dessa ideia, buscamos nesse estudo a anéalise de uma variavel
psicolégica que tem sido estuda pela psicologia positiva, como indutora do
bem-estar fisico e psicolégico, o otimismo. Este é entendido como compor-
tamento/sentimento que promove um olhar positivo sobre a vida, com a
crenga de que coisas boas irdo ocorrer, apesar das adversidades. Nesse senti-
do, hipotetizamos que, se o otimismo proporciona esse olhar para o futuro
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como expectativas positivas, isso iria influenciar, também positivamente, as
escolhas e o desenvolvimento vocacional. Assim, o objetivo desse trabalho
foi avaliar o desenvolvimento vocacional de estudantes do ensino superior e

analisar se o otimismo influencia esse desenvolvimento.

O desenvolvimento vocacional

O desenvolvimento vocacional, ao longo de sua trajetdria histérica, foi
definido de véirias maneiras, na tentativa de explicar e resolver a questio das
escolhas profissionais. Até o final da década de 50 predominavam “as teorias
traco-fator que previam uma relacio entre as caracteristicas da personalida-
de do individuo e as caracteristicas exigidas por cada profissdo” (Fernandes,
2012, p.74). Essas abordagens e nio levam em considera¢io o contexto no
qual o individuo se desenvolve, de forma que Arthur, Inksn e Pringle (1999
apud Fernandes 2012) chegam a afirmar que:

essas teorias viam o individuo como inerte, uma vez que seu desenvolvi-
mento poderia ser influenciado pelos interesses dos empregadores, igho-
rando assim, as singularidades do individuo; ou seja, em ultima andlise,
tratava-se do ajustamento dos sujeitos ds oportunidades e necessidades
do mundo do trabalho (p. 74).

De acordo com Santos (2007), somente a partir da década de 80 é que
o desenvolvimento vocacional foi enfatizado como um processo que ocorre
a logo do ciclo vital, “quando se reconceitualiza esta dimensdo do desenvol-
vimento humano 2 luz da teoria psicossocial de Erik Erikson (1963/1968)
e, especificamente, a partir do modelo de estatutos da identidade de James
Marcia” (Fernandes, 2012, p. 75).

Fernandes (2012) destaca que a integra¢io do desenvolvimento vocacional
no processo mais amplo do desenvolvimento psicolégico, passando por as-
pectos afetivos, cognitivos, dentre outros, acontece a partir de dois processos
bésicos: a exploragio e o investimento. A explorag¢do implica nos processos de
busca e processamento de informacdo acerca de si préprio e do mundo a sua
volta; o investimento mobiliza o individuo a construir vinculos com o mundo.
Esses processos, em conjunto, fornecem a base estrutural para a elaboracio
e implementacio de projetos profissionais. Campos e Coimbra (1991 apud
Fernandes, 2014) destacam que esses processos (exploracdo e investimento)
ndo so processos separados, eles coexistem numa inter-relacdo importante.

A exploragdo vocacional ndo sé prepara e conduz o individuo a novos in-
vestimentos, como interage com este investimento permitindo que se cons-
trua uma relacéo entre os investimentos atuais e futuros desse individuo,
que vai, por conseguinte, transformar as relagées dele como o mundo, pro-
movendo assim, o desenvolvimento. (Fernandes, 2014, p.81).

Neste processo, o individuo é chamado para fazer exploracbes den-
tro das possibilidades que surgem através das profissées, utilizando de
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seu autoconceito vocacional para assim tomar a decisdo da carreira. Para
Carvalho (1995 apud Moura 2011), o individuo deve ter conhecimento de si,
levando em considera¢io suas aptiddes, interesses, valores, medos, insegu-
rancas e expectativas, os quais irdo fazer parte do processo de exploracgdo de
uma profissdo. Nesse sentido, Bardagi (2010, p. 98) afirma que,

autoconceito é um constructo préximo ao de identidade, o qual retine as
percepgdes que o sujeito possui sobre si mesmo e o qual organiza suas
experiéncias ao longo da vida. O autoconceito é formado no desempenho
dos diferentes papéis sociais e ocupacionais que cada um assume ao lon-
go davida.

Para se investir em uma carreira, inicialmente o individuo explora a si
mesmo e ao ambiente para poder fazer uma escolha, tomar uma decisdo. A
decisdo da carreira é definida como a competéncia que um individuo possui
em realizar escolhas e comprometer-se com uma dada dire¢do educacional ou
vocacional (Osipow, Carney & Barak,

1976 apud Teixeira & Gomes, 2005). E a capacidade que a pessoa tem de
identificar seus interesses dentro de certa profissio, tracando assim obje-
tivos profissionais e estratégias, planos aos quais quer alcancar (Teixeira &
Gomes, 2005). Para dar base emocional a essas decisdes, um construto tem
sido estudado pela Psicologia Positiva, o otimismo.

A Psicologia Positiva é um termo recém criado dentro do campo psicolé-
gico cientifico, tendo um olhar voltado para o despertar de condutores como
a resiliéncia, esperanca, bem-estar subjetivo e otimismo (Rojas & Marin,
2010, apud Ottati, 2014). Partindo dessa teoria, e conceituando o otimismo,
podemos dizer que é um fenémeno psicolégico distinto pelo fato de ter um
olhar positivo para a realidade apesar de vé-la desfavoravel. Scheier e Carver
(1985 apud Cordeiro, Fernandes & Mascarenhas, 2014) definem o otimismo
como uma disposi¢io do individuo em avaliar as situag¢des a que é exposto,
“caracteriza-se por expectativas positivas generalizadas sobre eventos futu-
ros” (p.364). Silva (2011) reforga essa teoria ao conceituar o otimismo como
“uma capacidade do individuo de julgar tudo da melhor maneira possivel,
como uma tendéncia para achar que as coisas irdo ficar bem, de forma que
o otimista, dentro desta concep¢io, torna-se uma pessoa mais esperancosa
e ativa” (p. 108).

Esperar ter resultados positivos, desenvolver a habilidade de pensar que
tudo vai dar certo no decorrer de uma situagio negativa é uma reagio que o
otimista tem ao se deparar com eventos desgostosos e ruins, uma vez que
acredita que tudo vai dar certo a seu favor. Desta maneira, se o ser humano en-
tender que o amanha pode ser melhor, estara sendo otimista (Mascarenhas,
Lira & Vieira, 2013). Em postura oposta temos o pessimista, que tem um
olhar negativo diante de situa¢des adversas, por acreditar que nada em sua
vida dard certo (Cordeiro, Fernandes & Mascarenhas 2014). Apostar em um
amanhi com realizacbes positivas é favoravel e provedor, mas nem todas as
pessoas tem um olhar positivo diante de um evento negativo, é claro, que se
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todos aprendessem ser otimistas viveriam bem, esperariam sempre um ama-
nha melhor, mas serd que existe uma maneira de aprender a ser otimista?
Com quem aprendemos a ser otimistas?

Autores como Hasan e Power (2002 apud Weber, Brandenburg & Viezzer,
2003) enfatizam que as pessoas em suas relacdes aprendem a ser otimistas
primeiramente pela influéncia do comportamento dos pais. Desde sua in-
fancia o ser humano tem a capacidade de desenvolver esse sentimento/com-
portamento positivo dependendo de que o ambiente onde ele esta inserido
contribua para isso. O otimismo, portanto, pode ser aprendido. O individuo
pode ser educado para ser otimista de forma que “muitas vezes os pais sdo
atuantes para criar o otimismo em seus filhos, os pais que entendem o fracas-
so de seus filhos e trabalham com fatores externos em vez de internos. Assim
mostram a seus filhos uma forma adaptativa de encontrar desculpas para o
problema” (Cordeiro, Fernandes & Mascarenhas 2014, p.365).

Diante do exposto, percebemos que o otimismo é um condutor po-
sitivo, enquanto o pessimismo é um condutor negativo. Nesse sentido,
Ottati (2014), referenciando Peterson (2000) afirma que: “o otimismo
envolve componentes cognitivos, emocionais e motivacionais. Pessoas
altas em otimismo tendem a ser mais perseverantes e bem-sucedidas, a
apresentar mais bom humor e a experienciar melhor satde fisica e men-
tal” (p.21). Nessa perspectiva, se o otimismo torna o individuo mais
perseverante, podemos acreditar que ele ird influenciar positivamente o

desenvolvimento vocacional.
Método

Partindo da revisio da literatura apresentada, o objetivo desse estudo foi
avaliar o desenvolvimento vocacional de estudantes do curso de licenciatura
em Pedagogia da Universidade Federal do Amazonas, e analisar se o otimis-
mo influencia esse desenvolvimento.

Realizou-se uma pesquisa quantitativa, exploratéria e transversal com a
participacio de 97 alunos sendo 83.5 % do sexo feminino, com idades entre
18 e 44 anos, que estdo frequentando o 2°, 4°, 6° e 8° periodos do curso de
licenciatura em Pedagogia em Humaita-AM.

Os dados coletados foram analisados com recursos 2 estatistica descri-
tiva e da Andlise de Varidncia Multivariada - MANOVA. Para a coleta dos
dados foi utilizado parte do Students Career Construction Inventory — S.C.C.1.
(Savickas, M. L., 2008; traduzido e adaptado a populagio Portuguesa por
Rocha, Oliveira & Azevedo, 2009). Foram selecionados 14 itens voltados para
o desenvolvimento da carreira, agrupados em duas dimensdes “Preocupa¢io
com a carreira-PC” (implica nas minhas preocupagdes em relagdo ao futuro
profissional, e tem afirmativas como: “Tenho consciéncia das escolhas educa-
cionais e profissionais que tenho de tomar” e “Curiosidade pela carreira-CC”
(implica na exploracio do ambiente que me rodeia e tem afirmativas como:
“Imagino como serd o meu futuro”), a serem respondidos com uma escala de
6 pontos do tipo Likert.
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O Otimismo foi avaliada a partir da Escala sobre Otimismo (Barros,
1998) a qual apresenta 4 afirmagdes que o avaliado ird julgar em que grau
concorda ou discorda, numa escala tipo likert de 5 pontos.

Resultados e Discussao

Em relagido ao otimismo, percebemos que os estudantes apresentaram
médias elevadas (M=4.31). Levando em conta que esse comportamento/
sentimento é promotor de bem estar fisico e emocional, podemos deduzir
que os universitirios que participaram desse estudo estio emocionalmente
bem, dispostos a seguir sua formacio e com expectativas positivas quanto ao
futuro profissional que os aguardam.

Da MANOVA realizada entre as dimensdes do desenvolvimento vocacio-
nal (Preocupacio com a Carreira e Curiosidade pela Carreira) e Otimismo
detectou-se uma relagdo estatisticamente significativa (p=.024) de forma
que Otimismo as influencia positivamente. Entre os 81.31 % dos estudan-
tes com as maiores médias em Otimismo (entre 4 e 5), apresentaram niveis
elevados de “Preocupacdo com a Carreira”, com pontua¢des médias compre-
endidas entre 4.97 e 5.42. De mesma foram essa influéncia ocorreu com a
“Curiosidade pela Carreira”, tendo esses estudantes apresentado médias que
variaram entre 4.58 e 5.25.

A dimensio “Preocupacdo com a Carreira” esta relacionada com as ex-
pectativas de um futuro positivo, que estd sendo planejado e construido
paulatinamente. Ora, se Otimismo implica em acreditar que coisas boas
vdo acontecer, apesar das adversidades que possam surgir ao longo da ca-
minhada, é uma consequéncia natural que os otimistas apresentem mé-
dias elevadas na nessa dimensdo. Em relacio a dimensio “Curiosidade pela
Carreira”, esta estd relacionada as perspectivas futuras, o que leva a explo-
rar o ambiente que rodeia o individuo, imaginar como serd o futuro, procu-
rar oportunidades que permitam crescer enquanto pessoa. Como otimista,
o jovem fard essas buscas e vislumbrard um futuro promissor, sempre com
expectativas positivas.

Consideragoes finais

Percebe-se que nossos universitarios estio bastante otimistas e que
esse otimismo tem bastante influéncia no desenvolvimento vocacional.
Além de promover o bem-estar psicossocial como vem sendo investigado
pela Psicologia Positiva, o otimismo também estd contribuindo com esse
aspecto do desenvolvimento humano.

A influéncia do otimismo no desenvolvimento vocacional parece
ser de extrema importancia como vimos nos resultados, estimulando os
universitdrios a vislumbrar um futuro positivo e realizador de seus so-
nhos profissionais, bem como favorecendo a exploracdo do seu ambien-
te e das alternativas que possam contribuir com um futuro profissional
promissor.
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Estagios sio dispositivos pedagdgicos que visam a integragdo entre teoria e
praética, articulando conhecimentos teéricos e a realidade do contexto pro-
fissional. A Lei n. 11.788, de 25/09/2008, conhecida como Lei de Estagios
(Brasil, 2008), define em seu artigo 1° que “Estagio é ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a prepara-
¢do para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o en-
sino regular em institui¢des de educagio superior (...)” (p.1). Ainda de acordo
com essa lei, o estdgio faz parte do projeto pedagdgico do curso e integra
o processo de formac¢io do estudante, visando & contextualizacio curricu-
lar e ao aprendizado de competéncias especificas da atividade profissional,
possibilitando o desenvolvimento para o trabalho e para a cidadania (Brasil,
2008). As atividades de estagio também permitem uma aproximacio entre
universidade e comunidade, através da producio e socializacio de novos sa-
beres e préticas, desde que ocorram de maneira sistematizada e critica (Peres,
Carvalho & Hashimoto, 2004).

Muitos estudos voltados a investigacio do papel dos estdgios na forma-
¢do profissional identificaram contribui¢bes especificas derivadas de tais
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experiéncias, como o fortalecimento da identidade profissional, uma maior
satisfagdo com a escolha pelo curso, um melhor julgamento sobre as capaci-
dades de agir, a identifica¢do e o desenvolvimento de preferéncias, poten-
cialidades e limitag¢des, concordancias e discordincias relativas a prépria
préatica profissional e também a criacdo de expectativas de futuro mais rea-
listas (Bardagi, Lassance & Paradiso, 2003; Teixeira & Gomes, 2004; Bardagi,
Lassance, Paradiso & Menezes, 2006; Bardagi & Boff, 2010; Vieira, Caires &
Coimbra, 2011; Haupenthal & Krawulski, 2013). Nesse sentido, eles atuam
como um laboratério prético, onde o estudante pode exercitar, testar e apren-
der aspectos de uma atuac¢io profissional real, em contato com multiplas di-
mensdes da profissio que escolheu. E nesse momento de experimentacio
que o graduando se torna mais capaz de confrontar expectativas construidas
ao longo do curso e anteriormente a ele, criando novas concep¢des e sentidos
sobre seu futuro fazer profissional.

No campo da Psicologia, em especifico, as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) definem os estdgios como conjuntos de atividades de for-
macio, programadas e supervisionadas por professores, com os objetivos de
consolidar, articular e concretizar competéncias em a¢des profissionais, por
meio do contato com a prética (Brasil, 2011). Essas diretrizes prevé em esta-
gios basicos, no nicleo comum dos curriculos, e estagios especificos, no na-
cleo profissionalizante, associados as énfases curriculares. Para a Associagdo
Brasileira de Ensino de Psicologia (ABEP), os estdgios basicos visam apoiar
habilidades essenciais da prética do psicélogo, enquanto os especificos obje-
tivam um maior aprofundamento em contextos diversos, conforme as énfa-
ses definidas por cada curso em seu projeto pedagdgico (ABEP, 2014).

O Curso de Graduagido em Psicologia da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), campo do presente estudo, existe hd mais de 35 anos, é
pioneiro na formagido de psicélogos no estado e continua sendo o tnico curso
publico da drea em Santa Catarina. Sua matriz curricular atual, implementa-
da em 2010, objetiva “formar psicélogos e professores de psicologia capazes
de atuar direta e indiretamente sobre fendmenos psicolégicos em diferentes
contextos” (Nuernberg, Schneider, Krawulski & Cruz, 2009, p.13). O Nucleo
Profissionalizante dessa matriz, que se inicia a partir do sétimo semestre,
possui quatro énfases, as quais sdo vinculados os respectivos estdgios es-
pecificos e obrigatdrios, com duragio de dois semestres e carga semana de
12 horas: Satide e Processos Clinicos, Psicologia Educacional/Escolar, Processos
Comunitdrios e A¢ées Coletivas e Trabalho, Organizagées e Gestdo.

Os estdgios obrigatérios na drea da Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT) vinculam-se a énfase Trabalho, Organizagées e Gestdo e abor-
dam os fundamentos e as intervenc¢des da Psicologia no campo das organiza-
¢bes de trabalho, entidades associativas e institui¢des publicas, sendo reali-
zados em diversos locais, com predominancia dos contextos organizacionais
juniores. Voltados a profissionalizagdo no campo POT, buscam desenvolver
competéncias e habilidades relacionadas a praticas que promovam o desen-
volvimento das pessoas e a qualidade de vida nas rela¢ées de/com o trabalho
(Nuernberg, Schneider, Krawulski & Cruz, 2009)
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A atuacido do psicologo nesse campo se apresenta como uma contribui¢io
do saber psicolégico que hd muito tempo fornece ferramentas e subsidios
para uma melhor compreensio e interven¢io em contextos organizacionais.
Tendo emergido a partir da industrializacdo ocorrida entre os séculos XIX e
XX, a 4rea superou uma atuacio inicialmente limitada e voltada ao aspecto
produtivo e funcional das organiza¢des (Zanelli & Bastos, 2004), buscan-
do uma perspectiva mais critica e ampla, envolvendo questdes relativas ao
bem-estar dos trabalhadores e a influéncia do trabalho como categoria social
estruturante nos processos de subjetivacdo (Spector, 2005).

Trata-se de uma 4rea de atuagdo abrangente, que objetiva a compreensio
do comportamento daqueles que trabalham, “tanto em seus determinantes
e suas consequéncias, como nas possibilidades da constru¢io produtiva das
ac¢des de trabalho, com preservagio maxima da natureza, da qualidade de
vida e do bem-estar humano” (Zanelli & Bastos, 2004, p.483). Presume-se
que o treino para a atua¢io nessa perspectiva seja desenvolvido durante a
formagdo académica, principalmente por meio de estdgios realizados em di-
versos contextos organizacionais: organiza¢des publicas, iniciativa privada,
terceiro setor ou, ainda, iniciativas no préprio ambiente universitario.

Em se tratando de uma &rea com tradi¢do e préticas consolidadas no
universo da Psicologia, ndo obstante as criticas referidas por Codo (1985)
e ainda reproduzidas no meio académico, os estdgios no campo da POT tém
sido buscados por diversas razdes, muitas voltadas as possibilidades de in-
ser¢ao profissional encontradas. Tomando por base o embasamento legal
referente a estdgios, sua insercdo e importancia na estrutura curricular, a
tradi¢do do campo da POT e, principalmente, as repercussdes da experiéncia
na formacio académica e profissional de estudantes, o estudo aqui relatado
objetivou identificar e analisar o panorama geral dos estagios desenvolvidos
nesse campo por graduandos de Psicologia da UFSC.

Método

O estudo foi realizado por meio de andlise documental dos Termos de
Compromisso de Estagio (TCEs), documentos que formalizam o compromis-
so entre o estudante, a instituicdo de ensino e a organizacio onde as ativi-
dades ocorrerdo. Esses termos, segundo preconizado pela Lei de Estagios,
devem indicar “as condi¢des de adequagio do estagio a proposta pedagdgi-
ca do curso, a etapa e a modalidade da formacio escolar do estudante e ao
horério e calendario escolar” (Brasil, 2008, p.3). Na UFSC, tais documentos
sdo elaborados em uma plataforma online, o SIARE - Sistema de Inscri¢io,
Acompanhamento e Registro de Estdgio, que permite o gerenciamento de
todos os estagios desenvolvidos por seus estudantes.

Esse registro possui informac¢des como tipo de estagio (obrigatério ou
nio-obrigatério), entidade concedente, profissional supervisor local, pe-
riodo de realiza¢do do estdgio, jornada semanal, dados sobre remuneracdo
e auxilio-transporte, professor orientador na UFSC, etc. Também inclui o
Plano de Atividades de Estagio (PAE), ou seja, o detalhamento das atividades
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previstas para serem realizadas pelo estagiario, as quais sdo analisadas pelos
coordenadores de estdgio, observando sua adequagio aos objetivos do curso.

Foram analisados os TCEs relativos a estagios obrigatérios e ndo obriga-
torios realizados no periodo entre 2011 e 2014, mediante prévia autorizagdo
da Coordenadoria de Estdgios do Curso. Dos 1.264 Termos identificados, 302
(23,9 % do total) caracterizavam estdgios em POT, enquanto 962 (76,1%)
eram relativos a outras dreas. Feita essa triagem, a andlise documental dete-
ve-se aos 302 registros de estdgios vinculados a POT.

Os dados coletados foram registrados em formuldrio elaborado no
Microsoft Office Excel®, nas seguintes categorias: numero de registro do
TCE, local de estagio, data de inicio e término, carga horéria estabelecida,
professor supervisor, atividades previstas e existéncia ou nio de remunera-
¢do. Feita essa sistematizacdo de informagdes, procedeu-se a sua andlise por
meio de técnicas de estatistica descritiva.

Resultados e Discussao

Dos 302 TCEs especificos da drea de Psicologia Organizacional e do
Trabalho, identificou-se que 227 (75,17%) diziam respeito a estdgios obri-
gatérios e 75 (24,83%) a nio obrigatdrios. A analise dos locais de realizagdo
desses estagios gerou dados surpreendentes: 80 ocorreram em organiza¢des
privadas, 21 em institui¢ées publicas e nove em organiza¢des do terceiro
setor, enquanto 192 registros, ou 63,58% do total foram desenvolvidos em
diferentes iniciativas e/ou setores inseridos na prépria universidade.

Em relagdo a esses 192 registros, a analise mostrou uma preponderan-
cia de empresas juniores (EJs) como campos de estagio em POT: 130 deles,
ou 67,71 %, abrangendo 15 EJs diferentes, das quais 14 vinculadas a pré-
pria UFSC. A diversidade de campos de atuacio dessas empresas aponta
para impactos positivos e singulares que os estudantes podem vivenciar
em suas experiéncias de estigio, independentemente das especificidades
dos contextos: Engenharia, Jornalismo, Nutri¢do, Administra¢do, Design,
Biologia, etc.

Estagios desenvolvidos junto ao Laboratério de Informacio e
Orientacdo Profissional (LIOP), inserido no Departamento de Psicologia
da instituicdo, representaram 35 TCEs, com atividades voltadas a escolha,
formacdo e insercio profissional, bem como ao planejamento de carreira e
a processos de aposentadoria. Outros estdgios identificados tendo como
campo o ambiente universitario foram Programas de Educa¢ido Tutorial
(PETs), grupo de apoio para pessoas vitimas de assédio moral no trabalho,
Curso pré-vestibular, Hospital Universitdrio e secretarias administrativas
de unidades académicas.

A analise de dados restrita aos 227 TCEs referentes a registros de esta-
gios obrigatérios indicou que aqueles realizados no contexto universitdrio
representaram 76,65% do total, seguidos pelos estidgios em organizac¢des
privadas (16,74%), enquanto organiza¢des publicas contabilizaram 6,17% e
organizac¢des do terceiro setor apenas 0,44%. Dentre os 76,65 % de estagios
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obrigatérios realizados no meio académico, um quantitativo de 55,07% foi re-
alizado em EJs, enquanto 13,21% deram-se no LIOP e 8,37% em outros locais.

A predominancia de incidéncia de estdgios em EJs ndo se manteve no
caso dos estdgios ndo obrigatérios em POT, onde a maior frequéncia encon-
trada se referiu aqueles desenvolvidos em organiza¢ées privadas (56%), se-
guida da prépria UFSC (24%), LIOP e EJs (6,67% em cada campo) e 10,66%
em outros locais. Estagios em organiza¢des publicas somaram 9,33% e em
organizac¢des do terceiro setor 10,67%, percentuais mais elevados que nas
experiéncias de estdgio obrigatdério.

A incidéncia de registros de estigios desenvolvidos no préprio contexto
universitario, principalmente entre os estagios obrigatdrios, é um dado re-
levante. Pode-se conjecturar que essas experiéncias possibilitam aos alunos
uma maior autonomia de trabalho e também abertura a novas propostas de
atuagio em POT, por estarem inseridas em um contexto de aprendizado. E
possivel, no entanto, que elas proporcionem certa dimensio de “conforto e
seguranca’, ja que se desenvolvem no mesmo ambiente em que ocorrem as
aulas, estando, em principio, menos sujeitas a instabilidades, exigéncias e até
mesmo limita¢des de atuagio comuns ao mercado de trabalho de modo geral.

A alta frequéncia de estdgios realizados em empresas juniores indica nao
somente um interesse recorrente de estudantes de Psicologia na busca por
estigios nesses locais, mas também que as préprias EJs tém se apresenta-
do abertas a insercio desses alunos e interessadas em contar com as con-
tribui¢des que tal drea do conhecimento pode oferecer as suas atividades.
Definidas pela Confederagio Brasileira de Empresas Juniores como associa-
¢Oes civis, sem fins econdmicos, formadas e geridas por alunos de graduacio,
0s objetivos primordiais dessas empresas sdo o aprendizado e o desenvol-
vimento profissional de estudantes, por meio da prestacio de servicos e da
realizacdo de projetos para outras organizacdes e sociedade em geral (Brasil
Junior, 2012). Para além de propiciarem uma experimentacgdo de exercicio
profissional permeado por elementos comuns ao mercado de trabalho, elas
possibilitam também uma maior autonomia no desenvolvimento de ati-
vidades e projetos inseridos na area da POT. Ao criarem um ambiente de
hierarquia mais horizontal e terem o aprendizado como objetivo fundante,
as EJs permitem que o estagidrio possa exercer fun¢des em nivel tatico e es-
tratégico, diferentemente de outros estagios, que muitas vezes se restringem
a aspectos operacionais das praticas classicas da drea, como recrutamento e
selecdo, treinamento e desenvolvimento.

No entanto, estdgios desenvolvidos fora do contexto académico também
podem oferecer aprendizados importantes. Além do desenvolvimento de
competéncias basicas como comunicagio, trabalho em equipe e negociagio,
entre outras, eles possuem como diferencial o contato com a realidade do
mercado de trabalho. Nesse sentido, avalia-se a necessidade de uma maior
consideragdo as potencialidades que outras organiza¢des tém a oferecer para
estagidrios de POT, principalmente aqueles que realizam estdgios obrigaté-
rios, visto que os estagios nido obrigatérios ja sio realizados em quantidade
significativa nesses locais.
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Um aspecto merecedor de anélise relativamente a esses resultados é que
o curriculo vigente do curso impactou os estagios em trés aspectos princi-
pais: quantidade de énfases curriculares oferecidas, tempo minimo exigido e
carga horaria. Como esse curriculo passou a contemplar uma quarta énfase/
area de estagios (Psicologia Social e Comunitéria), além das trés tradicionais,
ocorre maior diversificagdo das possibilidades de experiéncia pratica e de for-
macio dos estudantes, incluindo o estabelecimento de vinculos com novos
campos de estagio e a reestruturacio dos seus processos de divulgacio, sele-
¢a0 e supervisao.

Com a mudanga curricular, os estdgios obrigatérios, anteriormente rea-
lizados em um semestre, passaram a sé-lo em dois semestres para cada uma
das duas énfases escolhidas, com redistribui¢io da carga horaria de 20 para
12 horas semanais. Essas altera¢ées sio visiveis nos dados coletados, uma
vez que a variabilidade das cargas horarias especificadas nos TCEs foi bastan-
te significativa. Houve, porém, preponderincia de termos de estdgios previs-
tos em 20 horas semanais, reflexo do fato de a imensa maioria dos registros
analisados, em raz3o do periodo compreendido (2011-2014), se referirem a
estudantes ainda vinculados ao curriculo anterior.

Percebeu-se que no caso de estigios ndo obrigatérios a carga horéria
semanal adquire um cariter mais livre comparativamente aos obrigaté-
rios, a critério da disponibilidade de tempo do aluno e da proposta feita
pelos locais de estdgio. A Lei de Estdgios (Brasil, 2008) determina que a
carga hordria de estagio para estudantes de ensino superior nio ultrapasse
seis horas didrias e 30 horas semanais. Em casos de cursos que alternam
teoria e préatica, essa legislacio permite estigios de 40 horas semanais
nos periodos em que nio haja aulas presenciais programadas, desde que
previstos no projeto pedagdgico do curso. Com a ressalva de dois TCEs
de estagios obrigatdérios com jornada de 40 horas semanas, realizados
em uma organizacio privada sediada em outra cidade do Estado, pro-
vavelmente enquadrados nessa exce¢do, todos os demais atenderam as
determinacdes legais.

Sobre remuneracdo, os dados encontrados também corroboraram as
especifica¢cdes da Lei de Estagio, as quais prevéem que apenas na hipétese
de estdgio ndo obrigatério seja compulséria a concessio de bolsa ou ou-
tra forma de contraprestacio acordada, bem como de auxilio-transporte
(Brasil, 2008). A totalidade de TCEs analisados referentes a estagios nédo
obrigatdrios firmava concessio de auxilio financeiro, enquanto apenas sete
dos obrigatérios o faziam.

Quanto a exigéncia legal de haver um professor orientador da institui¢io
de ensino e um supervisor da parte concedente (Brasil, 2008), evidenciou-
-se referéncia a 19 professores diferentes, no conjunto dos 302 Termos de
Compromisso de Estdgios analisados. Verificou-se, no entanto, que 87,96%
dos registros analisados se referem a estdgios supervisionados por oito pro-
fessores vinculados a énfase Trabalho, Organizag¢ées e Gestdo, indicando que a
supervisdo vem sendo prestada por aqueles docentes com experiéncias prati-
cas e profissionais na area da POT.
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Consideragoes finais

A pesquisa realizada possibilitou a obtencio de um panorama de ca-
racterizacio dos estdgios desenvolvidos em POT no curso de Psicologia da
UESC, evidenciando seus locais de incidéncia, modalidades e cargas hora-
rias despendidas, dentre outros aspectos. Como seu foco foi quantitativo,
as atividades registradas nos documentos ndo foram objeto de andlise. Os
resultados encontrados abrem perspectivas de investigacio sobre a temdtica
da formacio académica e profissional em Psicologia, como, por exemplo, as
configurac¢des reais dos estdgios desenvolvidos e suas repercussdes na forma-
¢d0 e no desenvolvimento de carreira dos estudantes.

Algumas limita¢ées da andlise documental realizada precisam ser aponta-
das: primeiramente destaca-se que os 1.264 TCEs identificados correspondem a
quantidade de documentos de registros de estagios arquivados pela Coordenagio
de Estagios do Curso de Psicologia, podendo nio corresponder a mesma quan-
tidade de vivéncias de estagio diferentes. Por questdes curriculares e outros mo-
tivos, é comum que ocorra um registro semestral do estigio, ou seja, que um
estigio com duragio de um ano por vezes seja registrado em dois TCEs diferen-
tes, um para cada semestre. Em virtude do grande volume de TCEs encontrado e
do modo de organiza¢io desses documentos, tornou-se invidvel identificar com
precisdo quais se referiam (ou nio) a uma mesma experiéncia.

Além disso, ao longo do processo de coleta de dados percebeu-se haver
defasagem nos registros de estdgios por meio dos Termos; principalmente
no caso de estagios nio obrigatérios, a quantidade de registros encontrada é
inferior a real incidéncia de estagios, fato confirmado por professores super-
visores e também estagiarios, ex estagiarios ou seus colegas. Essa defasagem
pode decorrer de diversos fatores, como a falta de informacio e/ou interesse
dos estagiarios em efetuarem o registro no SIARE e a consequente elaboragdo
dos TCEs; as dificuldades burocraticas de “fiscalizacio” da elaboracio desses
documentos; a nio entrega dos TCEs devidamente assinados 4 Coordenagio
de Estégios; os problemas de arquivamento desses documentos e, ainda, a falta
de informacio e/ou cobranca das unidades concedentes junto aos estagidrios
pela apresentacio do TCEs. Essa discrepancia entre os estagios realizados e os
registros parece ser maior naqueles desenvolvidos no préprio contexto univer-
sitario, uma vez que nas organizagdes externas a necessidade de formalizagdo
tende a ser maior, devido a questdes administrativas, legais e financeiras.

Tais constata¢des permitem problematizar a importancia do registro do
estagio, seja para a formaliza¢io do vinculo e garantia dos direitos preconiza-
dospelaLei11.788 (Brasil, 2008), seja pelo controle, por parte da Coordenagio
de Estégio e dos professores supervisores sobre as atividades desenvolvidas
pelos alunos. Além disso, merece ser destacado também o préprio reconheci-
mento da experiéncia, uma vez que os Termos de Compromisso de Estagio se
configuram como documentos legais e comprovam sua realizacio. E possivel
afirmar, portanto, que a incidéncia de estagios na drea de POT é maior do que
apontam os dados coletados, o que, sem davida, deve se repetir nas outras
areas de atuagdo da Psicologia.
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Apesar dessas limitacées dos dados disponiveis, os resultados encontra-
dos permitem afirmar que a Lei de Estagios tem sido cumprida no que se
refere A carga horaria semanal, a prote¢do aos diretos dos estudantes e a ga-
rantia das condi¢bes necessérias ao seu desenvolvimento (supervisdo local,
orientacio académica, aprovacio das atividades a serem desenvolvidas, etc).
Evidentemente, os registros por si sé ndo se constituem como representa-
¢Oes fidedignas da realidade vivenciada pelos estagiarios, o que aponta para
aimportancia do acompanhamento por parte dos professores supervisores e
da prépria Coordenacio de Estdgios junto aos estudantes, além de destacar
um campo rico de investigacio cientifica.

Quanto aos locais de estigios, destacou-se a maior frequéncia de opor-
tunidades oferecidas no préprio ambiente académico, apresentando-se a
necessidade de exploracio daquelas externas a UFSC. A experimentacéo pos-
sibilitada pelos estdgios oferece ao estudante a oportunidade de se projetar
no futuro e de tecer novas expectativas, interesses e objetivos para sua vida
profissional apds a formagio, com base na sua prépria vivéncia ao estagiar.

Nesse sentido, o ideal seria que os alunos buscassem experimentar di-
ferentes contextos e oportunidades plurais — que poderiam se dar através
dos proprios estagios ou até mesmo de outras atividades complementares,
como as de extensio, inicia¢do cientifica, entre outras, para enriquecer sua
formacio e preparo para atuacdo profissional. Na 4drea da POT em especifico,
cada campo de estdgio ou organizagio é Gnica e pode oferecer oportunidades
e aprendizados singulares, que impactardo de diferentes maneiras essa for-
macdo, bem como a construc¢io de projetos futuros de carreira.
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SIGNIFICADO DO
TRABALHO E GERAGAQ Y.
UMA ANALISE DO BLOG
20 E POUCOS, 20 E TANTOS

Livia Antonelli’, Samantha de Toledo Martins Boehs?

P

Pessoas que nasceram entre 1978 e meados de 1990 integram a denomina-
da Geragdo Y e sdo caracterizadas, segundo Oliveira, Piccinini e Bitencourt
(2012), por um conjunto de comportamentos relacionados ao ritmo de mu-
danga, elevada interatividade, rapidez no acesso a informagio e entendimen-
to de mundo. A Geragdo Y, diferente das gera¢des anteriores, Geragido X e
Baby Boomer?, que viveram em uma conjuntura mais estavel, nasceu e cresceu
em um mundo em que a tecnologia avanca de maneira acelerada propiciando
o surgimento de um maior nimero de profissées e dreas de atua¢io no mer-
cado, o que diversifica as possibilidades de decisdo relacionadas a carreira.
Pesquisa realizada pela agéncia brasileira Box 1284 (2011), revelou
que grande parte dos jovens que podemos caracterizar como da Geragdo
Y, teve uma educa¢io privilegiada, em escolas particulares de referéncia.
Além disso, tiveram acesso a algumas oportunidades como o intercimbio

2 A Geracdo X é constituida pelos nascidos de 1968 a 1978. Valorizam a qualidade de vida, horérios flexiveis de trabalho e
independéncia, preferem trabalhar sozinhos. A geracdo Baby Boomer é formada pelos nascidos de 1946 a 1967. Caracterizam-se
por seguirem os valores tradicionais relacionados ao cumprimento de suas obrigacées em relacéo a carreira. Sao leais a organizacao
e valorizam o casamento, a educacao e criacao dos filhos. (Veloso, Silva & Dutra; 2011).

" Graduada em Administracdo de Empresas com MBA em Gestdo de Talentos e Comportamento Humano pela Universidade Federal do
Parané (UFPR). Atua na area de Recursos Humanos com desenvolvimento e performance de pessoas. Autora do Blog 20 E POUCOS, 20 E
TANTOS. liviaantonelli@gmail.com

2 Psicéloga (UFMG), mestre em Administracdo (UFPR) e Doutoranda em Psicologia pela Universidade Federal de Santa Catarina. Docente
do Departamento de Administracdo Geral e Aplicada da UFPR. Atua como Psicdloga Organizacional e leciona nas dreas de Gestao de
Pessoas e Comportamento Humano. profsamantha.toledo@gmail.com

Trabalho apresentado no | Congresso Ibero-Americano de Orientacdo de Carreira da ABOP / Xl Simpésio Brasileiro de
Orientacao Vocacional & Ocupacional, realizado de 16 a 19 de setembro de 2015 em Bento Gongalves-RS, Brasil
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e a facilidade ao acesso de informag¢des (proporcionado pela internet).
Muitos jovens da Gera¢do Y sdo fluentes em até cinco idiomas, valorizam
a diversidade, preocupam-se com questdes sociais e acreditam nos direitos
individuais. Eles também costumam ser mais criadores do que receptores,
formar redes para alcancar objetivos e priorizar a vida pessoal em rela¢io as
questdes profissionais (Rumblesperger & Toneli, 2011; Vasconcelos, Merhi,
Goulart & Silva, 2010).

No Brasil, a Geragdo Y ndo pode ser generalizada. De acordo com Oliveira,
Piccinini & Bitencourt (2012), para muitos brasileiros o ensino superior
ainda é um privilégio e a insercio digital um desafio. Dessa forma, o Brasil
apresenta dois perfis de jovens da Geragdo Y: aqueles que, pela necessidade
econdmica, buscam a partir do trabalho prover recursos para si e/ou para a
familia, e outro, formado por jovens sem necessidade econdémica iminente,
interessados em constituir uma base sélida para a carreira. Em comum, esses
jovens entendem a educa¢io como importante para o futuro, buscam conci-
liar o estudo, a formacgéo profissional e o trabalho, tanto em situacdes em que
sdo privilegiados pelas condi¢ées econémicas de seus familiares, quanto pela
necessidade e desejo de construir uma autonomia financeira.

Acostumados aos restaurantes “fast-food”, servicos 24 horas, facil acesso
a comunicag¢do e ao compartilhamento de informacgdes, a qualquer hora, de
qualquer lugar, a Geragdo Y ndo aprendeu a esperar. Desta maneira, ao se de-
pararem com a realidade, muitos precisam do reconhecimento instantineo,
0 que nem sempre é possivel no ambiente de trabalho, gerando decepcio e
frustracio com os desafios que lhes sio apresentados (Hassler, 2008).

Esses jovens estdo inseridos nas organizac¢des e divergem das geracdes
anteriores em relagido aos motivos que levam a trabalhar, n4o considerando
o principal fator para a busca e permanéncia no emprego apenas a seguran-
ca financeira. Segundo Vasconcelos et. al (2010), para os jovens, o trabalho
é mais do que uma fonte econémica, deve também ser provedor de satisfa-
¢do e aprendizado.

Hassler (2008), afirma que 80% dos jovens americanos de 20 e poucos
anos estio insatisfeitos com a vida e que os desapontamentos sao decorrentes,
principalmente, da carreira ou escolha profissional, dos relacionamentos e da
situacio financeira. A insatisfacio estd relacionada as altas expectativas em
encontrar um emprego ideal e também aos desafios e situa¢des indesejadas
que surgem na carreira. Os jovens da Geragdo Y buscam encontrar um traba-
lho ideal, que tenha propésito, significado e que propicie a realiza¢io pessoal.
Entretanto, ao se depararem com as adversidades e os contrastes entre o ideal
e o real, os jovens se frustram, trocam de curso, de area de trabalho e, na maio-
ria das vezes, deixam os empregos visando novas oportunidades de trabalho
em outras organiza¢des ou de maneira independente. Esses comportamentos
acabam propiciando percep¢bes negativas sobre os jovens dessa geraco.

Rumblesperger e Tonelli (2011) argumentam que referéncias negativas
a Gerac¢do Y no ambiente organizacional estio relacionadas 4 inexperiéncia,
conflitos e desentendimentos, seja como superior ou subordinado. Segundo
0s autores, a arrogincia e o individualismo também sdo caracteristicas
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presentes nesses jovens, uma vez que para eles o ambiente competitivo tor-
nou-se comum, aliado ao espirito de urgéncia.

Para Vasconcelos et. al (2010), a mudanca de comportamento provocada
pela Geragdo Y altera significativamente os critérios de carreira, promogio, es-
tabilidade e vinculo profissional, aspectos valorizados pelas geragdes anteriores.

O presente capitulo tem como objetivo compreender os elementos valo-
rizados e o significado do trabalho para a Geragdo Y a partir da andlise dos
depoimentos de 18 jovens dessa gera¢io extraidos do Blog “20 E POUCOS,
20 E TANTOS”.

Significado do trabalho e Geragcao Y

As primeiras pesquisas sobre o sentido do trabalho iniciaram na década
de 70, a partir dos estudos de Hackman e Oldhan (1975), dois psicélogos
que relacionaram a qualidade de vida ao sentido do trabalho. Para eles, um
trabalho que apresenta sentido deve ser importante, 1til e legitimo para
quem o executa. Nessa mesma linha, Morin (2001), ressalta trés caracteristi-
cas fundamentais que contribuem para dar sentido ao trabalho: a variedade
das tarefas (que possibilita a utilizacdo das competéncias do individuo), a
identidade do trabalho (percepc¢do da realizacido de uma tarefa do comeco ao
fim, responsabilizando-se pelo resultado do seu trabalho) e o significado do
trabalho (a capacidade do trabalho ter um impacto significativo sobre o bem-
-estar ou sobre o trabalho de outras pessoas, de modo que contribua para a
organizacgdo e para o ambiente social).

Em 1987, os pesquisadores do grupo MOW (Meaning of Work International
Research Team), foram os precursores na realizacio de estudos em diferentes
paises para identificar o significado que os individuos atribuem ao trabalho.
Pesquisas realizadas pelo grupo MOW (1987) e por Morin (2001) demons-
tram que a maioria das pessoas, mesmo que tivesse condi¢cdes para viver o
resto da vida confortavelmente, continuaria a trabalhar. Isto porque o tra-
balho, além de ser fonte de sustento, é um meio de possibilitar o relaciona-
mento com os outros, de se sentir como parte integrante de um grupo, de ter
ocupacio e objetivo na vida.

Para Borges e Alves-Filho (2003), o significado do trabalho tem uma
perspectiva cognitiva, com trés naturezas principais: subjetiva, uma vez que
apresenta uma variac¢do individual, refletindo a histéria de cada um; sé6cio-
-histérica, pois reflete os fatos compartilhados por um grupo de individuos
e as condi¢des da sociedade na qual estdo inseridos; e dindmica, jd que o sig-
nificado estd em permanente processo de construcio. Apesar das diferencas
nas abordagens sobre sentidos e significados do trabalho.

Segundo a pesquisa “Projeto Sonho Brasileiro”, desenvolvida pela agén-
cia Box 1284 (2011), para o jovem, um trabalho com sentido é aquele que
conecta a realizagdo pessoal com a profissdo dos sonhos. O trabalho deve
gerar felicidade e ndo apenas ser uma forma de retorno financeiro. O sucesso,
no ponto de vista dos jovens, deixa de estar relacionado a riqueza ou status
e passa a estar conectado com fazer o que gosta e conseguir aliar a vida pes-
soal a profissional. O dinheiro continua sendo importante para a seguranca,
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estabilidade, independéncia e bem-estar, entretanto, a nova geracio objetiva
ganhar dinheiro trabalhando com o que acredita. Além disso, para a Geragio
Y o trabalho deve ser divertido, dindmico e contribuir para a sociedade.

Outro elemento relacionado ao significado do trabalho para a Geragdo
Y é o carater de multidisciplinariedade para o envolvimento das tarefas. A
atividade laboral nio é somente uma, em que o jovem coloca todas as expec-
tativas. Com a finalidade de suprir as necessidades de realizacdo ele costuma
envolver-se em diferentes projetos e atividades simultaneamente, tais como:
ONG's, grupos religiosos, associagdo de moradores, empresas juniores. Tolfo,
Coutinho, Baasch e Cugnier, (2010) afirmam que todas as concepg¢des sobre o
significado do trabalho tém em comum a concepg¢io de que ele é construido
pelos individuos a partir de suas experiéncias com a realidade vivida.

Todos esses fatores refletem nas formas e perspectivas de carreira da
Gera¢io 'Y, que estd inserida em um ambiente dindmico, com multiplas possi-
bilidades de atuacio. Esses jovens costumam desenvolver carreiras denomi-
nadas por Bendassolli (2009) como carreira portfélio e carreira proteana. Na
primeira, o individuo tem o trabalho fragmentado em atividades, envolven-
do-se em diferentes projetos ou experiéncias que podem lhe trazer retorno
financeiro ou nio, permitindo maior flexibilidade. Na carreira proteana, por
sua vez, o profissional possui experiéncias diversificadas de trabalho, sendo
capaz de adaptar-se a contextos e situacdes, mantendo-se orientado por va-
lores, necessidades e ideais.

Na pesquisa desenvolvida por Vasconcelos et. al (2010) a Geragio Y de-
monstrou priorizar em suas carreiras aspectos relacionados ao Estilo de Vida
(22%), a Criatividade Empresarial (18%) e ao Servico ou Dedicagdo & uma
causa (16%). Desta forma, assume-se que os jovens buscam trabalhos onde
possam conciliar as necessidades pessoais, familiares e de carreira. Além
disso, buscam criar novos produtos ou servi¢os e querem sentir que estdo
contribuindo para a sociedade, engajando-se em temas pertinentes, como:
educacio, saide, mobilidade, seguranca e politica.

A Anilise do Blog “20 E POUCOS, 20 E TANTOS"

O Blog aborda histérias de jovens a partir da publica¢do de depoimen-
tos, projetos, dicas, noticias e outros dados relevantes que funcionam
como fonte de informagdo e motivagdo para que os leitores da Geragdo Y
planejem a carreira e o futuro. Foram analisados os depoimentos forneci-
dos ao blog por dezoito jovens de vinte a trinta anos. A fim de preservar a
identidade dos participantes, eles foram citados neste trabalho como “B”,
fazendo referéncia a palavra “Blog”, seguidos de uma numerac¢io de acordo
com a sequéncia dos depoimentos.

Os dados foram analisados por meio da técnica de andlise de conteudo
(Bardin, 1977) e classificados em duas categorias principais (caracteristicas
de um trabalho ideal; o contraste entre o trabalho ideal e o real). Segundo
Bardin (1977), a andlise de conteido é composta por um conjunto de téc-
nicas de anélise das comunica¢des visando obter, por procedimentos siste-
maticos e objetivos de descri¢io do conteddo das mensagens, indicadores
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(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relati-
vos as condi¢des de producio/recepgdo destas mensagens.

A analise dos depoimentos demonstrou que grande parte dos jovens tem
prorrogado a fase adulta, especialmente aqueles que foram privilegiados pela
situag¢do econdmica de suas familias. Essa geragdo tem buscado o autoco-
nhecimento e a reflexdo sobre o que pensam em fazer na carreira através de
algumas experiéncias como interciAmbios, estdgios, e até mesmo usufruindo
de um “periodo sabético” apés a finalizagdo dos estudos, caracterizado pela
auséncia do trabalho.

“A experiéncia mais marcante, que mudou a percep¢éo que eu tinha sobre
o0 mundo e me conectou com os meus valores e a minha esséncia foi o inter-
cdmbio que fiz na Asia.” — B1, 27 anos.

“Jd visitei 30 paises sob os mais diferentes intuitos: representando jovens
lideres do Brasil, como facilitador, mestre de ceriménias, curioso e interes-
sado em imersdes culturais.” — B2, 25 anos.

As caracteristicas de um trabalho ideal

A inovagdo é algo presente na realidade da Geragio Y, os jovens relatam
serem movidos pelo exercicio da criatividade e da possibilidade de construirem
algo novo. Eles querem ter a certeza de que estdo desenvolvendo habilidades e
competéncias enquanto estdo trabalhando e, quando nio encontram oportu-
nidades para exercerem os seus talentos, a frustracio aparece (Arnett, 2004).

“(...) as atividades ndo eram tudo aquilo que eu imaginava. Com tanta
diferen¢a de comportamento e pensamento, tinha muita dificuldade para
realizar o trabalho do meu jeito e pouca abertura para dar ideias e suges-
tées. Um dia a minha chefe me falou que o que ela precisava eram mdos
para fazer e ndo cabegas para pensar.” - B7, 23 anos.

Outro fator importante para os jovens é a conexdo com pessoas interes-
santes, que possam acrescentar para o aprendizado e para a troca de experi-
éncias. Com a influéncia dos avancos da tecnologia, eles desejam aprender
continuamente por meio de diferentes meios, ndo dependendo somente das
institui¢cbes formais como escolas e universidades. Costumam utilizar as
fontes de informacio disponiveis para aprenderem e apoiam-se em pessoas
e oportunidades que possam fornecer as ferramentas que precisam para fa-
cilitar o aprendizado.

“Depois das experiéncias que tive, cheguei a conclusdo de que precisava
estudar e a melhor maneira seria sozinho. Eu lia sobre os mais variados
assuntos: administragdo, marketing, espiritualidade, estratégia, autoco-
nhecimento e por ai vai. Eu também conversava com as pessoas e comecei

a procurar um emprego, queria aprender com a prdtica em alguma empre-
sa.” - B9, 23 anos.
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Além disso, os jovens demonstram gostar do trabalho em equipe e va-
lorizam a colaboracio e a co-criacdo, contrastando com as afirmacdes de
Rumblesperger e Tonelli (2011), que consideram que a arrogincia e o individu-
alismo so caracteristicas da Geragdo Y que se sobressaem no ambiente laboral.

“Aprendi a valorizar e admirar muito mais as pessoas que trabalham em
parceria conosco e que se dedicam dia apds dia para a educagdo.” — B11,
24 anos.

Os depoimentos também demonstram que os jovens possuem interes-
ses diversos, dedicam-se a diferentes projetos simultaneamente procurando
concilid-los. Essa caracteristica vem ao encontro dos modelos de carreira por-
tfélio e protena comentados anteriormente.

“Uma das maiores dificuldades nisto tudo é conciliar os trabalhos téo di-
ferentes: é preciso muita organizagdo, paciéncia e sacrificios didrios, mas a
satisfagdo pessoal e o reconhecimento valem todo o esforgo.” — B7, 23 anos.

“(...) Como uma forma de buscar forcas em outras atividades e mudar de
ares, decidi romper com tudo que fizera até entéo. Trabalhei em eventos,
como garconete em um restaurante, assistente administrativa em uma
empresa de networking, monitora em acampamento e consegui até um
trabalho no Peri. Em paralelo, continuava escrevendo. Aceitei todas as

experiéncias, pois queria conhecer um pouco de cada coisa e me encontrar.”
—B10, 25 anos.

O contraste entre o trabalho ideal e o real

Para alguns jovens, a independéncia chega cedo e é preciso crescer sem
o auxilio dos pais, corroborando a afirmacdo de Oliveira et. al (2012) de que
nio se pode generalizar a Gera¢io Y. Entretanto, os dados demonstraram que
mesmo para aqueles que ndo possuem o financiamento dos pais, a necessida-
de de trabalhar nio se torna um motivo para que abandonem o objetivo de se
realizarem profissionalmente.

“Hoje eu moro em um lugar legal e tenho uma situagéo confortdvel. Mas
assumi cedo a minha independéncia e tive que aprender a adequar o meu
estilo de vida em cada momento. Se for preciso abrir mdo de algumas coi-
sas ndo haverd problema.” — B9, 23 anos.

“Muitos sacrificios financeiros tiveram que ser feitos e a vida social aca-
bou sendo deixada de lado para que fosse possivel arcar com os custos ini-
ciais.” — B11, 24 anos.

“Por cerca de dois anos, tive muito trabalho. Eram 3 ao mesmo tempo. Foi
um periodo muito dificil, cheguei a dormir 3 horas por noite para conse-
guir dar conta de tudo.” - B12, 28 anos.
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A dificuldade da Geragdo Y em esperar se faz presente em alguns relatos,
confirmando o que Hassler (2008) afirma sobre a necessidade do reconheci-
mento instantaneo e da necessidade de valorizag¢io dos resultados relacionados
ao trabalho. Quando nio sdo reconhecidos ou valorizados por seus lideres, os
jovens encerram um ciclo rapidamente, buscando novas oportunidades de em-
prego ou iniciando projetos proprios. Para essa geracio, mudar de um trabalho
para outro em um curto espago de tempo nao é algo prejudicial para a carreira. A
mudanca é tida como uma forma de experimentar oportunidades até encontra-
rem um trabalho com o qual se identifiquem (Robbins & Wilner, 2001).

“Néo me via dependendo de um emprego com um saldrio fixo para o res-
to da vida. Para ter mais liberdade, maior desenvolvimento profissional e
uma renda melhor, eu sabia que seria preciso me dedicar para um projeto
pessoal em algum momento.” — B13, 26 anos.

“Eu sinto que me libertei. Aquela vida de trabalhar em empresa ndo me
cabia mais, estava doente. Foi uma mudang¢a de rumo. — B16, 31 anos.

“Sempre deixamos muitas coisas pelo caminho. Mas é importante que isso
acontega pra que a gente valorize o caminho percorrido. Parece cliché, né?
Mas eu adoro um desafio! Gosto de tudo que me movimenta, me provoca,
me tira do eixo.” — B17, 26 anos.

O jovem da Geragdo Y, por esperar engajar-se com temas socialmente
relevantes por meio do trabalho, quando se vé em um ambiente que nio valo-
riza isso, sente-se insatisfeito e procura alternativas que possam suprir esse
desejo, dentro ou fora da organizac¢io. A dedica¢io a uma causa foi observada
em oito depoimentos do Blog.

“Decidi “me perder” para me surpreender, para descobrir no que eu real-
mente sou bom, em como eu posso contribuir para a minha comunidade e
para o mundo serem melhores.” — B3, 25 anos.

“Eu quero continuar contribuindo para a construgdo de um mundo mais
justo e para a formagéo de talentos e futuros lideres que também tenham
esta visdo.” — B8, 30 anos.

“Mudar o mundo é igual retirar uma baleia que estd encalhada na areia da
praia. Vocé jamais conseguird sozinho, mas se vocé se unir a outras pesso-
as, pode ter certeza de que vai dar certo.” - B14, 25 anos.

Apesar de estarem cientes de que, para alcancarem o trabalho ideal é pre-
ciso sair da zona de conforto e persistir, apareceram nos depoimentos algu-
mas dificuldades, relacionadas 4 escolha por carreiras nio tio convencionais,
tais como a pressio pelo éxito e pela independéncia financeira, impostas es-
pecialmente pela sociedade e pelos familiares.
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“Enfrentei algumas barreiras, principalmente o preconceito por deixar de
lado uma trajetéria de carreira tradicional. Também tive que sair muitas
vezes da zona de conforto e superar as dificuldades iniciais do negécio.” -
B14, 25 anos.

“(...) Enfrentar a visdo e o preconceito dos amigos e da sociedade com a
minha nova carreira exigiu muita persisténcia.” - B1, 27 anos.

“Convencer a minha familia de que era isso o que eu queria fazer néo foi
nada fdcil, principalmente por todos os anos dedicados a faculdade, preci-
sei ter muita paciéncia para superar a pressdo e conseguir a compreenséo
e o0 apoio deles.” - B15, 24 anos.

Os depoimentos dos jovens no Blog 20 e POUCOS, 20 E TANTOS, retra-
tam uma juventude que se sente feliz em um trabalho que possa conseguir
realizar-se, ter seguranca, autonomia e independéncia, relacionar-se com os
outros e dar sentido a vida. No Blog é possivel encontrar relatos sobre a feli-
cidade e realizag¢io dos jovens nas dreas em que atuam.

“Tenho 20 e poucos anos e o privilégio de dizer que trabalho com o que
amo.” - B6, 24 anos.

“Hoje a minha principal motivagdo é fazer o que eu amo. Encontrei uma
forma de fazer o jornalismo da maneira que eu acredito. Mesmo tendo que
fazer coisas que ndo gosto, a diferenga é que agora eu consigo ver significa-
do no que eu fago.” — B12, 28 anos.

Consideracgées finais

Os resultados da pesquisa demonstram que o jovem dessa geracio tem
buscado o autoconhecimento, a reflexido sobre o que gosta de fazer e sobre
os objetivos para o futuro, considerando como trabalho ideal aquele que
possibilita o desenvolvimento de habilidades e competéncias, o exercicio da
criatividade, a utilizacio dos talentos, a troca de experiéncias e o trabalho em
equipe, corroborando com estudos anteriores sobre o tema (Arnett, 2004;
Rumblesperger & Tonelli, 2011; Vasconcelos et. al, 2010).

Neste estudo, nota-se que a Geragdo Y deseja contribuir para a constru-
¢do de um mundo melhor por meio do trabalho, engajando-se com temas
relevantes para a sociedade. E que acima de tudo, o jovem dessa geracio,
possui a necessidade de amar o trabalho que realiza para que, ao sentir-se
parte de um projeto maior, consiga se dedicar verdadeiramente ao universo
em que esta inserido.

Diante desse contexto, ao compreender as motiva¢des, os elementos de
satisfacdo e realizacdo no trabalho, bem como o que realmente engaja e retém
os jovens, as organizag¢des, gestores e profissionais da area de gestdo de pes-
soas estardo melhor habilitadas para promoverem intervencdes e mudancas
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nas praticas de gestio de pessoas e nas rela¢des lider-liderado, que se por um
lado atendem as necessidades de carreira da Geragio Y, por outro, melhoram
as relagdes de trabalho e consequentemente a eficicia organizacional.
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TRABALHO DE PSICOLOGOS
NO CONTEXTO BRASILEIRO
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P

Muitas varidveis tém sido investigadas a fim de se compreender a constru-
cdo de carreira de diferentes categorias profissionais. Os valores relativos
ao trabalho sdo parte da vasta gama de conceitos disponiveis na literatura
referente ao tema, cuja pesquisa tem se conduzido hd décadas, com o in-
tuito de compreender quais aspectos da atividade laboral sio importantes
para as pessoas e as levam a trabalhar (Porto e Tamayo, 2008), podendo
resultar em ferramentas para o trabalho de orientadores profissionais, ges-
tores, visando 4 promog¢ido do bem-estar laboral dos individuos e melhoria
do desempenho.

Os trabalhos primordiais que fundamentam as pesquisas sobre valores
relativos ao trabalho sdo aqueles que propdem, em primeiro lugar, uma te-
oria de valores basicos humanos. Schwartz (2006) aponta que o consenso
sobre o conceito de valores humanos foi gradualmente estabelecido com as
pesquisas realizadas a partir da década de 1950, sendo possivel aglutinar os
principais dados sobre o tema, destacando cinco aspectos basicos da com-
preensio do conceito de valores humanos: (a) sdo crencas, porém mais que
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apenas representa¢des cognitivas frias, estdo ligadas ao Ambito afetivo da
experiéncia humana; (b) sdo atrelados a aspectos motivacionais, servem
como referéncia e orientagido para a acio humana, como metas a serem
perseguidas; (c) sdo generalizados, e transcendem situa¢des especificas, sdo
metas abstratas aplicaveis a multiplas situacées; (d) servem como padrdes
ou critérios para selecionar a¢des e politicas, e orientar julgamentos reali-
zados pelo sujeito; e (e) sdo hierarquizaveis em entre si, criando sistemas
ordenados de valores pessoais especificos, partindo daqueles de maior im-
portancia, dotados de primazia em tomadas de decisdo e julgamentos, para
aqueles de menor importancia.

Realizando pesquisas pautadas nessas concepg¢des, Schwartz (1992,
1999, 2005) desenvolveu e propés um modelo, composto por 10 tipos de
valores apontados como universais e aplicaveis de forma intercultural. Os
dez tipos motivacionais propostos por Schwartz sio: Hedonismo (busca
por prazer, autogratificacdo), Realizacio (busca por sucesso pessoal que
seja reconhecido socialmente), Poder (busca por controle sobre pessoas e
recursos), Autodeterminacio (busca por possibilidade de ditar suas pro-
prias a¢des e ideias), Conformidade (atencio as regras sociais e padrdes ja
estabelecidos de comportamento e pensamento), Benevoléncia (busca fazer
bem para aqueles que o cercam, direta ou indiretamente), Seguranca (busca
manter harménicas e estaveis as relacdes e instituicdes nos niveis social,
interpessoal e pessoal), Tradi¢do (manuten¢io de estruturas, costumes e
ideias socialmente estabelecidos), Estimulacido (busca de novas situagées,
ideias e atividades) e Universalismo (busca pelo bem-estar e prote¢do dos
outros, préximos ou nio, assim como do meio ambiente) (Schwartz, 2006).

Em sua publicacdo de 2005, Schwartz expande o modelo apresentado,
dispondo cada um destes 10 tipos em um plano, formando um continuum
circular disposto em 2 eixos, representado pela Figura 1. Nessa figura circu-
lar, os tipos estdo organizados por similaridades e diferengas motivacionais,
sendo os tipos adjacentes aqueles que apresentam compatibilidade entre
si. Consequentemente, quio mais distantes dois tipos se encontram um do
outro, mais antagonicos eles sdo, configurando tipos opostos pelo centro do
circulo como contrarios. Os eixos no qual este circulo se situa, apresentam,
em cada dire¢do, uma categoria que engloba os valores ali situados. Tais pa-
res antagdnicos de conjuntos motivacionais sio determinados por Schwartz
como Abertura & mudanca versus Conservagio e Autotranscedéncia versus
Autopromocgio. Atualmente, esta teoria ja foi investigada em mais de 60
paises, inclusive o Brasil (Kamia; Porto, 2011).

Observa-se, entdo, o desenvolvimento de estudos voltados para a verifi-
cacdo da aplicabilidade do modelo de Schwartz ao contexto laboral, apoiados
também na concep¢io proposta por Sagie e Elizur (1999) de que as estrutu-
ras de valores gerais e de valores relativos ao trabalho de um mesmo indi-
viduo estdo relacionadas. Também, baseados na teoria de Schwartz (1992),
Ros, Schwartz e Surkiss (1999) propuseram quatro conjuntos de valores do
trabalho, paralelos aos quatro conjuntos motivacionais pessoais humanos de
ordem maior: (a) os valores do trabalho intrinsecos, que se relacionam com
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os valores de ordem maior de abertura a mudanga, e se referem a metas ob-
tidas pelos contetidos e praticas referentes ao trabalho em si; (b) os valores
do trabalho extrinsecos, que se relacionam com os valores pessoais humanos
da ordem maior de conservagdo e se referem a metas obtidas pelos resultados
do trabalho; (c) os valores do trabalho sociais, que sdo paralelos aos valores
pessoais humanos de autotranscedéncia e tratam da busca de metas relacio-
nais no ambiente de trabalho; e (d) os valores de prestigio, que sio paralelos
aos valores de autopromogdo, e se referem a busca de poder, e reconhecimento
social por meio do trabalho.

Abertura a mudanca Autotranscendéncia

Autodeter-

minagao | Yniversalismo

Estimulacao
Benevoléncia

Hedonismo
Confor-

midade el
R4

s S

Realizagdo &

Poder Seguranca
Autopromocao Conservacgao

FIGURA 1. Estrutura motivacional dos valores humanos e fatores de ordem maior, de Schwartz
(2005), conforme Tamayo e Porto (2009)

No Brasil, foram desenvolvidos pesquisas e instrumentos baseados
nestas teorias de valores pessoais humanos e valores relativos ao trabalho.
Porto e Tamayo (2003) validaram sua Escala de Valores Relativos ao Trabalho
(EVT), ancorada no modelo apresentado anteriormente. Os resultados
apontaram validade para a escala, com quatro fatores paralelos aos propos-
tos na teoria, denominados Realizacio Profissional (Abertura & mudanca);
Estabilidade (Conservagio); Relagdes Sociais (Autotranscedéncia) e Prestigio
(Autopromog¢io). Porto e Tamayo desenvolveram outras pesquisas utilizan-
do-se da EVT (2006, 2007), estudando em uma delas a influéncia dos valores
de pais e colegas de curso sobre valores relativos ao trabalho de estudantes e
em outra a relacio entre valores relativos ao trabalho e os valores humanos
basicos dos estudantes, utilizando-se da EVT e da Escala de Valores Humanos
de Schwartz (1992) como instrumentos da pesquisa.

Os resultados apoiaram as relacdes positivas previstas entre as quatro
estruturas de ordem maior de Schwartz e as quatro dimensées da EVT em
conformidade com o apontado acima, com altos valores de covariincia.
Analogamente, foram encontradas covaridncias negativas entre Rela¢des
Sociais e Autopromocio, assim como entre Prestigio e Autotranscedéncia.
Entretanto, as rela¢des de conflito foram apenas parcialmente confirmadas,
j4 que ndo foram encontradas covaridncias significativas entre Realizacio
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Profissional e Conservacio e entre Estabilidade e Abertura a Mudanca, con-
forme o previsto pelo modelo teérico (Schwartz, 1992).

Em 2010, Porto e Pilati realizaram dois estudos com o interesse de revi-
sar a EVT. No primeiro estudo detectaram haver representa¢io limitada de
certos tipos motivacionais, adequa¢io questionavel a teoria e ao conteido
dos valores descritos na escala ndo necessariamente condizentes com aque-
les propostos na teoria. No segundo estudo analisaram a EVT e a revisaram
balanceando os itens relativos as necessidades expressas pelos eixos motiva-
cionais propostos por Schwartz.

Para suprir as falhas destacadas acima, revisaram os itens, toman-
do a EVT como ponto de partida para a construcido de uma nova escala.
A partir de provas de juizes especialistas na teoria, desenvolveram novos
itens que foram adicionados a escala, para representar melhor os aspectos
subrepresentados na EVT. Batizaram entdo o novo instrumento desen-
volvido como Escala de Valores Relativos ao Trabalho — Revisada, (EVT-R).
Este instrumento foi, entdo, aplicado a uma amostra de tamanho signifi-
cativo para sua validacio, e os resultados mostraram que houve um efeito
positivo da adi¢io dos novos itens a escala, aproximando-a da teoria de
valores de Schwartz.

Pesquisas tém investigado os valores relativos ao trabalho de diferentes
categorias profissionais, a fim de obter informacées férteis para elaborar es-
tratégias organizacionais, para adequacdo individuo-cargo; individuo-tarefa
e individuo-organizacio e fornecer base tedrica para processos de orientacio
profissional. Focalizando categorias profissionais especificas Hagstrom e
Kjellberg (2007) investigaram os valores relativos ao trabalho entre profissio-
nais de Engenharia e Enfermagem, e observaram uma maior valoriza¢io de
aspectos relativos ao altruismo pelos profissionais de Enfermagem em com-
paracdo aos profissionais de Engenharia. Além disso, detectaram também
que as profissionais do sexo feminino para ambas as ocupa¢des tenderam
destacar a importancia de valores relativos a relacbes sociais e ao altruismo
quando comparadas 4 amostra do sexo masculino.

Nesta mesma linha de estudos acerca das prioridades axiolégicas de
classes especificas de trabalhadores, Cammarosano, Santos e Rojas (2014)
investigaram, utilizando-se da EVT-R, valores relativos ao trabalho em uma
amostra de investigadores inseridos num contexto de pesquisa e desenvolvi-
mento. Os resultados indicaram que as prioridades axioldgicas que caracte-
rizam tais profissionais sdo de uma maior valorizacdo de fatores relativos as
categorias de segunda ordem de Rela¢des Pessoais e Realizagio Profissional,
com as categorias Seguranca e Prestigio, seguidas na hierarquia.

No contexto de pesquisas sobre valores no trabalho em docentes univer-
sitarios, Camara e Pereira-Guizzo (2015), por meio da EVT, investigaram o
alinhamento entre valores organizacionais e os valores do trabalho de pro-
fessores universitarios em uma amostra com 68 docentes, sendo 82% destes
graduados em Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas. Seus resultados indicaram
uma estrutura motivacional que prioriza abertura & mudanca em primei-
ro lugar, seguida por estabilidade, relagdes sociais e, finalmente, prestigio.
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Esses achados contribuem para a compreensio da identidade profissional
desta populacio especifica: Ciéncias Exatas e Tecnolégicas.

No que se refere ao psicélogo, foco deste estudo, a literatura disponivel
mostrou lacuna no que se refere a valores relativos ao trabalho e até mesmo
valores basicos humanos. Em um estudo de revisio da literatura, Mazer e
Melo-Silva (2010) destacam que a carreira do psicélogo é baseada na com-
preensdo de certas disposicdes e interesses préprios do individuo, como o
contato com o outro na préatica profissional ou a relagdo de escuta, didlogo
e cuidado. Com base na revisio, as autoras apontam ainda que a identidade
profissional do psicélogo passa por um processo de mudanca paradigmaitica,
de uma prdxis individual, clinica e reprodutiva de modelos para uma atuagio
critica, politica e localizada, pautada no ambiente social, bem estar coletivo
e interesses publicos. A sintese da revisdo mostra uma categoria profissional
em transformacdo constante, sempre na busca de processos relacionais na
sua prética e construcio identitdria.

Este estudo se insere em um projeto maior que inclui valores no trabalho
em diferentes profissdes. Particularmente, este estudo objetiva identificar os
valores relativos ao trabalho de uma amostra de psicélogos brasileiros a fim
de se levantar seu perfil motivacional.

Método

Participantes

Foram convidados a participar da pesquisa psic6logos de ambos os sexos,
alocados em diferentes regides do pais. A amostra (N=126 ) teve média de
idade de 37 anos, sendo composta 75% por mulheres, 35% de pessoas da
regido sudeste.

Instrumentos

Foram utilizados o Questionério sociodemografico: foram coletados,
para caracterizagdo da amostra dados a respeito dos participantes compre-
endendo sexo, género, idade, estado civil, escolaridade, curso(s) superior(es)
concluido(s), regido do pais em que se situa, natureza da IES em que trabalha
(publica vs. privada). E, a Escala Revisada de Valores Relativos ao Trabalho
- EVT-R, de Porto e Pilati (2010). Esse instrumento consiste em 34 valores
do trabalho, divididos em 6 fatores principais, correspondentes a tipologia
da teoria de Schwartz (1992), sendo eles: Autodeterminacio e Estimulacio
(0=0,84), (b) Seguranca (a=0,79), (c) Realiza¢io (0.=0,81), (d) Universalismo
e Benevoléncia (0=0,77), (e) Poder (0=0,72) e (f) Conformidade (0=0,68). A
escala é respondida através da avaliagdo de cada um dos valores propostos
aos respondentes por meio de escala Likert de 5 pontos, sendo 1 — Nada
importante a 5 — Extremamente importante.

Coleta de dados
A coleta de dados foi realizada por meio de formulario on-line (plataforma
Google Docs). O hiperlink do formulario e a carta-convite de participa¢io na
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pesquisa, foram compartilhados via redes sociais, correio eletronico pessoal
do aluno e correio eletrénico institucional da orientadora, enderecando-o a
contatos pessoais inseridos nessa drea e ao correio eletrénico de diretores de
instituicdes de ensino superior de todo o pais. Aos convidados que aceitaram
participar do estudo, foi apresentado os seus objetivos e procedimento de co-
leta de dados, que consistiu em responder a EVT-R, de Porto e Pilati (2010).
Antes do inicio de cada coleta, foi apresentado na plataforma o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Apenas mediante a afirmativa do parti-
cipante de concordancia e compreensio do termo foi liberada a resposta aos
questionarios.

Consideracoes éticas

O projeto no qual este se insere foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da FFCLRP-USP (CAAE - 30826814.1.0000.5407). Para o seu de-
senvolvimento foram respeitados os critérios éticos da Resolugdo n.° 466 de
12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Satde, e solicitado que
os participantes assinassem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Anélise dos dados

Os dados quantitativos foram analisados estatisticamente por meio de
programa computacional (SPSS - Statistical Package for Social Sciences), ver-
sd0 17.0 e Microsoft Excel. Foi feita uma andlise estatistica descritiva a fim
de caracteriza¢io séciodemografica da amostra, bem como a exatidio da en-
trada dos dados, presenca de casos extremos, distribui¢io de casos omissos,
distribuicio e frequéncia de respostas. Em seguida, foi realizada anilise es-
tatistica para compreensio das prioridades axioldgicas da amostra estudada.
Para analisar a estrutura motivacional, foi calculada a média das respostas a
escala likert para cada item, e a seguir calculada a média para as categorias de
segunda ordem, de acordo com os itens que a compunham.

Resultados e Discussao

Os resultados apresentaram a seguinte sequéncia de fatores, do mais im-
portante ao menos importante: (a) Relacdes Sociais (média = 4,34), que se
refere & motivacéo altruistica ou busca de relacées sociais positivas no traba-
lho e de contribui¢io positiva para a sociedade através do trabalho realizado;
(b) Estabilidade (média=3,80), que se refere a busca de seguranca e ordem na
vida pessoal e profissional através do trabalho, e a preservacdo do status quo,
possibilitando suprir materialmente as necessidades pessoais; (c) Abertura a
Mudanc¢a (média=3,56), que se refere a busca de realizacio pessoal e profissio-
nal, e de independéncia de pensamento e a¢io no trabalho através da autono-
mia intelectual e da criatividade; e, finalmente, (d) Prestigio (média=3,44),
que se refere a busca de autoridade, sucesso profissional, e poder de influén-
cia no ambiente de trabalho.

O fator das Rela¢bes Sociais concentrou 85% das respostas entre as ca-
tegorias “muito importante” e “ extremamente importante”, com menos
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de 1% de respostas nas categorias "nada importante” e “ pouco impor-
tante”. Esse nivel de priorizacio sé foi observado neste fator, destacando
sua importincia. Os outros fatores (Estabilidade, Abertura a mudanca e
Prestigio) apresentaram niveis similares de aceita¢do (65%; 57% e 53%,
respectivamente), e também niveis consideravelmente préximos de rejei-
¢do (12%, 19% e 23%).

Os resultados foram consistentes com a teoria utilizada. Por exemplo,
a rela¢do de incompatibilidade entre tipos motivacionais contrarios, pre-
vista por Schwartz, foi estabelecida com a priorizagdo total dos valores de
Relagdes Sociais e ampla denega¢io dos valores de Prestigio, com as posi¢cdes
intermediarias estabelecendo uma posi¢io mais equilibrada. Dessa forma,
foi possivel levantar um perfil motivacional de psicélogos brasileiros com
base no modelo de Schwartz sobre valores no trabalho, contribuicdo para
interven¢des em orientacio e planejamento de carreiras destinadas a esses
profissionais.

A literatura aponta para uma valorizacio de aspectos sociais pelos psi-
c6logos em sua escolha de carreira, formacio e pratica (Mazer e Melo-Silva,
2010), o que foi claramente confirmado no presente estudo. Atuando em
multiplos contextos, os psicélogos dispdem de diferentes maneiras de atuar
frente a esses interesses, desde o nivel de atendimento individual até a atu-
acdo em planejamento em servicos publicos, nas dreas de satude, educacio,
trabalho e social.

E importante destacar que uma parte consideravel da amostra (44%) en-
contra-se em algum estdgio da carreira académica, englobando docentes e
pesquisadores de mestrado e doutorado, talvez explicando a aproximacdo da
estrutura encontrada nesse estudo com a estabelecida por Camara e Guizzo
(2015) em sua pesquisa com professores universitarios, havendo apenas uma
inversdo entre a valorizacio da abertura & mudanca e das rela¢bes sociais.
Além disso, a grande valoriza¢do da estabilidade pode ter sido influenciada
pela grande presenca desta categoria, cujo objetivo final em geral é um dos
cargos de maior estabilidade possivel: professor no ensino superior publico.

Como a literatura apresenta lacuna de estudos sobre valores relativos ao
trabalho e até mesmo valores basicos humanos em psicélogos, este estudo
objetivou contribuir com o conhecimento nessa direcio e para a descricio de
perfis de valores, complementarmente a outras profissdes. Novas pesquisas
sdo necessdrias para ampliar a producio do conhecimento sobre valores em
diferentes cendrios e contextos.
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EXERCICIO DO TRABALHO VOLUNTARIO:
ENTRE A CONTINUIDADE E
RUPTURA DA/NA CARREIRA
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Paloma Fraga Medina*, Ana Carolina de Albuquerque Ribeiro®

P

As implica¢des do trabalho na constituicio identitaria dos sujeitos tém sido
reiteradamente discutidas nas ultimas décadas. As trajetérias profissionais,
em seus processos de repeti¢do e ruptura, sdo profundamente marcadas pelas
relacbes de trabalho vivenciadas, e, assim compreendidas, as experiéncias dos
trabalhadores sio tidas como importantes na construc¢io da sua subjetividade.

O trabalho ocupa amplos espacos na constitui¢do da existéncia humana,
inserindo-se dentre as atividades mais importantes que os individuos reali-
zam, constituindo-se como fonte relevante de significados na construc¢io da
vida humana associada (Silva & Tolfo, 2012). Ao longo da vida laboral, com
suas distintas etapas, por meio do exercicio de suas atividades profissionais

eles podem criar e reconhecer-se enquanto individuos e seres sociais.
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Considerando a premissa da centralidade do trabalho no processo
de viver, a aposentadoria se caracteriza como um processo que produz
multiplos impactos nessa trajetéria profissional. A literatura tem des-
tacado duas dimensdes diferentes da aposentadoria, as quais produzem
desdobramentos também singulares para o sujeito. Uma delas, de natu-
reza objetiva, ocorre burocratica e formalmente, a partir do rompimento
com um exercicio profissional ou contrato de trabalho e do recebimento
de beneficio previdencidrio (Roesler, 2012). J4 a segunda dimensdo tem
cariter subjetivo, e consiste no processo de se desvincular da atividade
profissional e de aspectos que se estendem para além desta: de um gru-
po social, de uma carreira e principalmente de uma identidade construida
ao longo das vivéncias de trabalho (Roesler, 2012; Franca, 2008; Zanelli,
Silva & Soares, 2010).

A passagem de trabalhador a aposentado é, portanto, complexa e per-
meada por diversas questdes, dentre as quais a incerteza do que esta por
vir, pois o ciclo que termina é conhecido, enquanto aquele que se inicia
pode ser apenas imaginado (Roesler, 2012). Desse modo, a aposentadoria
traz consigo a necessidade de redefinicio de projetos de vida, ainda que a
autoimagem do trabalhador que se aposenta esteja permeada por sua iden-
tidade profissional. Estudiosos tém apontado que se trata de um processo
cujas implica¢ées podem abranger dificuldades e aspectos financeiros e
também psicolégicos, decorrentes do trabalho que deixou de ser desempe-
nhado (Hermida & Stefani, 2011). O afastamento do trabalho provocado
pela aposentadoria talvez seja a perda mais importante da vida social das
pessoas, pois pode acarretar em outras perdas futuras que tendem a afe-
tar sua estrutura psicolégica, e cujas consequéncias negativas mais ime-
diatas se relacionam & diminuicio da renda familiar, & ansiedade frente
ao vazio deixado pelo trabalho e ao aumento na frequéncia de consultas
médicas (Franca, 1999).

A literatura a respeito da aposentadoria é vasta, e aumenta a medida
que o tema ganha maior relevancia social e académica. Embora essa temati-
ca venha sendo objeto de investigacdo e de produgio cientifica por parte de
muitos estudiosos (Santos, 1990; Franca, 2008; Costa & Soares, 2008; Zhan,
Wang, Liu & Shultz, 2009; Zaneli, Silva & Soares, 2010; Menezes & Franga,
2012; Roesler, 2012; Franca, Menezes, Bendassoli & Macedo, 2013), poucas
pesquisas contemplam satisfatoriamente os casos de trabalhadores cuja apo-
sentadoria nio implica no desligamento total das atividades profissionais
que ja eram exercidas durante a trajetéria laboral.

Em determinadas profissées e/ou fazeres, o vinculo estabelecido com
o trabalho possui caracteristicas e natureza peculiares, produzindo um
processo de desvinculagio também idiossincrasico. E o que ocorre, por via
de regra, com os docentes, sobretudo aqueles vinculados a institui¢des de
ensino superior publicas, os quais nem sempre se desengajam das suas ati-
vidades ao se aposentarem, por escolha ou por circunstincias legais que as-
sim o exigem, como o caso da aposentadoria compulséria por idade (Silva,
2010; Krawulski & Ribeiro, 2013).
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A aposentadoria de docentes do magistério superior possui contornos
especificos a essa profissdo (Deps, 1994). As peculiaridades das atividades
desenvolvidas por esses profissionais, o status construido durante a carreira
docente, a vinculagdo a agéncias de fomento, bem como a necessidade de
manter o reconhecimento pelo trabalho na institui¢io onde atuam sio al-
gumas das razdes para que mesmo com o advento da aposentadoria, haja
continuidade no exercicio do seu trabalho. Assim, muitos deles permanecem
trabalhando em suas institui¢des ap6s se aposentarem, ainda que as tarefas
desempenhadas, o tempo despendido e os compromissos e responsabilida-
des assumidos se modifiquem.

A disposi¢do para a continuidade das atividades docentes é formali-
zada por meio do trabalho voluntario. O voluntariado é uma pratica co-
mum e em crescente expansdo, particularmente entre os aposentados,
servindo, de certa forma, como mecanismo para manterem-se social-
mente ativos e afastarem-se do preconceito relacionado a aposentadoria
(Souza & Lautert, 2008). Conforme apontam pesquisas, o voluntariado
se diferencia do trabalho formal por nio possuir remunera¢io, obriga-
toriedade ou rigidez de horério, prevalecendo a liberdade e o desejo por
realizd-lo. Trabalhadores voluntérios aposentados comumente nio se per-
cebem como tais, em razio do prazer advindo da atividade desenvolvida
(Figueiredo, 2005).

O trabalho docente voluntério de aposentados vem sendo estudado em
suas perspectivas, caracteristicas e peculiaridades, em seu potencial para a
continuidade tanto da formag¢io quanto da contribuicio intelectual as insti-
tuicdes onde se inserem e, ainda, como nova modalidade de trabalho precari-
zado de que lancam m3o as institui¢ces de ensino superior (Amoroso, 2008;
Guimaries, Soares & Casagrande, 2012). Acredita-se que uma das razdes que
levam docentes aposentados a permanecerem por mais tempo trabalhando
nas instituicdes, por meio de termo de adesio, se relaciona a centralidade
que alcancaram na instituicdo ao longo de sua vida laboral, independente-
mente da hierarquia do cargo que ocupavam ou do conjunto de tarefas que
lhes cabia (Krawulski & Ribeiro, 2013).

Na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), campo da pesqui-
sa aqui relatada, o trabalho voluntario docente é formalizado por meio do
Programa de Servico Voluntdrio da instituicio, criado por meio de Resolu¢io
propria, a qual define como trabalho voluntario o exercicio nio remunerado
de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, prestadas por pessoas fisicas,
inclusive servidores aposentados da Universidade e de outras institui¢des
de ensino superior. Assegurada por essa legislagdo interna, pautada pela Lei
maior?, a possibilidade de atuagdo docente em carater voluntério é buscada
por muitos dos docentes da institui¢io ao se aposentarem, como forma de se
manterem em atividade.

@ Lei n. 9608, de 18/02/98, que institui o trabalho voluntério no Brasil. O Art. 1° dessa Lei define como trabalho voluntério “a
atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicdo privada de fins
nao lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive
mutualidade” (BRASIL, 2011).
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Considerando essas questdes, a pesquisa realizada objetivou identificar
os motivos da adesio de docentes aposentados ao trabalho voluntério na
UFSC e estabelecer relagdes entre a permanéncia em atividade docente por
esse meio e possiveis estratégias de continuidade do ciclo de vida laboral.

Método

O estudo teve carater qualitativo e foi desenvolvido em duas etapas. Na
primeira foi realizada analise documental junto a processos® de 64 docentes
aposentados que apresentaram plano de trabalho na modalidade voluntaria
a instituicdo no periodo de 2008 a 2012 e que se encontravam atuando em
seus diferentes departamentos de ensino. Os dados coletados nessa etapa,
acessados apds solicitada e obtida a devida autorizagio do gestor responsa-
vel, foram tratados recorrendo-se a planilhas Excel e a tabelas de distribui-
¢do de frequéncia. Seu objetivo consistiu em identificar o “estado da arte” do
trabalho docente voluntario na instituicio, além de caracteriza-lo em linhas
gerais (Krawulski & Ribeiro, 2013).

A segunda etapa da investigacdo, focalizada no presente texto, foi de-
senvolvida apés sua aprovacio pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da UFSC. Foram realizadas entrevistas a partir de roteiro se-
miestruturado com cinco desses docentes, selecionados intencionalmente,
observados os critérios de vinculacio a diferentes unidades académicas da
instituicdo e de tempo superior a um ano exercendo formalmente trabalho
voluntério, ou seja, mediante assinatura do termo de adesio a essa modali-
dade de atuacio.

Os dados levantados nessa etapa foram tratados por meio da anélise de
contetudo das transcri¢cdes das entrevistas (Bardin, 1979). O processo de ana-
lise desses dados possibilitou a identifica¢ido de categorias e temas emergen-
tes, por meio dos quais foram conhecidos os motivos pelos quais os docentes
aposentados permanecem exercendo suas atividades em caréter voluntério.
Também foi possivel relacionar essa permanéncia em atividade docente por
meio do voluntariado com estratégias de continuidade da/na carreira docen-
te e do ciclo de vida laboral.

Resultados e Discussao

O mapeamento do “estado da arte” do trabalho voluntario docente rea-
lizado na primeira etapa da pesquisa mostrou que essa modalidade de tra-
balho se concentra especialmente em alguns centros/departamentos/areas
da institui¢do, tem duragio média de dois anos, despende carga horaria de
até 20 horas semanais e contempla atividades diversificadas, porém desen-
volvidas predominantemente nos programas de pés-graduagdo (Krawulski

@ “Processo” é um conjunto individual e formal de documentos, devidamente numerado, correspondente a cada uma das
solicitacées de adesdo ao trabalho voluntério, e que contém todas as informacées inerentes ao vinculo estabelecido, desde o
periodo da adesao até as atividades propostas para serem desempenhadas. Apés tramitar por todos os setores competentes da
instituicdo, esses processos ficam arquivados no setor de gestdo de pessoas.
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& Ribeiro, 2013). Embora tenham sido encontrados registros de docentes
aposentados exercendo trabalho voluntario nas 11 unidades universitarias
da institui¢do, sua distribui¢do ndo era uniforme: 46 dos 64 docentes cujos
processos foram analisados atuavam em quatro dessas unidades, evidencian-
do maior concentracio em areas onde o trabalho docente geralmente se dd
em regime de dedicacio exclusiva.

Presumiu-se que, em fungdo dessa caracteristica, o processo de desliga-
mento do trabalho apds a aposentadoria talvez tenha sido vivenciado com
maiores dificuldades, além de envolver o desejo e/ou necessidade de conti-
nuidade de projetos que se encontravam em desenvolvimento, muitos dos
quais, inclusive, contando com financiamentos por parte de agéncias de fo-
mento. Outros aspectos que podem ser considerados sdo as microculturas
organizacionais, que em algumas 4reas incentivam e esperam essa continui-
dade, além da existéncia de programas de ensino em pds-graduagdo que pre-
cisam do trabalho qualificado de tais docentes para manterem sua qualidade
e produtividade.

Quanto a duracio média de dois anos encontrada para essa modalidade
de trabalho, trata-se de um prazo derivado da legisla¢do institucional que
estipula um periodo inicial maximo de dois anos, com possibilidade de reno-
vagdo posterior, uma vez que essa renovagdo acontece duas vezes ou mais em
muitos casos, resultando em uma permanéncia por tempo bem maior que
dois anos no exercicio do trabalho voluntario (Krawulski & Ribeiro, 2013).
Ainda que essa continuidade seja percebida, ha, no entanto, uma reducio
significativa na carga de trabalho, limitando-se a aproximadamente 20 ho-
ras semanais, dado que corrobora os resultados de estudo desenvolvido por
Menezes e Franca (2012), apontando a influéncia de uma maior flexibilidade
e controle sobre o trabalho na escolha pela permanéncia na organiza¢io apés
a aposentadoria.

Foi identificada uma ampla variedade de atividades desenvolvidas a titu-
lo de voluntariado por parte dos docentes, incluindo desde a ministra¢do de
disciplinas obrigatérias ou optativas, a organizacdo de eventos e até mesmo
a participagdo em reunides administrativas. No entanto, o trabalho exclusi-
vo no ambito da pds-graduagio mostrou-se majoritario, sendo identificado
em 30 casos dentre os 64 analisados, enquanto aproximadamente um terco
deles propds-se a atuar em ambos os niveis de ensino. Na pés-graduacio,
destacaram-se como atividades exercidas a orientacio de mestrandos e/ou
doutorandos, a ministragdo e/ou colaboracio em disciplinas, a participa¢do
e/ou condugio de projetos de pesquisa, a participa¢do em bancas examinado-
ras e a organizacdo de eventos cientificos.

Em termos de perfil sociodemogréfico dos cinco docentes entrevistados
na segunda etapa da pesquisa, todos sdo casados, quatro sdo do género mas-
culino e uma é mulher, trés tém filhos e os outros dois tém enteados, trés
possuem netos e suas idades variam entre 57 e 73 anos, com média aproxi-
mada de 66 anos. Quatro deles sio pds-doutores, atuam em programas de
pés-graduagdo e tém ou tiveram até ha pouco bolsas de produtividade de
agéncias de fomento, e um é mestre e atua somente no nivel de graduacio.
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Todos estdo aposentados ha pelo menos dois anos, e um deles hd 12 anos.
Dois se aposentaram em decorréncia de terem atingido a idade da aposenta-
doria compulséria (que ocorre aos 70 anos no servigo publico). Para ambos,
essa obrigatoriedade legal de efetuarem o desligamento do trabalho nio foi
bem recebida, embora aleguem que tenham se preparado para o momento.
A resisténcia decorreu de considerarem que ainda se encontravam em plena
condi¢io tanto de saide quanto de desempenho profissional, sendo, portan-
to, um “crime académico” terem de se afastar e deixar de utilizar sua vasta
experiéncia na atuacio docente.

As categorias emergentes a partir dos dados, e que favoreceram a compre-
ensdo do trabalho voluntério realizado pelos docentes aposentados foram: a
escolha pela carreira docente; a decisio pela aposentadoria; a decisdo pela con-
tinuidade do trabalho na condi¢io de voluntério; a rotina como aposentado e a
perda do espaco e desvalorizacio institucional. A escolha pela carreira docente
constituiu-se como o marco inicial na trajetéria dos entrevistados. Os motivos
que levaram a essa escolha foram diversos, mas efetivamente desencadearam
um processo de construgio da trajetdria profissional na docéncia.

Dentre esses motivos que levaram a escolha pela carreira docente foi
referida a identifica¢io familiar, conforme declarou um dos sujeitos: Sou de
familia de professores, (...), fui criado nesse ambiente dentro de escola (...) minha
mde dizia assim, ndo seja professor, que professor ganha mal. (...). E ai eu fui para
a universidade, porque na universidade ndo se ganha téo pouco, entende, entdo eu
cumpri o mandato dela, eu fui ser professor que ganha mais, néo que ganha menos.
Outro sujeito reportou ainda ter escolhido ser professor ao experimentar ati-
vidades de monitoria, quando ainda era estudante, e constatar que “se saia
bem” na atividade de ensinar.

Quanto a decisio pela aposentadoria, conforme ja referido, dois dos en-
trevistados nio a tomaram e sim foram compelidos por for¢a de dispositivo
legal, por terem atingido a idade limite prevista no servi¢o publico brasileiro.
Chamou a atenc¢do que nenhum dos docentes referiu ter decidido aposen-
tar-se simplesmente por “ter completado o tempo”. Nos outros trés casos a
decisido pela aposentadoria também foi tomada considerando aspectos le-
gais, relacionados ao temor de perda de direitos trabalhistas adquiridos, caso
permanecessem na ativa e ocorressem mudancas na legislagdo.

Percebeu-se, assim, que ao enveredarem pelo trabalho voluntario como
estratégia de continuidade do exercicio profissional, ocorreu, na verdade,
uma decisio pela “ndo aposentadoria”, ou seja, os participantes, ao optarem
pelo trabalho voluntario, permaneceram trabalhando e seguindo sua trajeté-
ria profissional como sujeitos ativos, movimentando-se no mundo por meio
de seu trabalho. Um deles, ao dissertar a esse respeito, relatou que desde o
momento em que efetivou sua aposentadoria ja havia escolhido a nio rup-
tura da carreira docente: Ndo, eu sabia que ia me aposentar e eu sabia que tinha
essa resolucéio (referente ao trabalho voluntério na instituicdo).

A decisio pela continuidade do trabalho na condi¢io de voluntéario, con-
forme os depoimentos explicitaram, estd diretamente ligada a satisfacio
gerada ao longo da trajetéria profissional, que se iniciou na escolha pela
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docéncia e perpassou até o momento da aposentadoria. O docente aposen-
tado e que atua como voluntario ha 12 anos assim se manifestou: Essa coisa
é muito pessoal, se vocé se sente feliz numa drea vocé vai continuar com ela, mas
se vocé sente magoado, desculpem minhas colegas que aposentaram mais jovem do
que eu, mas nem queiram entrar na instituicdo. E uma satisfagdo pessoal. Entdo,
voluntdrio, como eu falei, é uma satisfagdo pessoal, sinceramente.

Essa alusio a satisfacdo pessoal representa que a constituicio enquanto
sujeito, sendo professor, teve um valor positivo e, dessa forma, a constitui¢do
da identidade como docente foi significativa no momento da decisio em con-
tinuar em exercicio na universidade. Assim, quando se trata da constru¢io da
identidade profissional, de todo capital adquirido em anos de trabalho, ndo
ha como negar que decidir por encerrar uma vida de trabalho institucional
pode acarretar na perda dessa identidade. No que tange a docéncia, a iden-
tidade de professor, e, principalmente, professor da UFSC, é significativa e
dificil de ser deixada, como expressou a docente entrevistada: professora vo-
luntdria, pois é, e agora quando eu terminar (o tempo como voluntdria), o que vou
colocar? Ex professora da UFSC; porque é uma identidade dificil de tirar e a UFSC
tem um nome forte para perder de graca. Eu acho que é isso, o trabalho voluntdrio
é uma continuidade. E dd um certo medinho, serd que eu ndo vou querer voltar?
Entdéo vou deixar uma linhazinha presa pra ndo romper com tudo!

A rotina de aposentado foi descrita, de modo geral, como um tempo da
vida que possibilita realizar outras atividades, antes preteridas pelo tempo
excessivo dedicado ao trabalho. Viagens, maior contato e convivio com a fa-
milia (com destaque para esposas e netos), leituras e outras atividades de
natureza cultural, além de atividades de manuten¢io do espaco doméstico
foram referidas como integrantes dessa rotina. Todos ressaltaram que o tem-
po dedicado a universidade em cardter voluntério ndo se sobrepde a esse rol
de ocupagdes, o qual é priorizado.

Essa rotina também se caracteriza por realizar aquilo que se quer com tem-
po: fago tudo devagar, (...), Eu me dou o tempo de fazer as coisas mais devagar, pelo
fato de néo ter tanto compromisso, mas, por outro lado, eu ainda continuo com a
angtistia hiper moderna do sentimento de ndo estar fazendo tudo que eu poderia, de
ndo tar dando conta de tudo que eu gostaria [...] eu fago minha academia trés vezes
por semana de manhd, eu volto, passo no super, (...) cuido um pouco mais da casa...
Alguns depoimentos evidenciaram que a diversidade de ocupagées buscadas
no novo momento da vida parece ser antidoto para evitar o vazio e o “tempo
livre” tio desejado durante a trajetéria de trabalho com sua tipica sobrecarga.

Todos os entrevistados fizeram referéncias a perda do espaco e a um
sentimento de desvaloriza¢do por parte da instituicio para a qual ainda tra-
balham. O espaco fisico que ocupavam quando na ativa passa a ser dominio
de outros docentes recém ingressantes na institui¢io, e se veem destituidos
de um lugar para continuarem a exercer seu oficio. Em suas falas a esse res-
peito fica evidente a sensacio de desrespeito por parte da instituicdo, visto
que imediatamente, ao encerrarem sua atuagio como efetivos e assumirem
atividades como voluntérios aposentados, muitos perdem a sala que ocupa-
vam até entao.
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Essa queixa foi assim explicitada: O tinico desgosto que eu tive foi que a
portaria disse que eu tinha direito a espaco, e quando eu chego aqui néo tem espago
[...] Hoje vocé é muito bem aceito e amanhd alguém diz “6, vocé vai sair da sala”.
Problema sério! Entdo esse é o, como se diz na giria, o troco que a universidade dd
para o voluntariado. Além da questio do espaco, o sentimento de desvaloriza-
¢d0 e o0 nio reconhecimento dessa modalidade de trabalho ecoam: tem uma
desvalorizagéo, pode anotar ai. E uma desvalorizagéo, porque o voluntdrio néo é
nada, é um zero d esquerda, fui cadastrar um trabalho de extensdo com os alunos;
ndo, voluntdrio néo pode, fui cadastrar e néo pode. Néo pode, é um sentimento, é
bem o sentimento do aposentado de que ndo vale mais, tu ndo vale mais.

Consideragées finais

A etapa de entrevistas possibilitou maior detalhamento nas informacées
colhidas nos documentos processuais, evidenciando que a condi¢do de exer-
cicio docente voluntario oferece maior autonomia aos profissionais na esco-
lha das atividades a serem desenvolvidas e na sua distribuicido temporal ao
longo do tempo. Percebeu-se que a continuidade das atividades j4 em curso
anteriormente a aposentadoria permite a esses docentes se manterem na
carreira, estabelecendo uma rotina minima de trabalho e também sua con-
tribuicdo a nucleos e/ou laboratérios de pesquisa ou a programas de pés-gra-
duacio da instituicio.

Como esses profissionais estdo entre a ruptura e a continuidade de seu
trabalho, pode-se aventar que essa permanéncia no exercicio das atividades
profissionais se caracterize para eles como um bridge employment, ou seja,
uma fase de transi¢io na qual trabalhadores estio come¢ando a se desligar do
trabalho, mas ainda nio se sentem prontos para efetivamente se aposenta-
rem (Zhan, Wang, Liu & Shultz, 2009). O trabalho voluntario exercido seria,
entdo, essa “ponte” para que o desligamento definitivo da realidade ocupa-
cional possa paulatinamente tomar lugar.

Os dados evidenciaram que por meio dessa experiéncia de trabalho vo-
luntario os docentes aposentados conseguem manter por um maior tempo e
de forma mais efetiva o “sobrenome institucional”, tio caro ao mundo do tra-
balho, e que pode lhes servir de chancela para outras atividades profissionais
que porventura venham a desenvolver ou ja estejam desenvolvendo de forma
auténoma (consultorias, por exemplo), para além da institui¢io. Quanto a
esta, parece paradoxal que, por um lado, legalize e legitime o trabalho de
voluntarios em seus quadros de trabalhadores e por outro, nio ofereca as
condi¢oes adequadas para que ele se viabilize.

Conclui-se que o exercicio dessa modalidade de trabalho se constitui em
estratégia de permanéncia no mundo do trabalho, e principalmente de con-
tinuidade da/na carreira, ainda que essa permanéncia ganhe configuraces
mais favoraveis, a partir da livre escolha das atividades, do maior tempo livre
desfrutado e da maior aten¢io dada a vida pessoal. O desejo de permanecer
trabalhando e de poder deixar um pouco mais de seus conhecimentos e ex-
periéncias para a instituicdo também estd associado a disposi¢do de exercer o
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trabalho voluntério, o que reitera a condi¢io desses docentes entre a ruptura
e a continuidade de/em sua carreira no magistério superior.
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AUTONOMIA E INSERGAO DA
MULHER NO MERCADO DE TRABALHO:
UM ESTUDO GERACIONAL

Katia Nahum Campos’, Maria Lucia Seidl de Moura?, Andrea Cristina Moreira Pires®

P

Nas udltimas décadas, a familia vem passando por uma série de trans-
formacdes e uma das principais é em relacio aos papéis atribuidos ao
homem e & mulher. O modelo familiar tradicional apresentava uma cla-
ra divisdo dos papéis, pois o homem era visto como provedor e a mu-
lher como responsidvel pelos afazeres da vida familiar, cuidando dos
filhos, marido e administrando a casa. Atualmente, as mulheres con-
quistaram novos espacos profissionais e estio inseridas cada vez mais
no mercado de trabalho, assumindo uma série de papéis que antes eram
prioritariamente dos homens. Estas relevantes mudancas demandam
uma reflexdo sobre as diferencas intergeracionais na caracterizacdo da
autonomia feminina.

O termo familia deriva do latim famulus, que significa o conjunto de
servos e dependentes de um chefe ou senhor. Historicamente, os antigos
romanos acreditavam que a esposa, os filhos, os servos livres e os escravos
eram fimulos de um patriarca. As primeiras familias formadas no Brasil
eram grupos auténomos de produ¢io, administracio, justica e autodefesa,
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centrados na autoridade méxima do pater familias, que detinha o poder so-
bre os escravos, empregados, filhos e esposa (Rocha-Coutinho, 2006).

Por muito tempo, ao longo da histéria do Brasil, os valores patriarcais,
que remontam ao periodo colonial, foram referéncia. Havia uma ideia de
submissdo de todos que estivessem sob o poder do pater familias. Na or-
dem familiar, a mulher deveria obedecer ao pai e ao marido e passava da
autoridade de um para a do outro através de um casamento monogamico
e indissolivel. O dominio masculino era indiscutivel. Havia pouco ou ne-
nhum espago para os projetos individuais e as manifestacdes de desejos
e sentimentos particulares, pois o que importava era o grupo familiar e,
dentro dele, a vontade do patriarca era soberana (Scott, 2012).

Historicamente, segundo Nader (1998), a vida da mulher foi atrelada
a instituicdo familiar, e o papel feminino em seu interior ficava restrito
a uma pratica de subordina¢io ideoldgica ao poder masculino. A prépria
educagdo familiar e religiosa ensinava 4 mulher apenas o necessério para
a boa condugio da unidade doméstica, respeitando e obedecendo ao seu
marido, o chefe da familia. No Brasil, durante gera¢des, a mulher, princi-
palmente a que pertencia a classe mais rica, ficava contida no ambiente pri-
vado familiar, ndo podendo participar das decisbes familiares, nem da vida
publica, pois esse papel era exercido exclusivamente pelo homem. Como
aponta Pinsky (2012), a masculinidade era associada a for¢a, racionalidade
e coragem, enquanto eram caracteristicas femininas o instinto maternal, a
fragilidade e a dependéncia.

Com o passar dos anos, o papel da mulher transformou-se junto com a
familia. Houve uma maior inser¢do no espago publico e no mundo do traba-
lho, a conquista de direitos legais e de uma maior autonomia em suas esco-
lhas afetivas. A mudanca no lugar da mulher esta estreitamente vinculada a
estruturacio e reproducdo da familia. Na histéria, observa-se que as relagdes
entre género e familia sio marcadas pela constante emergéncia de novos va-
lores e atitudes, promovendo novas formas de interacio, que convivem com
formas tradicionais e conservadoras de se relacionar (Magalhies, 2010).

Dentro desta discussdo, Biasoli-Alves (2000) analisou as mudancas e
continuidades no papel da mulher, principalmente no contexto familiar
brasileiro, com base em dados de pesquisas realizadas na regido sudeste. O
estudo teve como base os dados sobre a mulher da camada média e popular
da sociedade brasileira do final do século XIX a década de 90 do século XX,
com especial atencdo A educacio que ela recebia e ao seu papel dentro do
ambiente doméstico. Fica evidente que a imagem do ser fragil e necessitado
de protecido, sob o dominio dos sentimentos e presa aos cuidados com a
prole, ganha, com os anos, outros contornos. A mulher mostra-se um ser em
construcido, na busca de seu desenvolvimento e realizacdo de potencialida-
des. Para Biasoli-Alves (2000), houve mudancas acentuadas nos seguintes
aspectos: 1. No espaco em que era permitido que a mulher transitasse —
Depois da década de 1930, quando a mulher nem podia sair & rua para fazer
compras desacompanhada, o direito de ir e vir vai aparecendo e tornando-
-se cada vez maior, sendo poucos os ambientes em que existe a proibicio
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ou nio recomendacio de sua presenca. 2. No trabalho — A mulher parte da
casa, do trabalho doméstico ou atrelado aos adultos da familia e a igreja e
se profissionaliza; ela alcanca na atualidade, postos elevados e importantes
em muitas sociedades. 3. No casamento — havia pouca permissio para uma
decisdo pessoal, ou seja, era a familia de origem que definia com quem, como
e quando as mogas e rapazes deveriam se casar. As mogas conheciam seus
futuros maridos através dos pais e acatavam sua opinido, aceitando unides
que satisfaziam os critérios colocados pelos mais velhos, que definiam o que
seria um bom casamento. Chega-se, gradativamente, a0 momento em que
a “escolha é livre”, num movimento que inverte a direcdo, ou seja, os pais
devem aceitar o que a geragdo mais nova determinou para si mesma.

As mudangas sociais trouxeram o aparecimento de novas configura¢des
familiares (Jablonski, 2005, 2007). O modelo de familia formado pelo casal,
legalmente constituido, e seus filhos, tendo o pai como provedor e a mie
dona-de-casa e responsavel pela educagdo dos filhos, ndo é mais hegemonico.
As mulheres inseriram-se no mercado de trabalho, precisando conciliar a sua
atividade profissional com a responsabilidade familiar. Segundo dados do
censo demogréfico de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), no periodo de 2000 a 2010, houve um crescimento ex-
pressivo das familias com a pessoa responsavel do sexo feminino, inclusive
daquelas que contavam com a presenca de cénjuge. Nesses dez anos, houve
um aumento no percentual de familias tendo a mulher como responsavel (de
22,2% para 37,3%), inclusive em presenca de conjuge (de 19,5% para 46,4%),
contra o decréscimo de 77,8% para 62,7% no caso de homem responsével.
Também houve queda no percentual de homens responsaveis em domici-
lios com presenca de conjuge, de 95,3% para 92,2%. Os motivos podem ser
creditados a uma mudanca de valores culturais relativos ao papel da mulher
na sociedade brasileira e a fatores como o ingresso maci¢o no mercado de
trabalho e o aumento da escolaridade em nivel superior, combinados com a
reducio da fecundidade.

Segundo Losada e Rocha-Coutinho (2007), o trabalho remunerado pa-
rece ser um dos aspectos que mais se modificou no que diz respeito ao lugar
que ele ocupa na vida das mulheres. Esta atividade, que antes nio era vista
como tdo importante quando comparada a dedicacio da mulher a familia e
ao lar, hoje passou a ser considerada de extrema importancia, havendo uma
desvaloriza¢io da imagem da mulher dona-de-casa.

Neste sentido, Maluf e Kahhale (2010) realizaram uma pesquisa com 45
mulheres executivas em idade reprodutiva, entre 30 e 45 anos, de diversas
empresas localizadas em Sdo Paulo. Os resultados evidenciaram que todas
queriam ser profissionais de sucesso, mostrando-se completamente compro-
metidas com suas posi¢des de poder e bem-sucedidas nelas. A maioria das
participantes afirmou que o desenvolvimento profissional trouxe rela¢ées
igualitarias e realiza¢ido nos planos e perspectivas profissionais, além da de-
sejada estabilidade financeira.

Assim, a mulher contemporanea saiu da seguranca de seu lar e tem
enfrentado o mercado de trabalho, buscando novas conquistas, novas
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possibilidades e novos modelos de vida. Esta modificagdo no status da mulher
pode ser resultado da autonomia conquistada através da sua atuac¢io fora do
lar. Foi construido um novo olhar da mulher e esta mudanca demonstra que
houve uma quebra dos velhos paradigmas, bem como um distanciamento da
visdo daqueles tempos passados (Lopes, Dellazzana-Zanon & Boeckel, 2014).

O movimento de emancipa¢io feminina veio transformar profunda-
mente as relagdes de género, em fun¢io da entrada da mulher no mercado
de trabalho e de suas consequéncias, tais como, casamentos mais tardios,
diminuicdo do numero de filhos, maior autonomia e independéncia por
parte das mulheres e um aumento de conflitos gerado pela busca da igual-
dade de direitos (Jablonski, 2007). Com isso, observa-se a coexisténcia de
dois tipos de expectativas com relacio as mulheres: de um lado a individu-
alidade, sucesso e realizagdo pessoal e profissional assim como igualdade
entre os sexos e, de outro, a visdo de que o provimento das necessidades
financeiras da familia é atribui¢cdo dos homens, enquanto as mulheres sio
responsaveis pelo cuidado com os filhos e pela vida familiar harmoniosa,
entre outras (Rocha-Coutinho, 2007).

A mesma autora (Rocha-Coutinho, 2005) aponta que, embora algumas
diferencas de género persistam, as meninas hoje sdo educadas, como os me-
ninos, para competir e buscar um crescimento profissional cada vez maior,
para acreditar em suas capacidades lutando pelo sucesso pessoal e valori-
zando sua independéncia. Ao mesmo tempo, diferentes discursos sociais
continuam a reforcar o seu papel na familia como esposas e, principalmente,
como mies. Sua socializag¢io inicial continua a encorajar o desenvolvimento
de caracteristicas essenciais para seu papel na familia, como é o caso do de-
senvolvimento de um sentido de interdependéncia com relacdo as pessoas e
que torna a atividade de cuidar das necessidades dos outros quase que vital
para o seu bem-estar.

Vivemos em uma época na qual a autonomia é muito valorizada em con-
textos urbanos diversos, mas, apesar disso, pode-se observar a influéncia
da familia nas escolhas individuais (Féres-Carneiro, Ponciano & Magalhies,
2007). Para as autoras, a histéria de vida, a identificacdo com outros signifi-
cativos e a histdria familiar sio referéncias para a constitui¢io da identidade
pessoal. Individualizar-se é um imperativo social permeado pelo processo de
transmissdo entre geracdes. Assim, toda construgio singular é acompanhada
pela marca da continuidade. Apesar da instabilidade das rela¢cées e de sua
permanente transformacio, a transmissio geracional confirma a continuida-
de familiar. O presente e o futuro sdo construidos pela elaboracio da heranca
recebida e as escolhas auténomas sio influenciadas pela histéria da familia.
Assim, o processo de constituicido dos sujeitos é permeado tanto pela ruptura
quanto pela continuidade de valores transmitidos de geracdo em geracio.

A maioria das teorias do desenvolvimento tem destacado a separagio e
a autonomia como metas para o desenvolvimento social e emocional sauda-
vel, ou seja, elas tém considerado que uma trajetéria natural e desejada no
desenvolvimento humano se d4 em direcio a separagio e a individualizacio.
No entanto, podemos questionar se o privilégio da separagio e autonomia é
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uma trajetéria de desenvolvimento universal natural. N6s somos membros
de uma espécie com uma organizagdo social complexa e a relagio com nossos
coespecificos é essencial para nossa sobrevivéncia. Desta forma, autonomia
e rela¢io sio aspectos fundamentais do desenvolvimento humano. Os resul-
tados de um conjunto de estudos em diferentes regites e cidades brasileiras,
utilizando instrumentos diversificados, tém indicado a tendéncia a valori-
zacdo de uma trajetéria de desenvolvimento orientada para a autonomia e
a proximidade com os outros, ou seja, de autonomia-relacionada (Seidl-de-
Moura, Carvalho & Vieira, 2013).

Dada a relevancia do tema, o objetivo deste trabalho foi investigar as di-
ferencas intergeracionais na caracterizagdo da autonomia em mulheres de
trés gerac¢des familiares do Rio de Janeiro, discutindo-as com base nas trans-
formag¢des que ocorreram em relagdo ao seu lugar na familia, nas dltimas
décadas, no Brasil.

Método

Participaram do estudo oito familias (avé materna, mie e filha), residen-
tes no Rio de Janeiro. A idade média das avés foi de 73 anos, das maes foi
de 48 anos e das filhas, de 22 anos. Das oito familias participantes, 50 % das
avés possuiam fundamental completo/incompleto; 50% das mies tinham o
ensino superior completo/pé6s-graduacio e 62,5% das filhas possuiam o en-
sino superior incompleto.

As participantes responderam a seguinte pergunta: O que caracteriza,
para vocé, uma mulher auténoma? As respostas foram gravadas e posterior-
mente transcritas para realizagio das analises.

Resultados

Para a andlise das respostas foram utilizadas categorias pré-estabele-
cidas, obtidas no estudo realizado por Seidl-de-Moura et al (submetido),
sobre as concep¢des de participantes de faixas etdrias diversas, de ambos
os sexos, sobre autonomia. As categorias encontradas foram: realizagio
profissional e financeira — RPF (estado de realiza¢do na profissio, na carrei-
ra e/ou financeiramente); desempenho intelectual e académico — DIA (de-
monstracdo da capacidade intelectual, habilidades e conhecimento sobre
um tépico, em geral através da educagio); agéncia - AGN (comportamento
de agir e tomar decisdes por conta propria, com base em suas crencgas e
ideias); autorrealizacio — AUR (desenvolvimento de qualidades pessoais e
sensacido de realiza¢io como pessoa); independéncia — IND (capacidade de
cuidar de si, de gerir sua vida, de ser responsével pelos seus atos, de nio
se submeter aos outros); senso de dever e valores— SDV (sentimento de
compromisso com regras e regulacdes sociais.); tenacidade — TEN (carac-
teristica, qualidade ou estado do que é tenaz); senso de liberdade — SDL
(sentimento de possibilidade de agir segundo os seus desejos; auséncia de
limitagdes e restri¢des no pensar e no agir).



Katia Nahum Campos, Maria Lucia Seidl de Moura, Andrea Cristina Moreira Pires

Observou-se que a categoria realiza¢do profissional e financeira foi a
mais frequente, seguida por independéncia e agéncia. Das 24 mulheres
entrevistadas, 19 responderam que a descri¢io de uma mulher auténo-
ma envolve realizacdo na profissio, na carreira e/ou financeiramente; 14
pontuaram a capacidade de cuidar de si, de gerir sua vida, ser responsavel
pelos seus atos e nio se submeter aos outros; 11 participantes destacaram
o comportamento de agir e tomar decisGes por conta prépria, com base em
suas crengas e ideias.

Conforme a tabela abaixo, das oito filhas entrevistadas, sete descreveram
mulher auténoma como aquela que é independente, sabe cuidar de si e tem
vontade prépria (independéncia). Todas as mies citaram como caracteristica
da mulher auténoma ter estabilidade financeira, uma fonte de renda para se
sustentar e ser realizada profissionalmente (realizagio profissional e finan-
ceira). Ja, no grupo das avés, as categorias realizacio profissional e financeira
e independéncia estavam presentes nas respostas de cinco avés.
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Estes resultados podem ser compreendidos levando em consideragio as
transformacgdes do papel da mulher na familia no decorrer das tltimas déca-
das. A mulher contemporinea vem assumindo novas func¢ées, posi¢des no
mercado de trabalho que antes s6 eram ocupadas por homens. Por isso, a rea-
lizacao profissional/financeira, a capacidade de cuidar de si, de gerir sua vida,
de tomar decisdes por conta prépria, de ser responsavel pelos seus atos e
nio se submeter aos outros tem sido caracteristicas valorizadas na formacéo
e educagdo feminina. As trés gera¢des deste estudo vivenciaram momentos
diversos desta histéria, mas pode-se perceber, de uma forma geral, que todas
valorizam a independéncia da mulher, sua inser¢io no mercado de trabalho
e realizacdo profissional.

Sabe-se que em todas as familias, ocorre a transmissdo de valores, cren-
¢as, mitos e legados de uma geracio para outra. Desta forma, percebeu-se
também, em quase todos os grupos familiares, uma repeticio de categorias
entre as geracdes, demonstrando uma transmissdo geracional em relagdo ao
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que define uma mulher auténoma. As categorias que apareceram no discurso
de cada membro da familia podem ser obervadas no quadro abaixo.

QUADRO 1
Categorias encontradas nas diversas gera¢des

Familias

0 N o~k w N

Filha
(categorias)

AGN, RPF, IND
TEN, IND
IND, AGN, RPF
IND, AGN, RPF
IND, AGN, RPF
IND, AGN, SDV
RPF, TEN, SDV
AGN, RPF, IND

Mae
(categorias)
RPF, AGN
RPF
AGN, RPF
RPF, DIA
AGN, RPF, SDL
IND, RPF, DIA
RPF
IND, RPF

Avé
(categorias)

RPF, AGN
TEN, IND
IND, RPF, AUR
IND, RPF
SDV, RPF
IND, RPF, SDV
AGN
IND, TEN

Conclusoes

Através desta pesquisa, observou-se a importancia da realiza¢do profis-
sional e financeira na caracteriza¢io da autonomia feminina. Atualmente, as
mulheres brasileiras sdo educadas para competir e buscar um crescimento
profissional cada vez maior, lutando pelo sucesso pessoal e valorizando sua
independéncia. Nas dltimas décadas, a mulher contemporinea assumiu no-
vos papéis, onde foram acrescentadas novas fun¢des ao seu estilo de vida,
conquistando posi¢des no mercado de trabalho que antes eram apenas ocu-
padas por homens.

Conclui-se que é de extrema relevincia refletir sobre a interagdo da mu-
lher com o trabalho na atualidade, pois 0 movimento de emancipacio femi-
nina veio transformar profundamente as relagdes de género, em funcio da
forte entrada feminina neste mercado de trabalho. Cabe ressaltar também a
importancia de se compreender as demandas femininas e a multiplicidade de
papéis da mulher contemporanea para a condug¢io de atendimentos clinicos
e de orienta¢io profissional com este grupo, afinal, todas as teorias que se
propdem a uma pratica precisam estar atualizadas com as dinidmicas sociais
do seu tempo, principalmente quando ocorrem mudangas estruturais como
neste caso, onde houve uma transformacio tdo significativa no papel da mu-
lher na sociedade.
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LIMITES E INTERFACES ENTRE
A ORIENTAGAOQ PROFISSIONAL
E A PSICOTERAPIA: UM
DILEMA DO ORIENTADOR

Angela S. Elias', Cristina Q. Frisina?, Cristina G. Moyses®, Marcia F. A. Marques*

P

E muito comum, num processo de Orienta¢io Profissional (OP), o cliente
apresentar uma demanda de carreira e, com o andamento do atendimento,
emergirem questdes de fundo, de ordem pessoal, transcendentes ao contexto
da orienta¢io, mas que influenciam o processo, exigindo do orientador um
posicionamento acerca de qual caminho seguir.

A prética da orientac¢io profissional ou vocacional tem, ao longo dos anos,
evoluido em termos de objetivos, foco e abordagem. Inicialmente baseado no
autoconhecimento, conhecimento das ocupag¢des e na correspondéncia entre
ambos (teoria de traco e fator, proposta por Parsons, em 1909), o processo
de orientacio profissional ampliou seu campo de atua¢io na medida em que
passou a auxiliar o individuo a lidar com contextos de mudanca e compreen-
der sua trajetéria profissional como uma constru¢io de um projeto de vida
(Lima & Fraga, 2010).

Numa abordagem construtivista, Savickas (2005 como citado em Lima &
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Fraga, 2010 p. 270) compreende a carreira construida a medida que os indi-
viduos realizam escolhas que exprimem o seu autoconceito e que estruturam
os seus objetivos na realidade social do papel e dos significados de trabalho,
numa perspectiva que leva em conta os vérios segmentos do espaco e do ci-
clo de vida do sujeito. Desta forma, o modelo de intervenc¢do baseado numa
perspectiva construtivista do desenvolvimento vocacional torna-se uma re-
ferencia em termos de abordagem ampliada de orientagio, tanto ao nivel das
metodologias (narrativas) como ao nivel do foco da intervencio (a histéria
de vida dos clientes) (Nascimento & Coimbra, 2005b).

Vérios autores tém apontado a intersec¢do entre as questdes pessoais e
de carreira como aspectos importantes a serem considerados dentro do pro-
cesso de OP. Conforme Santos, Oliveira-Cardoso e Melo-Silva (2009) a esco-
lha da carreira, embora vista como um problema do dominio da Orientagéo
Vocacional pode na prética, configurar-se também, como uma demanda de
psicoterapia. Anderson e Niles (1995, como citado em Oliveira-Cardoso,
Melo-Silva, Piovesani & Santos, 2010, p. 215) comprovaram que mais de um
terco das preocupac¢des manifestas por clientes com pedidos vocacionais en-
contravam-se relacionadas com problemas nédo vocacionais, como dificulda-
des nos relacionamentos interpessoais e/ou outras perturba¢des emocionais.

Nascimento e Coimbra (2005b) relatam que os pedidos dos clientes, isto
é, os motivos que os levam a procurar orientagdo profissional, muitas vezes se
apresentam inespecificos, sendo comum vivenciarem os pedidos vocacionais
como mais aceitdveis dos que os psicoterdpicos. Quando ha predominincia
de aspectos nido vocacionais, o pedido explicito do cliente pode ndo corres-
ponder as suas reais expectativas face a interven¢io, podendo indicar um
apelo de ajuda para necessidades latentes (Nascimento & Coimbra, 2005a).
Este contexto pode justificar a ado¢do de intervencdes vocacionais extensi-
veis ao todo individual. Neste sentido, a orienta¢io vocacional representaria
a porta de entrada para um atendimento com enfoque ampliado, sendo a
psicoterapia vista como um recurso eficiente no atendimento da demanda
proveniente da OP (Santos, et al., 2009).

Autores como Swanson (1995, como citado em Oliveira-Cardoso et al.
,2010, p. 215) defendem fortemente a necessidade de integracio entre a
orientagdo vocacional/profissional, também denominada aconselhamento
de carreira e a psicoterapia, pois percebem que o aconselhamento de carrei-
ra nio seria fundamentalmente diferente do aconselhamento pessoal ou da
psicoterapia. J4 para Bohoslavsky (2003), a orientag¢do vocacional constitui
uma ampla gama de procedimentos e tarefas, que incluem o diagnéstico, a
investigacio, a prevencio e a solu¢io da problematica relacionada ao campo
vocacional, procedimentos estes comuns também em varios tipos de aborda-
gem em psicoterapia.

A integracio entre a orienta¢do vocacional e a psicoterapia também
é proposta por Nascimento e Coimbra (2005b) como forma de atender as
problemdticas vocacionais associadas a desajustamentos desenvolvimen-
tais ou perturbac¢des de ordem emocional ou relacional. Para os autores, os
objetivos, metodologia e interveng¢des devem ter como foco, para além das
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questdes vocacionais, as dindmicas de funcionamento global da pessoa, uma
vez que questdes pessoais podem gerar disfuncionalidades vocacionais, e vi-
ce-versa e, por outro lado, tornar a interacio pessoal-vocacional algo positivo
e construtivo (Nascimento & Coimbra, 2005b).

Concordante com esta ideia estd Magalhies (1999) para quem a tarefa
de orienta¢io implica numa abordagem da pessoa como um todo, situada
numa trajetéria de vida, por sua vez contextualizada nos planos histéri-
co, social e cultural. Segundo o autor, o aconselhamento quando orientado
para a elucidacio de fatores psicodindmicos decorrentes de contextos de
histérias de vida, preocupa-se em esclarecer a origem das motivag¢des vo-
cacionais, trabalhando os conflitos subjacentes aos interesses ocupacionais
como forma de melhorar a tomada de decisio e os processos de escolha do
orientando. O autor afirma, no entanto, que nio seria adequado incluir a OP
no ambito geral das psicoterapias, dada a diversidade, a complexidade, e a
especificidade dos recursos utilizados pelo orientador profissional. De outra
parte, também nio seria possivel compreender a psicoterapia como parte da
OP, dada as diferentes formas de abordagens e objetivos. Por fim, afirma que
OP e psicoterapia ndo seriam atividades mutuamente excludentes.

Para Nevo e Wiseman (2002), o aconselhamento de carreira evolutivo
(Developmental Career Counseling) , com o qual trabalham, tem muitos pontos
em comum com a psicoterapia, em especial com a psicoterapia psicodindmica
breve, modelo de James Mann's (1973, como citado em Nevo & Wiseman,
2002): o enfoque no desenvolvimento da expectativa de vida (developmental
life-span approch), o tempo limitado, a importancia da alianca terapéutica, a
avaliagdo rdpida e precoce (rapid and early assessesment), o foco central, a par-
ticipacido mais ativa do orientador, a flexibilidade terapéutica, entre outras.
Ja Lassance (2005) propde um modelo de intervengio em aconselhamento
de carreira evolutivo, abrindo espaco para questdes afetivas e para a andlise
de cognigdes e crencas disfuncionais do orientando, possibilitando, a par-
tir de técnicas caracteristicas da terapia cognitivo-comportamental, que as
questdes vocacionais sejam trabalhadas, sem, no entanto, perder o foco no
ajustamento profissional.

De acordo com Nascimento e Coimbra (2005b), a ado¢io da perspectiva
do sujeito psicolégico, onde o comportamento vocacional néo é isolado das
demais experiéncias, exige do profissional uma reflexio acerca dos interesses
e implicacbes que a exploracio de dimensées do problema, diferentes do pe-
dido inicial, pode acarretar para si mesmo, para o cliente e para o processo de
intervencdo. De acordo com os autores, a interven¢io em OP pode ter trés
pontos de partida possiveis:

1. Pedido do cliente: Psicélogo privilegiara a abordagem dos aspectos vo-
cacionais sem preocupacio com a avaliagdo ou intervencio a outro nivel que
aquele pedido.

2. A avaliagdo técnica do pedido: as dificuldades vocacionais deverio ser o
ponto principal, o centro de interesses, a questdo central da intervencio, mas
nio deve ignorar as questdes nio vocacionais, individuais ou interpessoais.
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3. A pessoa do cliente: a intervencéo privilegia a transformacéo individu-
alizada do préprio pedido no sentido da sua (re)significa¢io a luz da aprendi-
zagem que procura proporcionar ao cliente da forma como as suas memoérias,
0s seus sentimentos, as suas preocupagdes, as suas crengas, os seus valores,
as suas motivacoes, os seus interesses, a sua identidade e os seus contextos
de vida, se encontram inter-relacionados.

No estudo realizado por Oliveira-Cardoso et al. (2010), que investigou
possiveis beneficios do processo de OP simultineo a psicoterapia, predomi-
nou a percep¢io de que houve ganhos consistentes ao longo do processo:

“As percep¢des foram convergentes no sentido de que uma pessoa pode se
beneficiar da sinergia das duas abordagens, quando elas tém um foco claro
e estratégias de agdo bem definidas, de modo a ndo confundir o cliente”
(Oliveira-Cardoso et al, 2010, p. 219).

Os autores também destacam a importincia de uma avaliacio criteriosa
no que diz respeito a decisio do orientador de encaminhar o orientando para
a psicoterapia, pois, ao fazé-lo, corre-se o risco de desencadear uma mudan-
¢a, e até mesmo uma ruptura no processo de OP. Assim, é fundamental que
o vinculo de confianca entre o cliente e o orientador esteja bem estabelecido,
minimizando possiveis resisténcias ou quebra de expectativas. Neste sentido,
Nascimento e Coimbra (2005a) ressaltam a responsabilidade do orientador em
identificar a extensio das queixas nio-vocacionais do cliente para entdo optar
pelo encaminhamento, ou pela ampliacdo da intervencéo , aplicando um pro-
cesso de psicoterapia que poderd preceder, ser simultdneo ou realizado ap6s o
término da interven¢io vocacional . Como pontua Magalhies (1995),

“Se o profissional orientador ndo estd habilitado para lidar com questées
emocionais enraizadas em perturbagdes no desenvolvimento da persona-
lidade do orientando e no seu contexto socializador, é de sua responsabili-
dade oferecer a oportunidade e os meios para o orientando tratar destes
aspectos, ou seja, deve encaminhd-lo” (Magalhdes, 1995, p. 6).

Pelo exposto percebe-se o quio permedvel sio as fronteiras entre a OP
e a Psicoterapia. Na pratica da orientacdo, a emergéncia de questdes que
transcendem aspectos vocacionais é frequente. Assim, é com frequéncia que
o orientador se vé num dilema sobre o enquadre de sua intervencio: até que
ponto devera aprofundar questdes tangenciais a problemadtica inicial ou, por
outro lado, seguir de forma mais direta e delimitada no processo de orienta-
¢do, mesmo ciente de que o mesmo poderd nio atingir os resultados ou ex-
pectativas do cliente? Quando e de que forma é indicado o encaminhamento
para a psicoterapia?

O presente trabalho tem por objetivo promover uma discussio sobre
as interfaces entre a OP e a psicoterapia, seus limites e intersec¢bes, bem
como elencar formas de lidar com estas situa¢des na préatica. Para ilustrar
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esta problematica, serdo apresentadas vinhetas de atendimentos, realizados
pelas autoras, contendo diferentes maneiras de conducido da intervencio.

Relato de casos

Caso A

Rafael, 25 anos, estudante universitario, solteiro.

Pedido Inicial: Cliente procura o Servigo de Orientagdo Profissional (SOP)
de uma instituicdo académica. Refere ndo estar gostando do seu curso de
graduacio, quer auxilio para dar um “norte” na sua vida.

Evolugdo: Os primeiros encontros de Rafael foram marcados por um com-
portamento timido, dificuldade no relato de suas necessidades, dificuldade
de reflexividade e falta de organizacio de ideias. A aplicagdo de técnicas que
focam em sua histéria de vida mobiliza Rafael de tal forma que ele refere
nunca ter experimentado tal situacdo, ou seja, pensar seu passado, refletir
sua trajetoria, fazer identifica¢des com familiares e principalmente falar de
suas perdas. A evidente fragilidade e confusdo faz com que o orientador opte
por alargar o enquadre do atendimento, uma vez que as questées emocio-
nais subjacentes poderiam atrapalhar o processo de orientacio. Assim, faz
a escuta do que ele necessita narrar e entender de si mesmo. Nos encontros
seguintes relata sua infancia, suas brincadeiras numa cidade do interior, seus
vinculos de amizade, sua adolescéncia, narrativa que permite ao orientador
fazer um link com escolhas ja realizadas. Nesses momentos, o orientador
chama a atencéo para o fato de que suas necessidades pessoais ultrapassa-
vam o escopo do Servi¢o de Orientagdo e sugeriu a busca da psicoterapia em
continuidade ao processo de orientagio.

Caso B

Paulo 32 anos, solteiro, curso superior completo.

Pedido Inicial: Paulo chega ao SOP de uma institui¢io académica com pe-
dido de orientacio de carreira. Quer “pensar onde poderia trabalhar e o que
poderia fazer”.

Evolugdo: Paulo teve varios empregos, sempre fora de sua area. Teve algu-
mas oportunidades de crescimento profissional, mas nunca conseguiu apro-
veitd-las. Iniciava bem nos empregos, mas ndo conseguia manté-los, pois
faltavam disciplina e cumprimento de metas e prazos. Mesmo diagnosticado
com TDAH e fazendo uso de maconha, nio estava em tratamento.

Nos primeiros encontros, demonstra fragilidade ao trazer assuntos pes-
soais e grande necessidade de falar sobre eles. Percebe-se que as questdes
emocionais e dificuldades relacionais se sobrepéem aos aspectos vocacionais.
Relata estar bastante perdido com relacio as questdes profissionais, mas ad-
mite que a desorienta¢do atinja todos os aspectos de sua vida. Passa a se
questionar sobre “o que tem feito da vida”, como estd sendo como filho, e o
quanto gostaria de ser pai e ter uma companheira.

Em um primeiro momento, é feita uma escuta e acolhimento destas ques-
toes e inicia-se um trabalho de encaminhamento para psicoterapia, o que é
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bem recebido por Paulo. Por motivo de recesso do SOP, houve uma inter-
rup¢io do atendimento em OP. No entanto, Paulo continua sendo atendido
em terapia. No seu retorno, percebe-se a evolugdo apresentada em fun¢io da
psicoterapia, possibilitando a retomada do trabalho de OP, com foco no auto-
conhecimento e no estabelecimento de algumas possibilidades profissionais.

Paulo seguiu com os dois atendimentos em paralelo. Foram estabelecidos
objetivos a curto e médio prazo, como exploracio do mercado de trabalho,
entrevistas com ex-colegas da faculdade, professores e profissionais. Apés a
conclusido da OP, o cliente segue em atendimento psicoterdpico.

Caso C

Eduardo, 20 anos, estudante de cursinho pré-vestibular.

Pedido inicial: Eduardo procura um atendimento em OP em consultério
particular. Tem davidas quanto 4 sua escolha de curso, nio sabe se o curso
pretendido é o que realmente quer.

Evolugdo: Eduardo chega para atendimento com indicagdo para psicotera-
pia, por apresentar dificuldades sociais, falta de &nimo, dependéncia emocio-
nal da mie e alguns comportamentos esquizoides. Como se recusava a iniciar
o atendimento psicoterdpico, a Orientac¢do Vocacional surge como uma op-
¢do, pois Eduardo tinha davidas quanto a sua escolha de curso.

Nas primeiras entrevistas, o objetivo do orientador era identificar as reais
condi¢oes de Eduardo para realizar um trabalho de Orienta¢io Vocacional, o
que se confirmou de forma positiva no decorrer dos encontros.

A Orienta¢io Vocacional teve duracio de quatro meses, sendo que o
cliente teve condi¢cdes de fazer uma escolha de carreira, além disso, esse pe-
riodo foi importante para se estabelecer o vinculo e a criacio de alianca te-
rapéutica, permitindo assim a continuidade do tratamento em psicoterapia

com o mesmo profissional.
Discussao

Os casos relatados apresentam diferentes interfaces entre a OP e a
Psicoterapia e demonstram formas distintas de condu¢io do orientador no
sentido de integrar as duas abordagens.

No caso A (Rafael), ao optar-se pelo alargamento do processo de orien-
tacdo, foram realizadas interven¢des que buscassem criar condi¢bes para
que as dimensdes pessoais, que estavam encobertas, se tornassem apa-
rentes, favorecendo assim o entendimento do problema vocacional. Este
atendimento exigiu do orientador realizar um trabalho integrado entre
os dominios vocacionais e ndo vocacionais, respeitando os limites e pro-
cedimentos institucionais e a manutencdo do foco na OP. Esta atitude do
orientador é corroborada por Magalhaes (1999), que afirma a importancia
da exploracio de contextos de vida como forma de melhorar os processos
de escolha e a tomada de decisédo do cliente.

No caso B (Paulo), apesar de existir uma demanda real em OP, o clien-
te tinha consciéncia e desejo de tratar questdes pessoais que interferiam
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fortemente no seu desempenho profissional. No decorrer do atendimento, o
orientador percebeu a urgéncia e importancia de se realizar um atendimento
psicoterdpico em paralelo com a OP e prop6s encaminha-lo para a psicote-
rapia. O atendimento psicoterdpico realizado concomitantemente com a OP
surtiu efeitos positivos, na medida em que houve uma nitida evolu¢io do
cliente em termos de disponibilidade e aproveitamento das técnicas e ins-
trumentos propostos pelo orientador. Este resultado confirma a percepcio
expressa por Oliveira-Cardoso et al. (2010) acerca dos beneficios oriundos
do atendimento concomitante das duas abordagens.

No caso C (Eduardo), a OP representou a porta de entrada para um
atendimento psicoterdpico mais amplo, cuja demanda j4 existente, incluia
dificuldades em questdes de carreira. Ao mesmo tempo em que a OP abor-
dava questdes tipicas de indecisdo e dificuldades em realizar escolhas, o
orientador abria espaco para acolher as questdes pessoais e psicopatolé-
gicas, com o intuito de fortalecer a alianca terapéutica necessaria para o
seguimento do processo psicoterdpico propriamente dito. Concordantes
com esta postura estdo Nascimento e Coimbra (2005a) quando ressaltam a
importancia do estabelecimento de um vinculo de confianca para garantir
continuidade do atendimento em psicoterapia.

Consideragées finais

O presente trabalho buscou apresentar os limites e as interfaces entre a
OP e a psicoterapia. Percebe-se na prética de orientacio o quanto as questdes
de ordem pessoal estdo imbricadas com aspectos vocacionais, colocando o
orientador num dilema acerca do caminho a seguir. Cabe a este avaliar caso
a caso, usando critérios diagnésticos, e escolher a melhor forma de condugéo
do atendimento.

Questdes como limites institucionais, recursos do cliente e competéncias
do orientador sdo aspectos presentes que influenciam na tomada de decisdo
sobre as dimensées do enquadre da orientagio.

Os exemplos apresentados demonstram a interface entre OP e Psicoterapia,
abordagens que, longe de serem excludentes, sdo complementares. Conclui-se
que devera prevalecer o entendimento do cliente de forma global, contemplan-
do as diferentes dimensdes e problemdticas que dificultam ndo sé aspectos
profissionais, mas também a qualidade de vida do sujeito.
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DESAFIOS E LIMITES DA
ORIENTAGAO PROFISSIONAL
E REORIENTAGAO DE
CARREIRA EM DUBAI

Maria Eugénia Nastari Reis’

P

Em 2014, uma psicéloga, que havia sido minha aluna, foi morar em Dubai
e me solicitou uma formacio em Orientacdo Profissional e Reorientacio de
Carreira com o propédsito de implantar esses servigos 1a. Iniciei via Skype a
transmissdo tedrica vivencial do processo dentro da abordagem psicodina-
mica de Rodolfo Bohoslavsky (1987).

Ao longo da supervisdo dos atendimentos que ja estdo sendo realizados
por ela em Orienta¢io Profissional, estou tendo a oportunidade de acompa-
nhar as questdes sécio culturais inerentes ao contexto mulcumano. Fazemos
um recorte trazendo em especial a questdo da mulher na cultura islamica.

Os objetivos ao trazer essa tematica, estio sendo observar e avaliar se a
mulher dentro do islamismo, poderia vir a ter abertura para o novo, rever
valores e ideias e ter liberdade de escolha e decisio.

Dubai, por fazer parte dos Emirados Arabes Unidos, tem regras e parame-
tros diferentes dos nossos. A mulher nativa, em geral, é ainda bem vigiada,
tem pouca autonomia de a¢do e decisdo e estd submetida ao marido. Porém,
com o incremento do turismo e a valoriza¢io da mio de obra estrangeira,
as referéncias vém aos poucos deixando de ser tdo rigidas. Segundo a psi-
cbloga que estd em Dubai, menos de 18% da popula¢io é local, os restantes
sdo expatriados, que vem tendo bastante influéncia tanto na mio de obra

" Psicéloga com formagao em Psicanélise (SPC-RJ Sociedade de Psicanélise da Cidade do Rio de Janeiro), Anélise Transacional (Santrarj —
Sociedade de Analise Transacional do Rio de Janeiro) e Arte terapia (Antrophos). Realiza Psicoterapia, Orientagao Profissional, Reorientacdo
de Carreira e supervisao de casos clinicos. Formacao em orientacao profissional. Experiéncia em docéncia em Instituicdo de Psicanalise na
SOBEPI (Sociedade Brasileira do Ensino e Pesquisa da Infancia). reiseugenia@gmail.com, reiseugenia@globo.com

Trabalho apresentado no | Congresso Ibero-Americano de Orientacdo de Carreira da ABOP / Xl Simpésio Brasileiro de
Orientacao Vocacional & Ocupacional, realizado de 16 a 19 de setembro de 2015 em Bento Gongalves-RS, Brasil
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como financeiramente para o governo, e por isso a necessidade de abertura.
A inser¢do da mulher no mercado de trabalho, por exemplo, vem sendo expe-
rimentada aos poucos, dependendo por vezes mais da familia a que pertence,
do que dos ditames da cultura local. Na realidade, cada familia é um nucleo
muito particular e o incentivo ou ndo da entrada na vida académica ou no
mercado de trabalho depender4 disso.

A psicéloga iniciou seu trabalho como orientadora profissional com
brasileiros, filhos de pessoas que estido temporariamente morando 14 e vai
implantar os atendimentos também com os nativos, o que nos convida a
grandes reflexdes.

Juntas, logo comecamos a perceber os desafios desse trabalho. De um
lado a ousadia de transmitir online os alicerces tedricos e vivenciais para que
ela pudesse efetivamente se tornar uma orientadora profissional. Ela viven-
ciou o processo para entdo sentir, através de todas as etapas, ao que a abor-
dagem psicodinidmica se propde.

De outro lado, como seria o impacto da orientagdo profissional dentro
desta abordagem uma vez que sensibiliza um novo olhar e forma de pen-
sar sobre si e a vida, em um contexto sdcio cultural e religioso diferente do
nosso, no caso Islamismo. Como os nativos e em especial a mulher lidam no
cotidiano com escolhas?

Esta experiéncia nos faz visitar antigas reflexdes de que todo sujeito é
também fruto do seu meio. O ser humano é o tempo todo permeado pela
cultura, seus valores e expectativas e também sua condi¢io econdémica. Os
individuos pensam e agem segundo paradigmas inscritos culturalmente ne-
les. O limiar entre o determinismo cultural e a singularidade de uma subje-
tividade é ténue.

Muitas pessoas tém que trabalhar e nem podem se dar a oportunida-
de nobre de identificar seus potenciais. Construir uma carreira estd para
além de exercer uma atividade produtiva. Uma identidade profissional se
constréi baseada nio sé no olhar dos pais, mas também da cultura onde
o0 jovem estd inserido. Seus valores e nivel de ambicio sdo o tempo todo
atravessados por esse viés.

E com isso vamos percebendo as nuances e fragilidades do sujeito no que
se refere a trabalho e profissio. Ele é atravessado por muitas questdes tanto
reais como subjetivas e o grande desafio é dar conta disso.

O trabalho, em geral, é uma fonte de controvérsias. Para uns, pode sina-
lizar riqueza, crescimento e realizacio pessoal; para outros, instrumento de
discriminacio, exploracio e sofrimento pessoal.

Esses fatores sdo encontrados em maior ou menor grau dependendo da
cultura em questdo, e vem sendo observados na cultura islamica na faixa de
populacdo nativa mais humilde. H4 uma nitida diferenca hierdrquica. De um
lado os empresarios e grandes executivos que trabalham e tem um alto poder
aquisitivo e do outro lado uma faixa da populagio cerceada em sua capaci-
dade de expressio, liberdade de escolhas e exploradas em sua mio de obra.

A carga penosa explicita que antes era mais visivel nos trabalhos tipo
escravo, hoje em dia fica camuflada devido aos avancos tecnolégicos. Mas a
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mulher ainda é tratada de modo inferior ao homem tanto em relacdo a sua
produtividade como ao salério.

Podemos observar que em algumas cidades dos Emirados Arabes, onde
os valores socioculturais sdo mais rigidos, o que impera é uma ditadura que
vem pelo viés das proibi¢cdes. Dependendo da cultura e do ntcleo familiar,
essas proibi¢cdes sdo mais ostensivas, em outras nem tanto, existe mais flexi-
bilidade. Muita coisa nio pode, principalmente para a mulher, sob pena de
ser muito mal vista ou até mesmo punida.

Isso faz lembrar da histéria mitolégica do Leito de Procrusto (Website -
Wikipédia) que era um bandido que vivia na serra de Eléusis. “Em sua casa,
ele tinha uma cama de ferro, que tinha seu exato tamanho, para a qual con-
vidava todos os viajantes a se deitarem. Se os héspedes fossem demasiados
altos, ele amputava o excesso de comprimento para ajustd-los a cama, e os
que tinham pequena estatura eram esticados até atingirem o comprimento
suficiente. Uma vitima nunca se ajustava exatamente ao tamanho da cama
porque Procrusto, secretamente, tinha duas camas de tamanhos diferentes”.

E como se, em certos nucleos familiares, as pessoas tivessem que se
aleijar em suas possibilidades, talentos e livre expressio para caberem dentro
do que lhes é permitido.

Em outras culturas como a nossa, a ditadura se apresenta de outro modo,
pelo imperativo em ter que fazer determinadas coisas, consumir, ser de um jei-
to especifico para ser aceito, e a midia trabalha muito bem para promover isso.

A impossibilidade ou a obrigacio de determinadas condutas sdo dois lados
de uma mesma moeda, que podem gerar submissio, medo, inseguranga ou re-
beldia. Nestes casos, a obediéncia é sempre externa e nio do eixo de referéncia
interno. Esses aspectos que ficam mais em evidéncia em uma cultura islami-
ca, podem também ser encontrados na cultura ocidental, supostamente mais
aberta, s6 que de formas sutis. E importante ter a abertura de enxergar que o
que parece estranho e nocivo nio estd necessariamente tio distante de nds.

Algumas vezes, o individuo, mesmo ja tendo definido sua carreira ou
ocupagio, se depara com limita¢des por conta de realidades externas muito
duras no mundo do trabalho. Outras vezes, pode se defrontar com fragili-
dades internas nas relagdes humanas ao nio poder, por exemplo, se expres-
sar ou criar. Segundo observagdes feitas pela brasileira que se encontra 14,
esse aspecto que pode facilmente ser encontrado em qualquer cultura, tem
se apresentado, de modo bastante ostensivo com as nativas do local. J4 hd
a possibilidade de a mulher estudar e trabalhar, mas sua produtividade nio
é ainda tdo valorizada em seu valor intelectual e reconhecimento financeiro
como no homem.

Qual seria, entdo, a abrangéncia do papel do orientador profissional ji
que sua atuacio estd também circunscrita dentro de um contexto social, cul-
tural, econémico e religioso? Como facilitar ao sujeito percorrer seu préprio
caminho levando em conta esses multiplos fatores?

Um orientador profissional pode ajudar o sujeito a discriminar que a im-
possibilidade momentanea de ser criativo nio implica em nio se perceber
com essa capacidade. Sentir-se capaz e com dignidade é um valor que vem de
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dentro para fora, nio é externo. Ainda que as reais possibilidades de expres-
sdo e cria¢do possam vir a ser minadas, ndo implica que estas ndo existam.

Ele pode, com sua sensibilidade e bagagem de vida, identificar e acolher
0 que a pessoa que estd na sua frente tem de melhor e juntos descobrirem
meios de manter acesa a chama dos potenciais, da motiva¢io e da busca do
sentido de vida. Ou seja, ao contrério do mito do Leito de Procrusto, onde o
individuo tem que se adaptar para caber dentro do previamente estabelecido,
a proposta é ampliar alternativas e recursos.

Cabe ao orientador ajudar o individuo a reconhecer quem ele é, o que
almeja, quais sio suas potencialidades e seus aliados, com que dificuldades
terdo que se deparar, onde se encontra em relacio a onde quer chegar. Ou
seja, mais do que informar sobre carreiras ou ocupagdes, o orientador deve
promover o autoconhecimento e ajudar o sujeito a elaborar um projeto de
vida de forma mais responsavel e consciente.

Sera que os nativos dos Emirados Arabes que vivem sob a égide de refe-
réncias mais rigidas tém, de fato, abertura para o novo, para rever ideias e
valores previamente inscritos pela familia e sociedade em que vivem? Qual o
real grau de liberdade de escolha e autonomia nas suas decisées, uma vez que
depende das referéncias da familia em que estio inseridos?

Percebemos, entio, que a relagio com o trabalho pode ser nociva ou sau-
davel. Esse limiar é dado tanto pela cultura sociopolitica e cultural onde o
sujeito esta inserido, como também passa por sua subjetividade.

Ressalto que, além dos fatores socioecondémicos e culturais que envolvem
o ser humano, ha também um fator subjetivo e bastante presente que é a
postura do individuo diante de suas limitaces e possibilidades. Refiro-me
a forma com que se lida com a energia, os recursos internos e o grau de
resiliéncia de cada psiquismo.

As dificuldades podem ser fatores paralisantes para uns e desafiadores
para outros. Um choque que se recebe pode ser transformado em movimento
ou pode amortecer e gerar incapacidade. A diferenca entre essas duas possi-
bilidades depende da “calibragem interna”, da energia psiquica de cada pes-
soa. Viver implica muita coragem e ambigdo, determinac¢io para dar conta de
alcancar os objetivos e cada um deve acionar os recursos de que dispde.

Torna-se importante trazermos o conceito de empregabilidade
(Chiavenato, 2013), que é a capacidade de o individuo tornar-se apto ao tra-
balho, empregavel, ou seja, de gerenciar sua prépria vida ou carreira e com
suas qualificacbes atualizadas manter-se empregado. A seguranca profissio-
nal ndo estd mais tdo diretamente ligada a um cargo corporativo, ou a um
salario e sim na possibilidade e nas condi¢des de se conseguir trabalho e re-
muneracdo de modos criativos e alternativos.

Escolher uma profissdo e trabalhar poderia ser uma maneira de viver e
nio uma obriga¢io. Conquistar o trabalho como forma de realizacio, é sentir
todas as dimensdes da vida naquilo que parece uma simples sucessio de ta-
refas. O trabalho pode efetivamente ser um dos meios de realiza¢io na vida,
se o individuo estiver afinado com o que faz. A satisfagdo nio vem s6 do que
se faz e sim também do como se faz.
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Uma ocupagido, um emprego ou uma profissio do o carater de cidadania,
de utilidade, de a¢do. Implica em sair da posi¢io passiva e passar a ocupar
uma posicgdo ativa, produtiva e as vezes até criativa na sociedade. O trabalho
quando se torna possibilidade de autodesenvolvimento, nos devolve nossa
honra e dignidade.

A escolha profissional apresenta-se como uma forte etapa na vida de um
jovem e estd relacionada, por sua vez, a varios aspectos de sua identidade.

A abordagem psicodindmica proposta por Rodolfo Bohoslavsky com-
preende que identidade profissional ou ocupacional "¢ um aspecto da
identidade do sujeito, parte de um sistema mais amplo que compreende
e é determinada e determinante na relagdo com toda a personalidade”
(Bohoslavsky, 1987 p. 55).

A escolha profissional definird uma identidade profissional que vem cer-
cada de muitas questées, com todo peso decorrente das expectativas nio
s6 pessoais como familiares e sociais, permeadas pelas angustias e duvidas
tipicas de um adolescente e contextualizada num universo social bastante
complexo, regido pela globalizagio.

Segundo Bohoslavsky, a orientagdo vocacional busca definir uma carreira
ou trabalho a ser seguido pelo adolescente, permitindo que este aprenda a
escolher e encontrar sua identidade vocacional, e assim, sua identidade pes-
soal. O processo de orientacio profissional vai fazer com que o adolescente
decida de maneira mais auténoma, levando em consideracio suas préprias
determinagdes psiquicas e as estruturas sociais (Muller, 1988).

Na abordagem psicodindmica sdo levados em conta os aspectos intrap-
siquicos, ou seja, as fantasias, medos e as perspectivas diante de seu futuro.
Os possiveis conflitos sio trabalhados durante o processo e a énfase é dada
ao autoconhecimento. Desta forma, a escolha profissional assume grande
importancia no plano individual, j4 que envolve a defini¢io das futuras expe-
riéncias profissionais, significando principalmente a defini¢cio de “quem ser”,
muito mais do que a escolha do “que fazer”.

Este enfoque encara o jovem como um sujeito que se interroga, pensa
e pode vislumbrar um caminho profissional. Estimula o ato de reflexio,
escolhas e posicionamentos, o que implica a considera¢do do sujeito como
auténomo, livre para vir a ser quem é. A proposta é que o individuo possa se
questionar sobre quem é para além do olhar e expectativas alheias.

O processo é interativo e considera o orientando ndo como objeto a ser
mensurado e avaliado e sim como um sujeito capaz de tomar decisées a partir
da elaboracio de seus conflitos e, portanto, cabe a ele a decisio final.

Ao ser convidado a se implicar de modo ativo e dindmico, vai percebendo
ao longo do processo suas identificagbes e constréi a liberdade de escolher
nio s6 o que fazer, mas como desenvolver sua futura identidade profissional.
Na realidade vai identificando seus critérios como também construindo um
projeto de vida.

Introduzir a orienta¢io profissional, dentro da abordagem psicodina-
mica (metodologia usada), vem sendo um modo de convidar os individu-
os dentro da cultura isldmica, a ampliar seus horizontes, na medida que
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sdo incitados a olharem para si mesmos, para além do referencial da cul-
tura. A percepc¢io de si mesmos de modo reflexivo ajuda a construir um
sentido de identidade.

Dai encontrarmos simultaneamente os limites e desafios da Orientacio
Profissional em uma cultura isldmica. Dubai, apesar de estar inserida nos
Emirados Arabes Unidos, vem se apresentando mais flexivel e aberta em sua
cultura, o que favorece implementar novas filosofias de vida para os nati-
vos. No entanto, observamos ainda limites no que diz respeito a capacidade
de expressdo e autonomia de decisdo, que aparecem sob a forma de valores
internalizados trazidos pela cultura e pela familia. As restri¢ées externas al-
gumas vezes atendem e justificam receios internos das mulheres em relagdo
a prépria capacidade. De certo modo se submeter as proibi¢des protege as
mulheres de assumir os riscos por suas préprias avaliagdes e decisdes. Gera
uma zona de conforto pois evita o temor da liberdade de pensar e se compro-
meter com os riscos do erro ou a exposicio em relagdo ao gerenciamento da
propria vida. A responsabilidade pelo acerto ou erro é sempre colocada fora
de si mesmas.

Por outro lado, os desafios sdo a possibilidade das mulheres transcen-
derem a essas questdes, uma vez que dentro do processo de orientacio
profissional sdo convidadas a perceberem quem sdo para além do que é
esperado delas. Acreditamos que ao dar a oportunidade para se olharem e
perceberem como funcionam, pela via do aspecto profissional, estaremos
contribuindo com o resgate tanto do auto- conhecimento como da dignida-
de delas. Pela via ocupacional, poderia reconhecer quem ela é, o que almeja,
quais s3o suas potencialidades, onde se encontra em relacio a aonde quer
chegar. A forma como cada mulher lida com suas possibilidades, depende
do grau de resiliéncia de cada psiquismo.

A escolha de uma futura carreira traz algo bem maior do que um trabalho
ou uma ocupacio. Traz a possibilidade de se inserir de forma singular e criati-
va na sociedade. Fazer algo est4 diretamente relacionado a quem o individuo
é e como ele se sente na vida. Uma profissdo aponta para a riqueza da possi-
bilidade de realizagdo em um sentido muito mais amplo do que meramente
o financeiro.

Morin (2003) contribui muito para a elucida¢io dessas questdes existen-
ciais quando fala que interrogar o ser humano é questionar sua posi¢do no
mundo. Todo desenvolvimento humano implica no conjunto de suas autono-
mias individuais, sua participa¢do comunitdria e o pertencimento a espécie
humana. O ser humano é, segundo ele, singular, multiplo e complexo e traz
em si caracteristicas antagdnicas. E neste universo complexo e dentro das in-
certezas do mundo que o cerca, que ele tem que se situar, fazer escolhas e se
preparar para o que a vida traz. E preciso aprender a enfrentar as incertezas,
ja que vivemos em uma época de mudangas, e isso implica na capacidade de
critica, autocritica, e de rever ideias, teorias.

A questdo da autonomia nas escolhas é, em geral, bem delicada. Mesmo
em uma sociedade como a nossa, “mais aberta”, observamos que alguns
pais nio sé criam expectativas em relagdo aos filhos, como reprimem
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qualquer mencdo de questionamento ou iniciativa auténoma destes em
relacdo a prépria vida. E nisso, alguns jovens, independente da classe so-
cial e econémica, podem ficar engessados no olhar do dos pais sobre eles.
Algumas profissdes sdo desconsideradas por nio darem um bom retorno
financeiro ou por nio apresentarem status, sendo, portanto, imediatamen-
te rechacadas pela familia. O jovem acaba tendo “liberdade” dentro de um
universo de possiblidades mais reduzido das profissées aceitas, filtradas e
permitidas pelos pais.

Penso que uma real autonomia e liberdade de escolha é um proces-
so a ser construido, independente da cultura em que estamos inseridos.
Por sermos no inicio da vida totalmente dependente de um adulto que
nos cuide, alimente e nos dé referéncias, passamos os primeiros anos de
nossas vidas moldados por essas pessoas. O inicio da vida passa por uma
dependéncia do outro. Se diferenciar desse primeiro olhar é um proces-
so gradual. Mesmo em uma cultura mais aberta, essa é uma conquista a
ser feita, um caminho a ser percorrido e construido e o ideal é que seja
de dentro para fora.

O que se espera é que o sujeito possa saber o real tamanho de seus
potenciais ou dificuldades a partir de dentro e ndo pelos outros. A grande
obediéncia deve ser A sua mais pura e genuina esséncia e nio aos valores
externos. Afinal, ninguém d4 ou tira a prépria capacidade de sentir e pen-
sar. O meio familiar e cultural pode facilitar ou complicar esse processo,
mas o trabalho interno é de cada um. A grande tarefa de todo ser huma-
no é fazer a travessia da alienacdo (ficar preso ao olhar do outro) para a
singularidade (conquistar a prépria esséncia), independente da cultura
em que se encontra.

Como esse desafio da insercido da Orientacdo Profissional na realidade
islamica, dentro da abordagem psicodinamica, ainda estd bem no inicio, ndo
temos ainda como resultados observac¢des conclusivas. Por enquanto lida-
mos mais com interrogac¢ées do que com constatagdes.

Consideracgées Finais

A relevincia desse tema é o desafio de trazer uma filosofia tio
aberta e questionadora, em contextos socioculturais mais limitados.
Ressaltamos que o limiar entre o determinismo cultural e a subjetividade
humana é ténue.

O processo da Orientacdo Profissional dentro da abordagem psicodina-
mica, por ser tdo interrogativa e convidar o individuo a se implicar em suas
proprias questdes, pode contribuir para que os individuos, mesmo em con-
textos mais cerceadores, possam olhar para si mesmos e se perceberem, mes-
mo com o véu da cultura. Esse olhar pode se constituir em semente de uma
futura postura em relacio a sua prépria vida. Acreditamos ser possivel ajudar
os individuos e em especial a mulher, no contexto islamico, a discriminar
que a impossibilidade momentanea de ser criativa e se expressar de modo
auténomo, ndo implica em nio se perceber com essa capacidade.
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WORKSHOP “DEBATER
PARA ESCOLHER: E SO QUERER™:
UMA ESTRATEGIA LUDICA PARA A
PROMOGAQ DO AUTOCONHECIMENTO
NO PROCESSO DE ESCOLHA
PROFISSIONAL

Leticia Benvenuti Castelo’, Mariana Michelena Santos?

P

O momento da escolha profissional, em razio de sua importancia, frequen-

temente envolve duvidas, receios, preocupagdes e, em alguns casos, aflicio e
ansiedade. Trata-se de uma decisio fundamental na vida das pessoas, sendo,
na maioria dos casos, a primeira escolha com consequéncias significativas
que os alunos do ensino médio realizam (Giddens, 2002). Diante disto,
muitos jovens nio se sentem preparados para tomar uma decisio de forma
consciente e segura.

O trabalho de Orienta¢io Profissional (OP) visa auxiliar os jovens nesse
momento de escolha, aumentando o seu autoconhecimento, proporcionan-
do-lhes uma visdo de seus interesses, gostos e aptiddes, e oferecendo infor-
magdes sobre mercado de trabalho, profissdes e universidades. Contribui,
ainda, para que os jovens identifiquem os fatores que influenciam sua esco-
lha profissional e, assim, a realizem com maior autonomia e responsabilida-
de (Valore & Ferrarini, 2011).

De acordo com Lucchiari (1993), a OP deve trabalhar os seguintes as-
pectos: (a) Conhecimento de si mesmo; (b) Conhecimento das profissées; e
(c) Escolha propriamente dita, que envolve uma decisdo pessoal, conseguir
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deixar de lado o que nio foi escolhido e viabilizar a escolha. O processo de
OP completo pode ser realizado de forma individual ou em grupo, no contex-
to escolar ou em consultério particular. A atividade em grupo geralmente é
realizada com no maximo 15 alunos, para um profissional facilitador, ja que
o grupo é apenas um método, mas o processo é individualizado e deve ser
tratado como tal.

Cada vez mais, as escolas particulares que oferecem Ensino Médio vém
percebendo a importancia de facilitar a escolha profissional de seus alunos,
para além de preparé-los para a prova do vestibular. Para isso, algumas esco-
las tém em seu quadro de funcionérios, um profissional da area da psicolo-
gia ou da pedagogia, com competéncia para realizar trabalhos de OP; outras
contratam esse servico de forma terceirizada. De uma forma ou de outra, as
escolas reconhecem a necessidade de trabalhar as questdes de escolha pro-
fissional com seus alunos, mas muitas vezes ndo conseguem viabilizar um
processo completo de OP, em funcio de escassos recursos financeiros, ou até
mesmo por dificuldade em conciliar com as demais atividades dos alunos,
principalmente do terceiro ano no ensino médio.

Diante disso, foram surgindo préticas isoladas de OP, que trabalham um
aspecto especifico da escolha profissional, a informacio profissional, como,
por exemplo, a feira das profissdes. Percebe-se, a partir da pratica profissio-
nal, que a maioria das atividades oferecidas pelas escolas foca especialmente
esse aspecto, principalmente por ser uma pratica possivel de ser desenvolvi-
da com grandes grupos.

Outro fator relevante refere-se as caracteristicas dos jovens, das turmas e
da carga horéria atuais. Discute-se em diferentes campos, como na educagido
e no contexto empresarial, como os jovens das novas gera¢des tem carac-
teristicas bastante peculiares e diferentes das gera¢des anteriores. Isto se
deve, principalmente, a Era Tecnolégica em que cresceram, a qual interferiu
para que desenvolvessem, dentre outras caracteristicas, a dificuldade de se
concentrarem em um unico estimulo, j4 que possuem facilidade em fazer va-
rias coisas ao mesmo tempo (Levenfus, 2002; Oliveira, 2010). A partir dessa
realidade, profissionais de vérias 4reas, inclusive da orientagio profissional,
precisam adaptar praticas que consigam se adequar a essas caracteristicas,
proporcionando atividades lidicas que despertem o interesse dos jovens e
que os mobilize para reflexdes mais profundas acerca de si mesmos.

Destaca-se também uma realidade das escolas particulares que é o nume-
ro de alunos por turma. Atualmente, é comum encontrar turmas com mais
de cinquenta alunos. Essa situagido também justifica a reflexdo sobre préiticas
de OP que se adequem a essa realidade, ou seja, que consigam captar a aten-
¢do desses alunos e que proporcionem momentos de autorreflexdo, mesmo
em meio a um ntmero expressivo de jovens na mesma turma.

Aliado ao ntmero de alunos por turma, encontra-se a carga horéria de
estudo dos jovens em questio, principalmente quando se fala do terceiro
ano do ensino médio, o conhecido “terceirdo”. Para conseguir atender as de-
mandas do ensino regular, juntamente com o foco na prova do vestibular,
os alunos do terceiro ano do ensino médio de diferentes escolas particulares
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tém atividades escolares (aulas, provas, simulados, “auldes” e etc) em prati-
camente dois periodos por dia, de segunda a sexta-feira, e as vezes também
aos sdbados. Com essa carga hordéria intensa, encontrar espago para outras
atividades, como a OP, torna-se cada vez mais dificil. Desta forma, uma ati-
vidade de OP que consiga se encaixar na carga hordria obrigatéria escolar é
uma forma de tornar acessivel esse servico para os alunos.

Diante de tais reflexdes, o presente trabalho visa apresentar o workshop
“Debater para escolher: é s6 querer”, uma nova possibilidade de prética de
OP. A atividade fundamenta-se na exploracdo de aspectos importantes
para o autoconhecimento dos adolescentes. O workshop foi elaborado para
facilitar o processo de escolha profissional, de forma coletiva (acima de 20
alunos), como estratégia complementar a outros métodos com este mes-
mo fim, buscando atender as caracteristicas e possibilidades dos jovens do
ensino médio, no que se refere principalmente a carga horéria extensa de
estudo. Foi aplicado em uma escola particular da grande Florianépolis, com
oito turmas de aproximadamente cinquenta alunos, do terceiro ano do en-
sino médio.

O workshop teve o objetivo principal de promover o autoconhecimento
dos adolescentes em fase de escolha profissional, facilitando a identificacio
dos fatores que influenciam sua decisio, além da identificacio dos principais
critérios que sdo importantes para a efetivacio de sua escolha. A atividade
também objetivou conscientizar os jovens a respeito da importincia de re-
fletir sobre a escolha profissional e desenvolver a capacidade de reflexio e
argumentacdo para embasar determinadas escolhas, de modo a facilitar a
avaliacdo dos pros e contras de cada critério e influéncia, de acordo com os
valores de cada aluno.

Descricao do Workshop

A atividade foi realizada com oito grupos de aproximadamente cinquenta
alunos. Participaram do workshop jovens que estavam cursando o terceiro
ano do ensino médio, de uma escola particular da Grande Florianépolis.
Para uma maior efetividade do processo, sugere-se um nimero minimo de
20 alunos. O nimero méaximo de alunos dependera do numero de profissio-
nais facilitadores: um profissional para cada 30 jovens, aproximadamente. O
workshop teve durac¢io aproximada de 03 horas.

O workshop foi composto de dois momentos distintos, a saber: 1. Juri si-
mulado e 2. Leil4o dos critérios para escolha profissional. As duas atividades
serdo descritas abaixo.

O Juri simulado teve o objetivo de auxiliar os jovens a identificar quais
os principais fatores que influenciam em sua escolha profissional e avaliar a
melhor forma para lidar com essas influéncias. A escolha profissional, assim
como qualquer outra escolha, sofre influéncia de diferentes fatores que, as
vezes sdo conhecidos por quem escolhe e as vezes ndo o sio. Identificar os
fatores que influenciam na escolha profissional contribui para torna-la ainda
mais consciente e para o aumento da responsabilidade por ela.
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Os principais fatores que influenciam na escolha profissional foram di-
vididos por Soares (2002) em seis categorias, a saber: Politicos, Econémicos,
Sociais, Educacionais, Familiares e Psicolégicos. Embora a autora os tenha
dividido em diferentes categorias, ressalta que se trata de uma divisdo mera-
mente didatica, uma vez que os fatores atuam juntos na escolha profissional
dos sujeitos.

Etapa 1

A atividade iniciou-se com a apresentacdo do caso ficticio do jovem Vitor.
O facilitador explicou que seria lido um e-mail escrito por um jovem com a
mesma faixa etdria dos participantes, que estava na fase de escolha profis-
sional. O caso finalizou com uma davida relacionada a escolha do jovem, que
apresentava duas possibilidades de escolha.

Apés a leitura, o facilitador solicitou 5 voluntarios para comporem o juri
e dividiu o restante da turma em dois grandes grupos. Cada grupo ficou res-
ponsével por defender uma das possibilidades de escolha do jovem Vitor. Foi
entregue uma cépia do e-mail lido para cada grupo, com o objetivo de facili-
tar as reflexdes para a préxima etapa.

Etapa 2

Nesta etapa, os grupos discutiram o caso, identificando os principais
fatores que estdo influenciando na davida do Vitor e levantando argumen-
tos para defesa da escolha que ficou sob responsabilidade de seu grupo.
Concomitante as discussdes dos grandes grupos, os voluntarios que compu-
seram o juri também analisaram o caso, identificando os fatores que influen-
ciam na escolha do jovem e se preparando para a escuta dos argumentos. O
facilitador, neste momento, acompanhou as reflexdes dos grupos, incenti-
vou-0s a pensarem em argumentos plausiveis e convincentes, além de ter

contribuido com a identificacdo dos fatores de influéncia.

Etapa 3

Cada grupo de defesa selecionou um membro para atuar como advogado
e apresentar os argumentos e os fatores levantados pelo grupo. Os advoga-
dos tiveram 5 minutos para apresenta¢io. Neste momento, ndo péde haver
interferéncia do grupo contrario e nem do jari. Enquanto um grupo realizava
sua apresenta¢io, o outro grupo e o juri estavam atentos para conseguirem
realizar a etapa seguinte.

Etapa 4

Apés a escuta de ambos os grupos de defesa, os advogados retornaram
para seus grupos. Os grupos formularam uma questio de contra-argumen-
tagdo para o grupo contrario. O juri teve o direito de formular uma questéo
para cada grupo.

Quando as perguntas estavam elaboradas, os advogados e o juri apresen-
taram as perguntas, sem interrup¢des, e, em seguida, retornaram a configu-
ragido anterior para a elaborac¢io das réplicas por parte dos grupos de defesa.
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Etapa 5

Os grupos se reuniram novamente e tiveram 5 minutos para prepararem
sua réplica, em resposta as perguntas realizadas. Esta etapa finalizou com
a apresentacio das réplicas, sem a possibilidade de interferéncias externas.

Etapa 6

O juri retirou-se da sala e os seus participantes tiveram 5 minutos para
tomar sua decisdo, com base nos argumentos apresentados pelos grupos e
nio em suas opinides pessoais. Isto foi ressaltado pelo facilitador.

O jari retornou para a sala e apresentou o veredito final, apresentando os
argumentos que foram considerados para tal decisdo.

Etapa 7

O facilitador levantou os aspectos que foram trabalhados na atividade, de
modo a facilitar a reflexdo sobre os fatores que influenciam a escolha profis-
sional bem como abriu espago para possiveis reflexdes ou duvidas dos alunos.

A outra atividade desenvolvida no workshop foi o leildo dos critérios
para escolha profissional. Dentre os fatores psicolégicos que influen-
ciam a escolha profissional, pode-se destacar os critérios adotados para
realizar essa tomada de decisido. Descrever quais sdo os critérios que sido
importantes para sua escolha profissional é uma tarefa de autoconhe-
cimento, mas que deve levar em consideracdo, os aspectos referentes a
informacio profissional.

Os critérios dizem respeito aos aspectos que sdo relevantes e até priori-
tarios para uma pessoa, no que concerne ao seu exercicio profissional. Eles
podem ser trabalhados de diferentes maneiras no campo da OP, no entanto
serd apresentado nesse trabalho o leildo dos critérios, que foi desenvolvido
com base no Jogo Critérios para Escolha Profissional (Neiva, 2008).

O jogo teve inicio com as ideias propostas por Nuoffer (1987, cita-
do por, Neiva, 2010), no programa de Orienta¢do Profissional, em uma
atividade chamada “Selecio de Critérios de Satisfacdo Profissional”.
Seu objetivo principal é proporcionar ao orientando a identificacdo de
critérios de satisfacdo profissional a partir de uma lista de interesses,
habilidades e valores.

A partir dessa atividade, a autora pode desenvolver o jogo, cujo objetivo
principal é facilitar a escolha profissional de jovens e adultos. O instrumento
proporciona ao orientando refletir sobre os seguintes critérios para a escolha
profissional: 1. Ambiente de trabalho, que contempla tipos especificos de lo-
cais (universidades, escolas, hospitais, consultérios, escritérios, home office,
etc.) bem como caracteristicas dos mesmos (ambiente descontraido, formal,
informal, empresas publicas, privadas, etc.); 2. Objetos/contetdos de traba-
lho, que contempla aspectos relacionados ao que o sujeito pensa ou deseja
trabalhar (pessoas, animais, computador, nameros, calculos, instrumentos
cirargicos, desenhos, etc.); 3. Atividades de trabalho, tais como comandar,
liderar, convencer, persuadir, atividades em grupos, atividades individuais,
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entre outras; 4. Rotina de trabalho, que envolve critérios como trabalhar in-
tensamente ou moderadamente, em horéario fixo ou flexivel, viajar com fre-
quéncia, entre outros; e 5. Retornos do trabalho, que engloba aspectos como
autossatisfacio, estabilidade financeira, ajudar pessoas, acimulo de bens,
prestigio, status, etc. (Neiva, 2010). Tomando como base estes critérios, de-
senvolveu-se como segunda atividade do workshop, o Leildo dos Critérios
para escolha profissional, descrito a seguir.

Primeiramente distribuiu-se as fichas individuais para a participa¢io no
Leildo dos Critérios. Tal ficha é composta por quatro categorias de critérios
para escolha profissional (ambiente de trabalho, atividades de trabalho, ro-
tina de trabalho e retornos do trabalho), e cada categoria possui cinco itens
relacionados & mesma. Nota-se que optou-se por ndo incluir no Leildo a
categoria Objetos/contetdos do trabalho, uma vez que a mesma apresenta
aspectos particulares de determinadas profissées, o que poderia dificultar o
consenso posterior desses itens, na etapa coletiva.

Ressalta-se também que o jogo em si possui mais itens do que cinco, para
cada categoria, no entanto, foram selecionados os principais itens e mais
conhecidos de cada categoria, para que o leildo pudesse ser viabilizado, no
tempo previsto para aplica¢io.

Etapa 1

Os alunos participantes receberam a ficha individual para participagio
no leildo e tiveram como tarefa numerar de 1 a 5 os itens de cada categoria,
conforme seu grau de interesse em cada item.

Etapa 2

Apés o preenchimento individual dessas fichas, os alunos foram dividi-
dos em subgrupos, de aproximadamente 8 alunos por grupo. Cada equipe re-
cebeu a ficha de grupo para participa¢io no Leildo, constituida basicamente
dos mesmos itens da ficha individual, mas com as colunas adicionais de pla-
nejamento or¢amentdario e valor pago. Cada grupo recebeu também o valor
de R$ 2.000,00, para ser utilizado durante o leil3o.

Nessa fase, os integrantes do grupo compartilharam seus interesses in-
dividuais em cada critério, argumentando uns com os outros, até chegarem
a um consenso do grupo. O objetivo principal foi que o grupo planejasse o
quanto iria gastar em cada critério, lembrando que nio era obrigatdrio com-
prar critérios de todas as categorias.

Etapa 3

Preparados para o leildo, cada grupo selecionou um integrante para ser o
seu representante na atividade, de modo que apenas essa pessoa pdde dar os
lances do grupo. O resto do grupo ficou junto com o representante para auxi-
lid-lo, no entanto, apenas a voz do representante foi levada em consideragéo.

O facilitador iniciou o leildo de cada critério, controlando a compra de
cada grupo e registrando os valores gastos com cada item comprado, consi-
derando o valor inicial de cada grupo (R$2.000,00).
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Etapa 4

Apés o encerramento do leildo, o facilitador realizou um fechamento da
atividade, convidando os jovens a refletirem sobre: como foi participar do
leildo; como foi ter que argumentar para que o seu critério fosse comprado;
como foi ter que abrir mio de um critério do seu interesse; ou, ainda, ter
conseguido convencer o seu grupo na compra de um critério, mas nio ter
conseguido efetivar a compra, pois outra equipe o comprou. Ainda foram dis-
cutidas questdes relacionadas a prioridades pessoais e prioridades do grupo,
como seria trabalhar em algo que nio atendesse seus critérios principais e
relacio entre as caracteristicas do exercicio profissional e estilo de vida dese-
jado. Estas questdes foram articuladas com a inser¢do no mercado de traba-
lho, com escolhas de carreira e com diferentes experiéncias profissionais que
podem vir a compor as trajetérias individuais dos alunos.

Resultados e Discussoes

Os resultados do workshop puderam ser avaliados a partir de dois as-
pectos: o feedback verbal dos alunos participantes, ao final da atividade; e o
feedback da escola em reunido posterior com o facilitador. Tanto os alunos
quanto a escola apontaram como pontos positivos da atividade a metodolo-
gialadica utilizada para trabalhar questdes profundas e relevantes sobre a es-
colha profissional. Os alunos conseguiram identificar e relacionar os critérios
que sdo mais importantes para cada um com as possibilidades de profissées.

Destaca-se também, a partir do embasamento tedrico utilizado neste
trabalho, que se tratou de uma atividade coletiva, mas de autoconhecimen-
to, o que parece ser original nas praticas comuns de OP dentro das escolas.
Estudos na 4rea apontam que jovens concluintes do ensino médio apresen-
tam pouco conhecimento sobre si, no que se refere aos seus interesses, va-
lores e habilidades (Lassance, Grocks, & Francisco, 1993; Sparta, Bardagi, &
Andrade, 2005).

Observa-se que, na etapa 2 do leildo, os alunos puderam colocar seus
pontos de vista e ouvir os dos demais colegas a respeito dos critérios para es-
colha profissional. Essa oportunidade possibilitou que os alunos pensassem
em critérios diferentes do que ja haviam pensado anteriormente e alguns
jovens acabaram mudando sua prioridade de critérios, a partir da escuta dos
argumentos dos colegas.

A partir das considera¢bes sobre a intensa carga hordria escolar, o
workshop apresentou-se como uma oportunidade para os jovens vivenciarem
experiéncias que se aproximam da vida profissional. Um estudo realizado
por Sparta, Bardagi e Andrade (2005), cujo objetivo era conhecer os motivos
que levaram os jovens de escola ptblica a escolherem uma profissdo, concluiu
que 56,7% dos participantes, que eram alunos de escola publica, escolheram
0 curso com base em experiéncias profissionais anteriores. Essa realidade
nio se repete com alunos de escolas particulares, pois a maioria ndo ingressa
no mercado de trabalho durante o ensino médio. Isso pode acontecer por
motivo de prioridade/escolha familiar e do jovem, mas também por falta de
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tempo devido a carga hordria escolar. Nesse sentido, o workshop péde con-
tribuir para essa bagagem vivencial que facilita a escolha.

Identifica-se que o workshop contribuiu, também, para auxiliar a escolha
profissional de jovens que ja tinham tomado sua decisdo e que provavelmen-
te ndo procurariam um trabalho de OP. Conforme mostram alguns estudos,
algumas pessoas nio realizam sua escolha de forma consciente e auténoma,

o que pode acarretar em uma desisténcia posterior ao ingresso na universi-
dade (Lucchiari, 1993).

Consideragoes finais

Vale salientar que o workshop, por se tratar de uma atividade ludica, pode
ser percebida pelos jovens apenas como uma brincadeira. As fases finais das
duas atividades sdo utilizadas justamente para que a atividade seja assimila-
da pelos jovens de forma construtiva no seu processo de escolha profissional.

Ressalta-se que esta atividade foi realizada em conjunto com outras ati-
vidades ofertadas pela escola, tais como a feira das profissées ou palestras
sobre escolha profissional, proporcionando um maior aprofundamento nas
reflexdes acerca da escolha profissional.

Por fim, cabe destacar a importancia de se repensar as praticas atuais de
orientacio profissional, buscando se adequar aos novos contextos, mas sem
perder os propésitos basico do trabalho nesta area.
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Escolha de carreira na adolescéncia: entre necessidade e urgéncia

Tecer os fios do discurso sobre a orientacio profissional e a educacio
para a carreira hoje, exige tomar em consideragdo a conjuntura socioecono-
mica e as transformacdes que tornaram possivel a configura¢io tedrica deste
campo de investigacido, desde as primeiras atividades que visavam atender
as demandas-chaves de determinadas épocas, cendrios e contextos laborais.
Nesse sentido, sabe-se que existe um consenso de que s6 no inicio do século
passado, com Frank Parsons, a orientagdo constituiu-se como uma aborda-
gem deliberada, humanista e reformadora dos processos de entrada e estadia
de jovens e adultos no mundo profissional (Ribeiro, 2011). Em um século de
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histéria, as teorias buscaram responder a muitas demandas. Tais mudancas
exigem cada vez mais novas ferramentas, métodos mais integrados para aju-
dar os individuos a saber se colocar e adaptar-se & nova organizac¢io social.

Assim, observa-se que a necessidade de orienta¢do profissional sempre
acompanhou o homem desde a industrializacdo (Ribeiro, 2011a). No caso
particular de Mocambique, foco deste estudo, ela emergiu e se impos rapi-
damente como uma urgéncia se tomarmos em considera¢do que orientagdo
profissional e educa¢io para a carreira consistem ainda em discursos e/ou
e praticas a-sistematizadas. As mudancas operadas no sistema educativo,
embora tenham como ponto de partida introduzir inova¢des curriculares,
acarretam, por outro lado, desafios no que tange ao processo de escolha e
decisdo de carreira. Mais especificamente, entendemos evidenciar o fato
de que propostas de intervencio voltadas para os adolescentes, alunos do
ensino secundério e médio se constituem como relevantes e urgentes, se
tomarmos em considerac¢io que os adolescentes mogambicanos, no percur-
so educativo, sdo “obrigados” a tomarem decisées de escolha desde o 10°
ano de escolaridade, ou seja, por volta de 15 anos de idade, fase em que se
encontram passando por um complexo processo de defini¢do da identida-
de. Ademais, os alunos mo¢ambicanos, no final do 10° ano sio desafiados
a decidir por uma &rea de concentracio que distingue Ciéncias Humanas e
Letras das Ciéncias Exatas e Engenharias e das Ciéncias Bioldgicas, escolhas
que apés o final do ensino médio ndo podem ser reformuladas. Isto, associa-
do ao fato de que os alunos ao ingressarem o ensino superior se encontram
ainda no periodo ou final da sua adolescéncia, tentando integrar as mudan-
cas bioldgicas e psicolégicas ocorridas, fase em que na perspectiva das teo-
rias desenvolvimentistas de carreira os jovens ainda estariam lidando com a
tarefa de exploracio (Super, 1990).

Assim, pensar, propor e avaliar estratégias e técnicas de orientagdo pro-
fissional e de educagéo para a carreira, e ainda, elaborar politicas publicas no
contexto mo¢ambicano além de necesséarias sio urgentes.

Enquadramento teérico-metodolégico

Este estudo, de natureza qualitativa-exploratéria, se caracteriza por
uma abordagem multidisciplinar, pois, enquanto, de um lado, se tomam
em consideracio as teorias do desenvolvimento vocacional e de construgio
da vida/carreira, no campo da Psicologia, do outro lado, nos sustentamos
na Teoria da Analise de Discurso, enquanto disciplina de interpretacéo, in-
trinsecamente margeada por outras dreas de saber, o que afeta nosso olhar
sobre nossas compreensdes acerca dos sentidos produzidos e movimenta-
dos entorno do objeto em estudo sem nos esquecermos dos fenémenos
filoséficos, socioldgicos que afetam os gestos de leitura e interpretagdo. Se
os estudos qualitativos se propdem a imergir nos significados, interpreta-
¢bes e sentidos que os sujeitos constroem em torno dos fatos e fenémenos,
pensamos que a Andlise de Discurso se configura como um dos horizontes
tedricos que nos abre tal possibilidade. Dispensando categorias, nosso in-
teresse estard centrado no processo de produgido de significados e sentidos
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que os sujeitos movimentaram no contexto da atividade eleita para o estu-
do, a “Carta aos pais”.

Enquanto, por um lado, apoiamo-nos na perspectiva desenvolvimentista
que se debruca sobre os processos de decisio de carreira, por outro lado, com
este capitulo, propomos contribuir para um possivel didlogo tedrico e meto-
dolégico tendo como foco os processos de linguagem postos em movimento
pelos sujeitos investigados, por meio da Teoria da Anélise de Discurso, de
matriz francesa, iniciada por Pécheux, filésofo, e Jean Dubois, lexic6logo, no
final dos anos sessenta, conforme apuramos em Maldidier (2003). A Anélise
de Discurso, se configurou como uma nova drea de saber que se consolidou
a partir de um deslocamento fundamental na teoria discursiva, qual seja, a
impossibilidade de existir um sentido tnico e de esgotar todos os sentidos
a cada tomada de palavra, porque se assim fosse, nio haveria necessidade/
possibilidade de dizer. Em relagdo ao nosso objeto nesse trabalho, inferimos
que a interpretacdo da “Carta aos pais” torna-se possivel, entendendo os su-
jeitos-adolescentes como posi¢des-sujeitos ao invés de apenas “individuos”
empiricos, dai que tentaremos trazer a tona o entrelacamento entre o sujeito
e a historicidade, mediados pelos processos da linguagem.

Os discursos dos recortes das “cartas aos pais”, foco desta andlise, realiza-
das no contexto da pesquisa-interven¢io podem reforcar as ideias apontadas
na literatura sobre a importancia do didlogo entre pais e filhos, o que tornou
mais justificada a urgéncia de envolver os pais nas interven¢des de educagio
para a carreira dos filhos, em particular no contexto mogambicano, onde ex-
periéncias similares sdo quase inexistentes. Este estudo envolveu um grupo
de 13 pais, dos quais, 7 relataram que conversam com os filhos acerca das suas
escolhas de carreira, o que corroborava a necessidade do seu envolvimento nes-
te momento particular de vida dos adolescentes. A “Carta aos pais” apontou
também a tensio que os adolescentes vivem diante das expetativas parentais
como também os comportamentos distantes dos pais diante das escolhas dos
filhos, outro aspecto promotor de angustia, frustragio, indecisdo dos filhos.

Assim, este estudo centra-se na atividade “Carta aos Pais” como estraté-
gia de comunicac¢io. Esta técnica foi desenvolvida pelos membros do Servigo
de Orientacédo Profissional (SOP) da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras
de Ribeirdo Preto, Universidade de Sao Paulo, descrita no Livreto “Escolha
de Carreira: conversa na cozinha” (Melo-Silva e Pereira, 2002), uma publi-
cagdo em formato de gibi, cuja finalidade pratica, no trabalho em orientagéo
profissional com os clientes do SOP, é de servir como disparador tematico
para discussio a respeito das diversas influéncias que incidem nas decisées
de carreira (Duarte, Melo-Silva, Santos, Bonfim, 2005). Em particular neste
estudo, a atividade da “carta aos pais” foi utilizada como disparador temético
da sessdo que estava ligada ao tema influéncia dos pais na escolha de carrei-
ra dos filhos. Embora os didlogos dos personagens comportassem algumas
expressdes tipicas do contexto cultural brasileiro, nio houve dificuldades
significativas que impedisse aos adolescentes mocambicanos em captarem
as ansiedades diante do vestibular, duvidas de carreiras e, também, questio-
namentos acerca de suas percepcdes de influéncias externas sobre decisbes
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de carreira. A “Carta aos Pais” sintetiza inimeras cartas redigidas pelos ado-
lescentes atendidos no SOP, e tem sido utilizada em processos de Orientacio
Profissional em reunides de pais, com o objetivo de facilitar o exercicio doe
didlogo e de alteridade entre pais e filhos. (Silva, Venturini, & Melo-Silva,
2005). Por sua vez, os pais redigem a “carta aos filhos”, resultado da sintese
das cartas individuais preparadas numa atividade especificamente direciona-
da aos pais dos adolescentes implicados.

Neste estudo, focalizamos a “Carta aos Pais”, redigida no contexto de
uma intervencio realizada em Mocambique, com o objetivo de analisar as
implica¢des desta atividade na comunica¢do familiar, a fim de explicitar a
influéncia parental nas decisées dos adolescentes. E, ainda possibilitar mais
verbaliza¢des inerentes as influéncias dos pais sobre esses sujeitos, podendo
facilitar a comunicac¢io e as reflexdes em torno dos efeitos de sentidos movi-
mentados pelos sujeitos-adolescentes.

Método e Anélise

O grupo dos participantes deste estudo foi constituido por 32 alunos
que frequentavam entre 82 a 122 classes, regularmente matriculados entre o
ensino secundario e médio (nomenclatura utilizada em Mo¢ambique), com-
preendendo a idade entre 14 a 18 anos, de ambos os sexos. Todos os alunos
pertenciam a uma escola publica que aderiu a proposta de realizacdo de uma
intervencio que é objeto de anélise neste capitulo. Os participantes sdo pro-
venientes tanto da cidade como da zona periférica da cidade de Nampula,
capital do norte de Mocambique. Estes adolescentes procuraram volunta-
riamente o Servico de Orienta¢io Profissional/Vocacional e Educac¢io para a
Carreira, apés um convite formulado pela equipe coordenadora da pesquisa-
-intervencio, da qual faz aparte a primeira autora. O critério para a organiza-
¢do dos grupos foi o da frequéncia no mesmo periodo de aulas, o que resultou
em dois grupos: um grupo composto por 17 estudantes e o segundo por 15.
Ao final da pesquisa-a¢io participaram 24 sujeitos-participantes.

A proposta da intervencio foi feita no 4mbito de projeto de doutorado da
proponente, primeira autora deste capitulo. A intervencdo foi desenvolvida
no periodo entre julho a dezembro de 2014. Apés as devidas aprovacdes da
proposta por parte das entidades publicas que tutelam os servidos de educa-
¢do, seguiu-se a divulgacdo do programa na escola. Durante este periodo foram
apresentados os objetivos do programa de Orientacio Profissional e Educagdo
para a Carreira. Imediatamente apés a divulgacio aderiram cerca de 150 ado-
lescentes. Foi organizado um encontro em dois turnos, nos quais foram escla-
recidos de forma mais detalhada os objetivos e o formato geral do programa
de intervencio, foram entregues o termo de consentimento dos adolescentes
quanto a participa¢io na pesquisa e as cartas de autorizacio dos pais®.

5 No contexto educativo mocambicano ainda ndo existe um dispositivo legal que formaliza o assentimento dos sujeitos com
idade inferior a 18 anos. Ainda assim, cuidados éticos foram tomados com a solicitacdo da uma carta de autorizacdo que devia
ser assinada pelos pais.
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O programa foi estruturado em 12 sessdes nas quais foram trabalhados
diferentes temas, como: (a) Autoconhecimento e percepcio de si, (b) Escolha
Vocacional e suas influéncias, (c) Estudo, (d) Mundo do trabalho e Mercado
de emprego. A defini¢do dos eixos temadticos teve em vista organizar o plane-
jamento da intervencio, portanto, nio excluiu o surgimento de outros temas
que emergiram relacionados a escolha de carreira, construcio da identidade,
e sexualidade, por exemplo. Dependendo do grau de emergéncia tais temas
foram trabalhados e reportados no contexto da intervencio.

O corpus em analise: discussao dos resultados

Lagazzi (1998) mostra-nos que a Andlise de Discurso nio visa uma exaus-
tividade “horizontal”, em extensio, mas sim uma exaustividade “vertical”,
em profundidade, considerada em relagdo aos objetivos do analista, a exaus-
tividade extensional torna-se incoerente, na medida em que “todo o discurso
se estabelece sobre um discurso anterior, apontando para outro”. (...) o que
existe nio “é um discurso fechado em si mesmo, mas um processo discursivo,
do qual se podem recortar e analisar estados diferentes.” (Orlandi, 1986b),
apud (Lagazzi, 1998, p. 60). A identificacio e circunscri¢cio do corpus é um
processo gradual e é justamente esse processo, que ndo é a priori, que caracte-
riza a “verticalidade, a profundidade tedrica da Andlise de Discurso” (Lagazzi,
1998, p.60). Nesta perspectiva, o recorte dos nossos dados foi feito a partir
de repetidas leituras de todas as cartas dos sujeitos participantes e ampa-
rados na nogdo de recorte, entendida como unidade discursiva: fragmento
correlacionado de linguagem - e - situa¢io” (Orlandi, 2007, p.139) e tido
como primeiro movimento de anélise, identificamos algumas regularidades
discursivas que serviram de tépicos para a discussdo dos resultados. “(...) A
nocao de recorte supera a no¢io de informagido, do mensurével, trabalhando
assim com a nocio de texto, tendo o recorte uma relacio com a constituicio
histérica do sentido. Tivemos em mios vinte e quatro cartas, contudo nessa
andlise trabalharemos com recortes de trés cartas, tidas como mais signifi-
cativas das questdes que aprimoramos. Para salvaguardar a identidade e sin-
gularidade dos sujeitos denominaremos cada recorte de (R1) e um numero
para a carta de onde extraimos o recorte que denominaremos de sujeito (S) e
assim teremos, R1, S1, sucessivamente. Passamos, entdo, a alguns gestos de
leitura e interpretacio dos recortes extraidos da “Carta aos Pais”.

Sentidos de negacao/resisténcia versus afirmacao da liberdade
de escolha

Nesta sequéncia discursiva reunimos verbaliza¢des que dio indicios de
que os sujeitos oscilam entre dois polos que se contrapéem envoltos do ob-
jeto escolha de carreira, ou seja, por um lado, os sujeitos, movimentando-se
em diferentes formas de enunciacio, assumem alternadamente atitudes de
recusa, negacdo diante das expectativas parentais, e por outro lado, afeta-
dos pelas condi¢bes atuais préprias de sujeitos contemporineos que se defi-
nem pela liberdade de escolha, a sua condi¢ido de poder efetuar as proprias
escolhas sem interferéncias externas, afirmam a sua quase inquestionavel
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liberdade de escolha. Vamos tentar perceber as movimentagdes dos sujeitos
nos recortes que selecionamos.

R1: Meus queridos pais eu gostaria que ninguém da minha familia me
obrigasse ao que eles querem, mas sim o que eu quero. Meus queridos fa-
miliares, ndo quero que nenhum dia me obrigam a ser policia ndo suporto
ser (...). Eu quero ser um advogado ou Doutor. (S9).

Observando este recorte, nota-se que o sujeito introduz o seu discurso
com uma saudac¢io impregnada de sentimentos de respeito, estima e con-
sideracdo, dirigida aos préprios pais, “meus queridos pais”. No entanto, na
mesma formulacio, assistimos que o sujeito assumindo o advérbio de nega-
¢d0 “nenhum” patente na frase produzindo efeitos de reptudio que se dirige
nio apenas 2 esfera parental, que seriam seus interlocutores diretos, mas
alcan¢ando outros interlocutores imagindarios, fazendo transcender a sua ne-
gacdo a uma esfera mais ampla, ou seja, da “minha familia” passa para “meus
familiares”, deixando implicito que a pressdo nio provém apenas do ntcleo
familiar (pai e mie) o que 4 luz do contexto em que o discurso é produzido
assume um significado peculiar ja que no contexto cultural mogambicano aos
membros da familia alargada é sempre reservada uma palavra quando um
filho pretende tomar certa decisdo, mas que este sujeito mostra-se contrario
a tal pratica/tradicio.

Apoiando-se em paréfrases, o sujeito vai argumentando sua posi¢do per-
dendo assim o controle sobre como a ideologia vai funcionando nele através
da naturalizagdo de que as escolhas sdo “pessoais” e “livres”, o que nos leva
a confrontar que na relagdo linguagem e mundo exprime-se relacio sujeito e
individu(aliz)agdo (Orlandi, 2012a). O sujeito assim, fisgado pela ideologia,
experimenta a ilusio de ser “dono” e “autor”, “origem” das suas op¢des, neste
caso, da sua vida/carreira o que de certa forma os reconduz a determinada
resisténcia A submissio das expetativas parentais que o ameagam. Por outro
lado, ao afirmar “que em nenhum dia” quer ser obrigado, deixa transparecer
que o sujeito nega essa interferéncia nio apenas no momento em que escre-
ve, no momento da escolha, mas que ele quer se distanciar das obrigagdes,
pelo menos em hipétese, em todos os outros momentos, ou seja, a negagio
transcende o presente da formula¢io discursiva do sujeito.

Estas constata¢bes nos “presenteiam” as reflexées de Bronfenbrenner
(1994) quando elucida a forte interacio entre pais e filhos na construgio de
projetos pessoais e familiares, uma interacio impregnada por um conjun-
to de valores, normas, afetos, crencas e estabelecimentos histéricos, que a
nosso ver, podem estar na base das nega¢des movimentadas pelo sujeito.
Permanecendo ainda no efeito de negagdo produzido pelo sujeito, nota-se
que o mesmo se dirige a um referente e um objeto especificos, a profissdo
que lhe é imposta a abracar, ou seja, ser policia. O sujeito ao intervir com o
verbo “suportar” faz movimentar outros sentidos que ndo apenas exprimem
0 seu repugno, mas apontam outras pistas, que podem incluir o imaginario
que se constrdi em torno do “ser policia” dentro das condi¢ées de producio
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em que o sujeito estd imerso“. Por fim, o recorte encerra-se anunciando a
escolha do sujeito, “eu quero ser advogado ou Doutor”. Duas profissdes que
em tultima instincia, podem estar no mesmo nivel (para alcancar uma ou
outra é necessario passar por uma formacio universitdria) sdo apresentadas
em alternativa 4 “obrigacdo de ser policia”, o que leva o sujeito a manifestar a
tensdo interior que experimenta em termos de escolhas como também o seu
estado de sujeito capturado por um discurso recorrente dentro de uma deter-
minada formagio social, como se frequentar uma universidade fosse o Unico
caminho para se (per)seguir a felicidade que o homem anseia. Passemos, a
seguir, a andlise de mais um recorte.

R2: Pais eu cheguei um momento em que eu posso ter uma decisdo, eu gos-
taria que eu possa escolher um curso e to (tu) possa gostar por que a (hd)
outros pais que um filho escolheu um curso e proibem. Entdo gostaria que
podiamos ter uma conversa entre nés. E que eu tenho meu programa na
cabega, de ser médico e tu néo concordas porque tem um curso para mim
entdo é melhor me dar antes que eu tome minha decisdo”..” (S6).

Neste recorte chama particular atencio a afirmacio do sujeito: “Pais eu
cheguei um momento em que eu posso ter uma deciséo (...). Mas como definir,
entender, caracterizar esse momento em que o sujeito entende reunir capaci-
dades de tomar uma decisdo? No entanto, se tentarmos partir da observacio
de que as palavras sdo habitadas por um silenciamento de sentidos (Orlandji,
1997) que nos reconduz a uma dimensio do “nio-dito” podemos inferir
que o sujeito ocupando a posi¢io de sujeito-adolescente deixa implicito que
ele enquanto adolescente (ndo mais crianca!) ja retine idade, capacidades, e
maturidade para “ter uma decisdo” prépria. Para argumentar a sua posicgéo,
o sujeito recorre a historicidade ao avancar que “a (ha) outros pais que um
filho escolheu um curso e proibem” onde pin¢ando o arquivo pessoal o sujei-
to nio apenas atualiza essa experiéncia que o sujeito aponta como negativa
mas simultaneamente manifesta seu desacordo, afirmando implicitamente
sua autossuficiéncia e independéncia ignorando a complexidade do processo
de construc¢io de carreira que envolve uma gama de fatores que podem fa-
cilitar ou condicionar uma determinada escolha. No entanto, nio podemos
escamotear um dos aspectos importantes patentes ainda nesta verbalizacio,
o fato de que o sujeito logo de imediato recua apelando para uma possibili-
dade de didlogo: “entio gostaria que podiamos ter uma conversa entre nds”,
apelando para o dialogo e confronto ilustrado na afirmacio: “E que eu tenho
meu programa na cabega, de ser médico e tu ndo concordas...”.

Nesse sentido Bauman (1998) elucida a posi¢io do sujeito ao sustentar
que o homem contemporaneo vive em um hiato entre seguir seus desejos ou
entdo ser seduzido pelo mercado e ser impossibilitado assim de satisfazer

¢ No que concerne ao contexto mocambicano ser policia significa subscrever-se a uma das profissdes menos prestigiadas em
termos de condicées de trabalho, riscos e até o saldrio que é definido como “magro”, seja em termos de prestigio, porque policia
é corrupta, policia é pobre, pior se tratar dos famosos “cinzentinhos”, nomeacéo pejorativa “naturalizada” para a categoria de
policia de protecao civil em Mogambique.
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esses desejos. Para Bauman, o mundo atual, provoca um despedacamento
das redes sociais, como a familia. E em consequéncia disto, as rela¢bes fami-
liares vdo se tornando mais efémeras e fugazes passando por sensiveis alte-
ra¢des que incluem a alteracio dos papéis dentro de cada familia e a nosso
ver isso pode afetar o modo como os sujeitos vio definindo suas identidades,
neste caso, por meio da “escolha” de carreira, em situa¢des com diferentes
graus de liberdade. A seguir apresentamos o dltimo recorte.

R3. (...) agradeco imenso a vossa preocupagdo com o meu futuro, mais
(mas) dizer para a mde que lamento imenso, mais tomei uma decisdo para
minha vida, ela quer que eu seja médica futuramente, mais lamento, e é,
com muita tristeza, que eu digo que ndo serd possivel seguir o que ela quer
para mim, porque futuramente eu gostaria de ser uma jornalista, ou de
fazer direito. E isso que eu gosto e admiro muito e quero fazer. (S1).

Essa formulagdo é marcante porque, embora a verbalizacio tenha sido
introduzida por uma saudagio dirigida as duas figuras paternas, pai e a mie:
“agradeco imenso a vossa preocupa¢io com o meu futuro”, logo de imedia-
to, o sujeito filia-se a uma rede de sentidos que o inscreve na posi¢io social
mulher, levando-o nio apenas a enunciar na posi¢io sujeito-adolescente-
-mulher, silenciando e produzindo um apagamento da figura paterna, mas
disputando o referente apenas com um interlocutor: “a mie”. Nota-se que
ao produzir o apagamento da figura paterna deixa escapar alguns implici-
tos, dum lado, ligados as rela¢cées de género, embora alguns estudos, Trusty
(1996) afirmem que os pais (ambos) influenciam mais no desenvolvimento
educacional na escolha de carreira de suas filhas do que de seus filhos e do
outro lado, o fato de que o sujeito com as suas nega¢des, poe em movimento
o jogo das rela¢bes de forca, especificamente mie-filha. Ademais, o jogo de
paréafrase “mie, lamento imenso”, “mas lamento e é com muita tristeza”, “eu
digo que nio serd possivel”, que sustenta a negacio mostra sua resisténcia a
essas relacdes de forca optando pelo jornalismo ou direito.

A consideragio das divergéncias entre expetativas parentais contrapos-
ta aos “sonhos”, “gostos”, “desejos” manifestados pelos filhos foi encarada
como relevante e pertinente porque se constitui como um dos pontos nodais
que tem sido apontado, na literatura do campo da Orienta¢io Vocacional
como um dos nucleos de pesquisa que deve ser consolidado, pois ja estudos
significativos revelaram que os pais agem como um fator que influencia na
decisdo dos filhos quanto a escolha de carreira mais que o préprio grupo de
pares (Pinto & Soares, 2001). Por sua vez, Schimitt, Rodermud e Vondracek
(1999), defendem que a exploracio vocacional e o planejamento de carreira
estdo ligados ao relacionamento entre pais e filhos, as atitudes comporta-
mentais na infincia e as expetativas parentais. Ademais, o sujeito, ao ne-
gar ser médico, ndo apenas rompe com a expectativa materna, mas com os
sentidos produzidos e circulantes em torno do ser “médico”. Com Pécheux
(1999), vimos que os sentidos sido produzidos a partir de uma memoria dis-
cursiva e que quanto mais “condimentada” estiver esta memaria maior sera
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a possibilidade de compreender os sentidos circulantes e romper com eles,
produzindo outros sentidos; neste caso, o sujeito, dando mais valor ao “ser
jornalista” e “advogado” contradiz ao que foi cristalizado e naturalizado em
torno da figura e prestigio de ser “médico”. Enfim, esta ruptura que o sujeito
instaura, pode ser elucidada através da formulacio de Pécheux (1997b), se-
gundo a qual o sujeito é ainda sujeito a historia, j4 que o sentido das palavras
e expressbes mudam segundo a época e as transformacées das priticas ma-
teriais (modo e rela¢des de producio).

Consideragoes finais

O estudo destinou-se a analisar a atividade “Carta aos Pais” enquanto
uma estratégia de comunicagdo de pais e filhos no processo de tomada de
decisdo de carreira. Nesta direcdo, a reflexdo em torno dos processos e di-
namicas comunicacionais no contexto familiar, deram indicios de quanto a
interacdo entre pais e filhos, as expetativas parentais, facilitam ou dificultam
o processo de tomada de decisio de carreira reduzindo o efeito do grupo dos
pares. O estudo, apontou ainda a pertinéncia de uma intervencio preventiva
ou de promocéo de satide e adaptabilidade ao mundo do trabalho, pois as ver-
baliza¢des de alguns sujeitos envolvidos no estudo revelaram o quanto seria
pertinente uma reflexio sobre a prépria escolha de carreira em anos anterio-
res do ciclo escolar, quando se encontravam a frequentar dreas académicas
que divergiam com as suas proje¢des de carreira. Por outro lado, parte deles
enfrentava dificuldades no que se refere ao processo de planificacio (plane-
jamento) e autogestdo de carreira conforme apuramos nos recortes analisa-
dos. Em sintese, este estudo evidenciou que a maioria dos sujeitos assume o
percurso universitirio como uma via incontornavel e almejada justificando
assim, intervencdes voltadas para o ingresso no ensino superior (vestibular),

mas que, no entanto, priorizem a constru¢io do projeto de carreira/vida.
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(QUANTO VALE UMA PROFISSAQ?
A TECNICA “MERCADO DE PROFISSOES”
COMO ESTRATEGIA DE REFLEXAQ
NA CONQUISTA POR UMA
CARREIRA UNIVERSITARIA

Aliene Lago', Jefferson Claudio Urbinatti?, Laura de Oliveira Marangoni®, Lucy Leal Melo-Silva*

P

Devido a grande diversidade de atividades profissionais que encontramos no
mundo atual, as transformacées sociais e tecnolédgicas e a importancia do
trabalho na sociedade, a pratica de “escolher” uma profissdo ocupa um lugar
cada vez mais central e complexo na vida das pessoas (Soares, Krawulski,
Dias e D’Avila, 2007). Evidentemente que, quando se fala em “escolha”, le-
va-se em considera¢io os graus de liberdade, como bem apontou Ferrettti
(1994), por isso conceito esté entre aspas. Gradativamente fica evidente que
“escolher”, optar ou tomar decisdes por uma atividade profissional auxilia na
defini¢do do projeto de vida do individuo e no seu reconhecimento pessoal,
sendo o trabalho uma forma de participacio na sociedade. Contudo, a esco-
lha da profissdo nio é algo que acontece rapidamente: as decisdes de carreira
sdo processuais e ocorrem ao longo da vida. Muitas vezes a pessoa necessita
da intervencio profissional especializada para ajuda-la a lidar com essa te-
matica (Godoy & Noronha, 2010).
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A pratica de intervenc¢do mais comum no Brasil é denominada Orientacéo
Profissional, e tem como objetivo geral a promocéo da satde, da qualidade de
vida no mundo do trabalho, sendo um instrumento de transformacio, que
auxilia o individuo nas escolhas profissionais por meio de entrevistas, con-
versacdes e técnicas amparadas pela literatura (Noronha, Freitas & Ottati,
2003; Valore & Cavallet, 2012; Lassance, 2005), que permitem a compre-
ensdo da dindmica do individual e do grupo. Em outras palavras, ela facilita
a “escolha” do orientando (Tetu, Domingues, Chiochetta & Veloso, 2011),
permitindo o entendimento de toda situacdo complexa por meio da restitui-
¢do de seu papel ativo na resolucio de seus conflitos, provendo condi¢des fa-
voraveis para “escolhas” profissionais maduras (Borddo-Alves & Melo-Silva,
2008). A Orientacdo Profissional pode ser desenvolvida nas modalidades
individual ou grupal. Ambas as estratégias possuem seus beneficios e van-
tagens, assim como limites. Contudo, em situag¢des nas quais o publico-alvo
é adolescente, estudiosos tém afirmado que a técnica grupal fornece melhor
suporte psicolégico. Isso porque nessa fase da vida o adolescente esté cons-
truindo sua identidade pessoal e profissional, fruto de seu sentimento de
pertenca a um determinado grupo social no qual estabelece suas relacdes.
O grupo, dessa forma, torna-se um espago de possibilidades para identifica-
¢Oes, troca de experiéncias, resgate da autoestima e atualizacio do seu auto-
conceito e sua percep¢io. Ao participarem das interven¢des conjuntamente
com outras pessoas, os individuos expressam, ao mesmo tempo, a partir de
seus discursos, aquilo que é tnico e préprio de cada um, mas também o que é
coletivo em seus multiplos significados (Soares et al., 2007).

Somado a isso, a Orienta¢do Profissional envolve aspectos pessoais, fa-
miliares, sociais, histéricos, financeiros (Noronha et al., 2003), psicoldgicos,
educacionais e politicos, dentre outros. Esta tematica possibilita ao orientan-
do uma escolha vocacional pautada no conhecimento do seu mundo interno
e externo, o que possibilita uma vida mais satisfatéria e produtiva. Ou seja,
a intervenc¢io em Orientacdo Profissional visa auxiliar o individuo a se res-
ponsabilizar por suas decisées, ajudando na constru¢io da sua identidade
ocupacional através da integracio de todas as informagdes encontradas nes-
te processo (Bordao-Alves & Melo-Silva, 2008). Por fim, independente do seu
contexto, a orientacdo, conjuntamente com suas técnicas e instrumentos,
deve ser embasada tedrica e conceitualmente para que haja coeréncia nos
desdobramentos das suas ac¢des (Soares et al., 2007).

Segundo Lassance (2005), uma das teorias que mais tém influenciado a
Orientacdo Profissional é a desenvolvimentista, que possui como teérico de
destaque Donald Edwin Super. Tais teorias afirmam que o processo de esco-
lha laboral possui diversas etapas que nio sio lineares, e sim ciclicas, e que
cada nivel demanda uma maturidade de carreira diferenciada. Além disso,
fundamenta-se no conceito de que o trabalho é algo de muita importancia e
significado na vida das pessoas, sendo essencial avaliar os interesses e habili-
dades do individuo para a “escolha” da melhor op¢io de carreira que satisfaca
as necessidades profissionais e pessoais do individuo (Oliveira, Guimaries &
Coleta, 2006).
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Dentro da mesma temdtica, hd varidveis que se interligam e que sdo
importantes no processo de desenvolvimento vocacional, dentre elas: cres-
cimento/reflexdo pessoal (autoconhecimento), compreensio das atividades
laborais e da realidade que as rodeiam (conhecimento das profissées) e a es-
colha em si (Soares et al., 2007). Além disso, essas teorias defendem que o
processo de desenvolvimento vocacional acontece em todas as etapas da vida
(de forma diferenciada), é transpassado pela subjetividade e vai variar con-
forme o contexto social em que o individuo estd inserido. Ao mesmo tempo,
os conhecimentos relacionados ao mundo profissional sdo implementados,
transformados e reformulados de acordo com os resultados das experiéncias
do individuo e da fase em que se encontra, sofrendo influéncias constantes
de diversos fatores (Lassance, 2005).

Pensando a priori no autoconhecimento e que a identidade de trabalho
esta diretamente relacionada aos aspectos pessoais, o orientador profissio-
nal deve favorecer que o sujeito compreenda suas caracteristicas, interes-
ses, aptiddes, habilidades, tracos de personalidade, valores e expectativas
quanto ao futuro. O entendimento destes aspectos funciona como suporte
psicolégico, fazendo com que o individuo se aproprie das suas escolhas
(Soares et al., 2007, Bordao-Alves & Melo-Silva, 2008). Em outras palavras,
é preciso focalizar as tematicas relacionadas as perguntas como: “quem sou
eu?”, “quais papéis ji exerci na minha vida?”, “quais papéis poderei exer-
cer no futuro?”, “qual é meu projeto de vida?”, “como me vejo no futuro?”,
“quais s3o as minhas expectativas?”, “quais sdo as expectativas da minha
familia em relagdo a mim?” e “quais sdo meus principais gostos, interesses
e valores?” (Tetu et al., 2011).

Segundo Tetu et al. (2011), quanto ao conhecimento das profissdes,
ter uma compreensdo da complexa realidade é um importante passo no
processo de escolha profissional. E necessario saber como é(sio) a(s) pro-
fissdo(bes) de interesse, quais atividades as envolvem, quais os lugares de
atuagio e a remuneracio. Também é imprescindivel que se conhe¢a o mun-
do do trabalho no sistema politico-econémico vigente e saber das possibili-
dades de atuagio no mercado de trabalho. Isso é possivel através, por exem-
plo, de visitas aos locais laborais, informagées via internet, entrevistas com
profissionais e com estudantes.

Considerando tais complexidades, as “escolhas” nio sio construidas por
acaso, nem tampouco num determinado momento, mas o seu processo se da
ao longo da vida e envolve muitas transi¢ées e muitas influéncias. Ao longo
da vida somos nds e nossas circunstancias. Pensando nisso, a Orientacio
Profissional, como estratégia de intervencido, poderia/deveria estar presente
no processo educacional de todo ser humano, desde a infincia, incentivan-
do o aprender a escolher e, a partir disso, facilitando a tomada de decisées
ao longo de sua vida, nio apenas no que diz respeito a escolha profissional.
Deveria, logo, se estender a todos os aspectos de vida do individuo (Tetu
et al., 2011; Soares et al. 2007). Enquanto, no Brasil, essa nio é a realidade
de todas as escolas, experiéncias pontuais sio desenvolvidas e técnicas sdo
criadas em cendrios e contextos especificos e compartilhadas.
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Assim, este estudo objetiva descrever a técnica denominada “Mercado
de Profissdes”, a fim de possibilitar reflexdes acerca dos seus resultados
com relagio a importincia da opg¢do profissional. Esta atividade obje-
tiva auxiliar os jovens na identificacdo de custos e beneficios intrin-
secos a “escolha” de determinadas carreiras, e, assim, promover o au-
toconhecimento, o conhecimento das profissbes e reflexdes sobre as

contingéncias pessoais.

Procedimentos

Participaram da atividade nove adolescentes, de ambos os sexos, com
idades variando entre 16 e 17 anos, todos cursando Ensino Médio e que
estavam sendo atendidos no Servico de Orientacdo Profissional (SOP), da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirao Preto, Universidade de
S3o0 Paulo, no ano de 2013. Esses adolescentes tinham como meta tomar de-
cisbes de carreira e assim definirem quais exames vestibulares participariam
e para quais cursos de graduacio.

Utilizou-se como técnica de reflexio o “Mercado de Profissdes”, desenvol-
vida pelos préprios estagidrios do programa, sob orientacio da Profa. Dra.
Lucy Leal Melo-Silva, supervisora do SOP. Esta atividade objetiva instigar re-
flexdes sobre os custos e os beneficios requeridos Na escolha de uma carreira.

A técnica constitui-se de 8 passos:

- Passo 1. Instrucdes para a elaboracido do Quadro de Rotina. Foram distri-
buidas folhas impressas contendo uma tabela. No topo das colunas, ha o
registro de todos os dias da semana e, no canto esquerda das linhas, ha a
organizagdo do tempo dividido por hora. Foi dada a instrugio para realiza-
¢do da atividade extra-grupo com base na rotina de uma semana normal
em periodo de aulas.

- Passo 2. Entrega do Quadro de Rotina aos coordenadores do grupo. No en-
contro seguinte, os estudantes entregaram o quadro ji preenchido, e par-
ticiparam das outras atividades planejadas pelos coordenadores do grupo.
Em um momento posterior 4 reuniio, os estagidrios realizaram, para cada
estudante, a contagem de horas disponibilizadas para as seguintes moda-
lidades: escola, estudos (em casa), lazer e sono.

- Passo 3. Contagem de pontos e preparacdo das fichas. Apds a contagem,
foram confeccionadas diferentes fichas para cada tipo de atividade: ficha-
-escola, ficha-estudo, ficha-lazer e ficha-sono.

- Passo 4. Banco de fichas. Na reunido seguinte, as fichas foram distribui-
das conforme a contagem de horas realizada anteriormente. Sendo assim,
cada aluno tinha um determinado nimero de fichas-escola, fichas-estudo,
fichas-lazer e fichas-sono, levando em conta as horas disponibilizadas para
essas atividades, conforme o Quadro de Rotina. Foi explicado aos alunos o
porqué da quantidade de fichas que estavam recebendo e o significado de
cada uma delas.

- Passo 5. Listagem individual das profissées de interesse. Foi pedido
aos participantes que escolhessem profissdes de interesse (aquelas em
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que ja pensaram ou que estdo querendo seguir). Tais atividades profis-
sionais foram registradas na lousa da sala na qual as sessées em grupo
sdo realizadas.

- Passo 6. Trabalho coletivo de definicio de horas de estudo necessérias para
cada profissio listada. Solicitou-se que os alunos decidissem em consenso
quantas horas por dia de estudo seriam necessérias para a aprovagio no
vestibular e o ingresso em um a careira universitaria, objetivo principal
dos participantes do grupo.

- Passo 7. Aquisi¢do da profissio por meio das fichas. Ao final da atividade,
os coordenadores colocaram duas mesas explicando que uma simboliza-
va o “Mercado de Profissdes”, e a outra o banco de fichas. O “Mercado de
Profisses” é o lugar onde eles podem “comprar” a(s) profissio(des) que
desejarem, com base no quadro de valor (lousa), sendo que o produto é a
atividade laboral e o prego (as horas necessarias de estudo para sua conquis-
ta). J4 o banco de fichas seria o espago no qual eles poderiam fazer trocas
(trocar duas fichas-lazer por duas fichas-estudo, por exemplo). A tnica ficha
que ndo pode ser trocada é a ficha-escola, pois nio hd como ir mais a escola
ou deixar de ir para fazer outras atividades (para ndo estimular faltas as au-
las). A moeda para compras é a ficha-estudo, ou seja, com a ficha-estudo, os
participantes obtém o direito de “adquirir” simbolicamente uma profissao.

- Passo 8. Reflexido e sintese. Apéds as devidas trocas de fichas e “compras”,
participantes e coordenadores sentaram em uma roda e foi proposta uma
conversa sobre a atividade, instigando o valor de cada profissio, o custo
para se conquista-la(s), o que os jovens tém feito para alcancar seus objeti-
VOs e quais trocas seriam necessdrias para se conquistar uma meta.

Resultados e Discussao

Os resultados com a atividade intitulada “Mercado de Profissdes” foram
observados durante o desenvolvimento da técnica e na roda de discussio fei-
ta a posteriori. Foram analisados os dados conforme as falas dos estudantes,
bem como suas atividades e relato de reflexdo ao fim da atividade.

Inicialmente, durante a contagem de horas feitas pelos coordenadores,
percebeu-se que a quantidade de tempo disponibilizada as aulas escolares
nio variou muito entre os estudantes, mesmo havendo diferencas quanto ao
periodo em que se estuda (matutino, vespertino ou noturno). Em segundo
lugar, durante a construc¢io da tabela de “produtos” e “pre¢os”, os alunos pu-
deram observar as diferencas de horas de estudo disponibilizadas para cada
curso superior. Alguns possuiam nota de corte e/ou relagio candidato-vaga
menores do que outros. Além disso, como houve algumas divergéncias de
decisdo do “preco” da carreira, eles puderem relatar e perceber que isso de-
pendia da institui¢do de ensino superior em que se encontrava determinado
curso e da época em que se esta prestando vestibular (pode variar conforme
0 ano e o periodo — meio ou final do ano).

Além disso, ja na roda de reflexdo, apareceram dois tipos de grupos de
participantes: os que tém poucas fichas-estudo para “comprar” a carreira
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desejada e aqueles com muitas fichas-estudo e poucas fichas-lazer e/ou fi-
chas-sono. O primeiro grupo era esperado justamente pelo fato desssa técni-
ca ter sido elaborada pelos coordenadores para alertar sobre a organizagdo do
tempo e as poucas horas dedicadas aos estudos em situa¢des especificas de
alguns alunos. Sabe-se que essa quantidade de horas disponibilizadas se dife-
rencia de pessoa para pessoa. Inclusive os proprios estudantes traziam exem-
plos que conceituavam essa situa¢ido, em que pessoas que, para ir bem em
uma determinada prova, precisavam estudar cerca de 5 a 7 horas. Contudo,
outros colegas, para a mesma prova, se dedicavam cerca de 2 horas e saiam-
-se bem (sendo melhor) em compara¢io com aquele primeiro colega. Sendo
assim, foi feita uma reflexdo sobre a relativizacio do tempo de estudo de cada
um e a qualidade do resultado.

Porém, no caso do primeiro grupo, o tempo estimado de estudos era re-
duzido e n3o suficiente, uma vez que eles trouxeram relatos nas sessdes an-
teriores de notas baixas na escola, falta de 4&nimo para estudar e muito tempo
disponibilizado ao lazer. Em especial, um garoto chamou atencio: ele estava
em duvida entre Engenharia de Computagio e Ciéncias da Computagio, es-
tudava cerca de 2 horas e passava mais de 24 horas com jogos computacionais
(na semana). Com a atividade, ele percebeu onde estava falhando e resolver
trocar algumas fichas-lazer por fichas-estudo para “comprar” alguma dessas
atividades profissionais. A técnica mostrou ao garoto, de uma maneira ladi-
ca, as modifica¢cdes que poderia fazer em sua rotina para conquistar seu ob-
jetivo. Nessa situagdo particular, o tempo dedicado a jogos computacionais
se relaciona diretamente com a profissdo almejada, o que é um indicador de
consisténcia na “escolha”. Por outro lado, é preciso atentar para as exigéncias
relativas aos contetidos requeridos nas provas dos exames vestibulares.

Com relagdo ao segundo grupo, foi discutida a importincia de se ter
tempo dedicado ao lazer e suficientes horas de sono. Também foi feita uma
discussdo sobre a relativizacio do tempo de pessoa para pessoa disponibi-
lizado a essas atividades. Os estudantes traziam diferencas quanto a horas
de sono. Por exemplo, enquanto uns dormiam 5 horas e estavam dispostos
no outro dia, outros precisam de 8 ou 9 horas. Os coordenadores trouxeram
na reunido uma metafora para explicar a necessidade que o ser humano tem
de descansar o corpo e a cabecga, transcrita a seguir. “O cérebro é como uma
esponja que absorve cada gota de dgua, assim como nosso cérebro absorve
as informag¢ées. Em um determinado momento, a esponja satura e ja nio
absorve dgua; pelo contrério, comeca a escorrer por ela. O cérebro funciona
da mesma forma: quando estda farto de conhecimentos, ele nio capta com a
mesma propor¢io. Enquanto, que para a esponja voltar ao mesmo nivel de
absor¢io basta aperta-la até a d4gua sair por completo, com o cérebro é preciso
ter o tempo de lazer e as horas de sono. Somado a isso, foi levado em conta
que, biologicamente, a memorizac¢do de conhecimento é feita durante o sono,
mais um motivo para se ter um repouso de qualidade”.

No segundo grupo, se destacou uma garota que afirmava nio conseguir
memorizar os contetidos dos seus estudos, ficando horas e horas fazendo
a leitura “papagaio”, na qual a pessoa 1¢, mas nio compreende e nio fixa as
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informacées. Depois da atividade, o grupo chegou a conclusio que era devi-
do 4 falta de descanso. A estudante comentou que tentava estudar até tarde
(privando-se de dormir o suficiente) e ndo se envolvia em atividades de lazer
nem aos finais de semana. Na atividade ela pode perceber que excedia seu
limite nos estudos e que nio relaxava, sendo assim, péde comprar a profis-
sdo que desejava e, com o que sobrou das fichas-estudo, trocou por algumas
fichas-lazer e fichas-sono.

Conclusao

Em sintese, ao final do grupo de discussio, os estudantes concluiram que
deveriam levar em conta as particularidades requeridas de cada profissio e
os seus limites individuais. Esta atividade possibilitou a busca pelo realis-
mo, sendo este o grau de concordancia entre o retrato que o individuo faz
de si mesmo e as evidéncias externas a ele (Lassance, 2005). A atividade
nio foi desenvolvida no sentido de fazer os estudantes se encaixarem nas
exigéncias para se conquistar determinada profissdo, como era a Orientagio
Profissional no inicio do século XX (Sparta, 2006). O intuito foi instigar refle-
xBes e criticas construtivas acerca dos préprios comportamentos e o quanto
estes refletem na construcio da carreira escolhida.

Além disso, a finalidade dessa intervencio foi de auxiliar na construcio
de um autoconceito mais real e benéfico. Assim, a técnica pode auxiliar na
observacio sobre quais atitudes ja estdo sendo efetivadas e que contribuem
para o alcance do objetivo e quais atitudes necessitariam ser modificadas.
Sendo assim, na medida em que os individuos que se percebem como auto-
eficazes e com um autoconceito positivo, eleva-se também a autoestima e,
consequentemente, ficam mais motivados em buscar seus sonhos e decidir
qual carreira seguir (Lassance, 2005).

Somado a isso, este trabalho possui importincia na literatura relacionada
a pratica em Orientacio Profissional, uma vez que contribui com a inovagdo
das intervencdes através de uma técnica nova e pautada nas experiéncias pro-
fissionais. A atividade pode ser expandida para outros contextos com situagdes
semelhantes e auxiliar na escolha laboral e na sua busca pela carreira desejada,
fazendo com que haja o encontro dos interesses e habilidades do individuo
com suas op¢des profissionais, contribuindo para seu sucesso e satisfacdo.

Por dltimo, os estudantes avaliaram a interven¢io como direta, objeti-
va, positiva e reflexiva, sendo também um pouco angustiante visto que eles
sdo colocados para se autocriticarem e pensarem nas solugdes dos possiveis
problemas encontrados. Sendo assim, o aluno foi posicionado como o sujeito
do seu préprio desenvolvimento, contudo, em um ambiente protegido, onde
os coordenadores os auxiliaram a buscar o que desejam, a tomar decisées, a
estabelecer objetivos e a persistirem na meta mesmo com obstaculos (Soares
et al., 2007; Instituto Ayrton Senna, material de discussio, s/d). Ao final do
atendimento os estudantes relataram que a técnica contribuiu bastantes, ou
seja, muito mais do que possibilitar falar, ela permitiu verificar a realidade. E,
assim criou-se oportunidade de reflexdes sobre seus comportamentos, sobre
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as possiveis escolhas e metas a serem alcancadas, trazendo melhor compre-
ensio do processo complexo na busca por resultados mais satisfatérios. O
que requer algumas mudancas mais concretas.
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EVASAD EM GRUPOS
DE ORIENTAGAO PROFISSIONAL:
ESTRATEGIAS DE MOTIVAGAD
PARA 0 PROCESSO, MANUTENGAO
DO VINCULO E AVALIAGAD DO
TRABALHO REALIZADO

Mariana Michelena Santos', Leticia Benvenuti Castelo?

P

A escolha profissional constitui-se como um processo complexo que permeia
a vida dos sujeitos. Por efetivar-se predominantemente na juventude, esta
decisdo constitui-se como uma das primeiras escolhas de alta consequéncia
(Giddens, 2002) realizada pelos sujeitos e envolve resultados particulares
fundamentais para as suas vidas no futuro. Neste momento, os jovens sio
impelidos a refletirem e avaliarem possibilidades e necessidades, as quais
se fundamentam em suas oportunidades de vida (Luna & Santos, 2013). A
realizacio de uma escolha profissional auténoma e, na medida do possivel,
consciente de suas motivac¢des e implicacdes, é apontada pela literatura da
area de orientacio profissional como decorrente da unido do autoconheci-
mento e de informagdes profissionais (Valore & Ferrarini, 2011). Mas serd
que os jovens contemporaneos tém se dedicado ao conhecimento de si e da
realidade socioprofissional e educativa?

Estudos nacionais tendem a apontar que os jovens brasileiros, ao realiza-
rem suas primeiras escolhas profissionais na iminéncia da conclusio do en-
sino médio (Bock, 2006; Sparta, 2003; Sparta & Gomes, 2005), apresentam
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conhecimentos restritos sobre si no que tange aos seus interesses, valores e
habilidades (Lassance, Grocks, & Francisco, 1993; Sparta, Bardagi, & Andrade,
2005) e, especialmente, no que se refere ao mundo do trabalho (Hotza &
Lucchiari, 1998; Levenfus & Nunes, 2002; Sparta, 2003). Em pesquisa reali-
zada por Schiesse e Sarriera (2000) com alunos do ultimo ano do ensino mé-
dio de escolas publicas e particulares do municipio de Itajai (SC), os autores
identificaram que a imaturidade e a dificuldade para identificar interesses e
aptiddes eram frequentemente citadas entre estes sujeitos como fatores que
dificultavam a escolha por um curso universitario. Ademais, outros aspectos
relacionados a dificuldade de escolha profissional identificados por Primi e co-
laboradores (2000) foram a inseguranca e a falta de informacio. A caréncia de
informacdes profissionais pode constituir-se como um dos principais aspectos
que dificulta a tomada de decisio profissional (Lima, 1999), bem como a assi-
milacio de informacdes equivocadas e insuficientes pode levar a construgio de
projetos profissionais estereotipados e inconsistentes (Faria e Guzzo, 2007;
Sparta, Bardagi, & Andrade, 2005; Whitaker & Onofre, 2006).

Neste contexto, faz-se importante refletir por que os jovens contempo-
raneos que vivenciam a “era da informacio” e tém ficil acesso a diversos me-
canismos que proporcionam o contato com um contingente de informacdes,
apresentam-se substancialmente desinformados? Em um estudo realizado
por Santos, Luna e Bardagi (2014), os autores problematizam os desafios
da orienta¢io profissional com adolescentes sob a 6tica da “modernidade
liquida” (Bauman, 2001), a qual é caracterizada pela efemeridade, distancia-
mento, superficialidade do conhecimento e do entendimento dos sujeitos
acerca do mundo e de si mesmos. Para os autores, alguns modelos utilizados
para descrever a adolescéncia atual, tal como o da geragdo zapping (ou geragio
Z), descrito por Levenfus (2002), fazem mencdo a estas caracteristcias da
modernidade liquida. O termo zapping, oriundo do inglés, faz alusdo ao com-
portamento de zapear que é caracteristico desta gerac¢io, refletindo a alter-
nancia frequente dos jovens entre atividades ou atencéo a diversos estimulos
(Levenfus, 2002). Deste modo, os jovens diversificam, mas nio se aprofun-
dam nas informacées com as quais entram em contato (Santos et al., 2014),
o que pode refletir, também, em seus processos de escolha profissional.

No 4mbito da orientacido profissional, observa-se, com frequéncia, uma
necessidade de muitos jovens por respostas imediatas, como se buscas-
sem um diagnéstico e uma definicio de como enfrentar a sua dificuldade
(Bohoslavsky, 2003) em um curto periodo de tempo. Por vezes, mesmo que
motivados por uma iniciativa prépria a buscar auxilio de um orientador pro-
fissional, determinados jovens chegam ao processo de OP com uma postura
passiva, como se o orientador fosse responsavel por sugerir respostas que o
proéprio jovem nio tem. Esta atitude se reflete, por exemplo, na falta de com-
prometimento com as atividades propostas, com as tarefas para casa e com a
assiduidade nos encontros. Este espirito de desapego e descompromisso, que
pode constituir-se como uma das caracteristicas da geracio zapping, pode
trazer dificuldades no planejamento profissional e de vida, visto que pensar
no préprio futuro e tomar decisdes sobre ele implicam em uma postura ativa



Evasdo em grupos de orientacao profissional | 203-210

em seu processo de autoconhecimento, percepc¢io de estabilidade de certos
interesses e metas pessoais e estabelecimento de estratégias de longo prazo
(Santos et al., 2014).

No ambito da orienta¢io profissional realizada em contexto escolar, es-
tas dificuldades também se fazem presentes. Com a finalidade de facilitar o
processo de escolha profissional de seus alunos, é crescente o nimero de es-
colas que oferecem atividades voltadas para a orientacio profissional. Muitas
instituicdes buscam profissionais especializados em OP, sejam eles educado-
res ou psicélogos, os quais por vezes fazem parte do quadro funcional da
escola ou sdo contratados em cardter terceirizado. Visando a economia dos
recursos financeiros, a otimizac¢io do trabalho realizado e o alcance do maior
numero de alunos possivel ao mesmo tempo (principalmente em virtude do
numero expressivo de atividades que os alunos do ensino médio realizam) as
escolas tém priorizado ofertar atividades voltadas para grupos. Estas ativi-
dades podem ocorrer durante o horario da aula com a totalidade da turma ou
em grupos no contraturno escolar. Geralmente, sdo atividades ofertadas de
forma gratuita para os alunos. Todavia, muitos sujeitos, mesmo apresentan-
do dificuldades no processo de escolha, resistem em participar ou, quando
o fazem, comprometem-se pouco com as atividades realizadas, apresentan-
do frequéncia irregular nos encontros, baixo envolvimento nas discussdes e
impaciéncia durante atividades. Além disso, muitos desistem ao longo dos
encontros realizados em grupo. Salvo nos casos de desisténcia pelo fato de ja
terem efetivado uma escolha, muitos abandonam por falta de interesse em
realizar as atividades propostas, incompatibilidade de expectativas, falta de
empatia com os colegas, desinteresse no compartilhamento dos demais, difi-
culdade de conciliar com outras atividades extraclasses, entre outras razdes.

A estrutura¢io de um plano de vida em condi¢des de curto prazo e de
uma politica de satisfagdo instantdnea emerge como um desafio consideravel
para os processos de OP (Santos et al., 2014). Nesse sentido, as implicacées
das caracteristicas da modernidade liquida (Bauman, 2001) nos processos
decisérios, bem como nas praticas de orientacio profissional devem ser dis-
cutidas, com a finalidade de problematizar as praticas vigentes e sistema-
tizar conhecimentos que fundamentem novas propostas interventivas que
contemplem as caracteristicas desta realidade. Levando em consideracio tais
aspectos, este artigo visa apresentar estratégias que foram utilizadas para di-
minuir a evasdo em grupos de OP ofertados para os alunos do ensino médio
de uma escola da Grande Florianépolis. Destina-se, também, a oferecer uma
nova possibilidade interventiva de orienta¢do profissional na modalidade de
grupos no contexto escolar, a qual pode constituir-se como um importante
recurso para motivar os alunos para a partipacio ativa e para o engajamento
em seus processos de escolha.

Descricao da intervencao

Inicialmentente ocorreu a divulgacio do programa de orientagio pro-
fissional através de palestras em trés turmas (duas turmas do segundo ano
e uma do terceiro) do ensino médio de uma escola particular localizada na
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regido da Grande Florianépolis. Apds as palestras, os alunos interessados
realizavam suas inscri¢ées nos horarios previamente estabelecidos. Foram
ofertados quatro horérios para grupos no contraturno escolar. Cada grupo ti-
nha 15 vagas disponiveis. A participa¢do dos alunos foi voluntdria e gratuita.

Com a finalidade de tornar o programa de orienta¢do profissional mais
dinimico e envolvente para os seus participantes, diminuindo a evasio nos
grupos de orienta¢io profissional realizados anualmente na escola, as psi-
cblogas responsaveis pela orientacio profissional ofertada nesta institui¢do
elaboraram uma Gincana de Orientacido Profissional. Para tanto, os alunos
foram divididos em equipes, as quais competiam entre si e somavam pontos
através da realizagdo de atividades. Critérios como assiduidade, comprome-
timento e participa¢do também eram pontuados com o intuito de que os gru-
pos permanecessem coesos e colaborativos ao longo do processo.

A gincana foi composta por dinidmicas de grupo, testes psicoldgicos,
jogos, desenhos, colagens, questiondrios, pesquisas, genoprofissiograma,
projeto de intervencio profissional entre outras técnicas de OP, as quais bus-
cavam explorar o autoconhecimento, informacio profissional e projeto de
futuro. O programa teve um total de oito encontros (sete em grupo e uma de
devolutiva individual), realizados semanalmente, cada um com duracio de
1 hora e 30 minutos. Participaram da gincana 47 alunos. O limite de faltas
foi definido, limitando-se a um encontro por aluno, com a finalidade de que
0s mesmos se comprometessem com o horario escolhido e ndo perdessem
atividades importantes no decorrer do processo. As atividades da gincana
foram realizadas em uma sala propicia para o desenvolvimento das mes-
mas, localizada nas dependéncias da escola em questio e foram conduzidas
por duas psicélogas especializadas em orienta¢io profissional e de carreira.
Apresenta-se, a seguir, um quadro ilustrativo contendo as atividades realiza-
das em cada encontro em grupo, bem como as tarefas para serem desenvol-
vidas em casa pelos alunos.

QUADRO ILUSTRATIVO
Detalhamento das atividades e tarefas de casa

Encontro Atividades realizadas Tarefas de casa

Apresentacao, sociodrama, contrato, elaboracéo das
equipes e preenchimento do questionario inicial

2 Gosto e Fago e Cesta de Habilidades Genoprofissiograma

Discusséo e reflexdo dos Genoprofissiogramas; estudos

. Frases para completar
de Caso (fatores que interferem na escolha) P P

Reflexdo sobre as Frases para completar; Critérios para
4 escolha profissional; Desenho das profissdes e Aplicagdo do AIP -
(Avaliacao dos Interesses Profissionais)

Dinémica: Construindo um automovel para ET's, manuseio dos

- . . ~ . - Pesquisa sobre as profisses
cartdes das profissdes e instrucdo sobre o Projeto de Intervencdo 4 P

Apresentacdes das profissdes e desenvolvimento

. ) Proj [ 5
do Projeto de Intervengéo rojeto de Intervencéo

7 Apresentacdes dos Projetos Profissionais -
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No final do processo, a equipe vencedora foi premiada com um “Kit do
Vestibulando”, o qual era composto por materiais escolares (caneta, lapis,
borracha, post its), guia das profissdes, gibi sobre a escolha profissional, mar-
cador de livro e itens de alimentacdo e hidratacio comumente utilizados no
decorrer das provas do vestibular (dgua, frutas, barra de cereal, chocolate).
Também foi aplicado um questiondario de avaliacido de impacto, com o intuito
de identificar a percep¢ao dos participantes acerca do programa, diagnosticar
possiveis aspectos que causam o desinteresse para o planejamento de futuras
intervenc¢des e avaliar possiveis melhorias.

Resultados e Discussao

A realizacdo do programa de orientacgdo profissional no formato de uma
gincana possibilitou um maior engajamento dos alunos durante os encon-
tros. Foi possivel observar que as equipes mantiveram-se unidas durante
o decorrer das atividades e os alunos mostraram-se mais participativos no
processo de escolha de seus colegas, contribuindo com informagdes trazidas
de casa e incentivando uns aos outros na realizacio das tarefas. Além disso,
favoreceu o processo de autoconhecimento, na medida em que os colegas fo-
ram trocando vivéncias e experiéncias e localizando seus interesses, valores e
habilidades. No contexto grupal, cada participante atua como um facilitador,
pois a sua possibilidade de entender o outro e poder expressar de alguma
forma a sua percepcio sobre ele, auxilia cada membro na busca pelo conheci-
mento de si mesmo (Gongalves & Perpétuo, 2007; Lucchiari, 1993). Ao tro-
car experiéncias e informagdes com o grupo, o jovem passa pelo processo de
identificacdo, facilitando o autoconhecimento e desenvolvendo a maturidade
e autonomia para uma escolha profissional segura.

Em um cendrio de constantes transformag¢des como configurado na
adolescéncia, a possibilidade do grupo facilitar a localiza¢do de caracte-
risticas individuais a partir das trocas com os colegas que convivem dia-
riamente com estes sujeitos também contribui para a percepc¢io de certa
estabilidade em termos de gostos e habilidades. Para Santos e colaborado-
res (2014), na atualidade, os processos de orientagdo profissional devem
auxiliar os jovens a lidar com mudancas rapidas e imprevisibilidade, bem
como com o surgimento de novos interesses e preferéncias no que tange ao
trabalho. Porém, também devem contribuir para distinguir o que é efémero
e 0 que é continuo em termos de preferéncias e interesses, com base nas
caracteristicas individuais de cada um. Deste modo, os encontros de OP
podem configurar-se como um espago para a construcdo e planejamento de
projetos futuros vidveis e satisfatdrios, para além da politica de satisfacao
instantinea da modernidade liquida.

Uma limitacdo que até entio dificultava o processo de OP nesta escola
era o fato de que os alunos pareciam limitar as reflexdes sobre suas escolhas
profissionais ao momento do grupo e, eventualmente, durante a realizagdo
das tarefas de casa. Porém, através da gincana, observou-se que os desdo-
bramentos das intervenc¢des de OP realizadas no grupo foram expandidos
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na medida em que os alunos discutiam as atividades que deveriam realizar
para o préximo encontro durante o horario do recreio, bem como marcaram
encontros para a realizagdo destas atividades no contraturno escolar. Alguns
grupos encontraram-se no laboratério de informatica para pesquisar infor-
magdes sobre cursos de graduagio e mercado de trabalho e outros se encon-
traram para entrevistarem profissionais.

Um maior engajamento entre os pares foi observado como decorrén-
cia desta nova proposta interventiva. A realizacio de atividades em equipe
motivou os alunos a contribuirem de forma efetiva nos processos de es-
colha de seus colegas, auxiliando nas discussdes e tarefas uns dos outros.
O uso das redes sociais para divulgar informacées e fotos sobre a gincana
também contribuiu para que os alunos mativessem o contato para além
dos encontros presenciais, comentando nas fotos e nas postagens sobre
informac¢bes que eram de seu interesse. A internet consitui-se como um
importante recurso para a busca e compartilhamento de informac¢des na
area de orientacido profissional, potencializada, sobretudo, entre os sujei-
tos considerados nativos digitais (Prensky, 2001), os quais cresceram lado a
lado com as novas tecnologias (computadores, celulares, games, tocadores
de dudio digitais, entre outros). Configura-se como um veiculo de comuni-
cacio diario entre os adolescentes, mediante diferentes aplicativos e redes
sociais, podendo ser utilizado como mais um canal para a promocéo e aces-
so a informacgdes profissionais.

A atividade denominada “Projeto de intervencdo profissional” possibi-
litou uma aproximacdo com a realidade de determinadas profissées, favo-
recendo que os alunos entrassem em contato com profissionais da regido,
bem como visualizassem as possibilidades de atuacio destas profissdes na
pratica. Nesta atividade, os alunos analisaram problemas reais vivenciados
no pais, envolvendo aspectos como saude, mobilidade urbana, sistema carce-
rario, entre outros tépicos e, apds, realizaram um projeto de intereven¢io em
pequenos grupos, nos quais cada participante contribuia com possibilidades
interventivas a partir da 6tica de determinado profissional que lhe desper-
tasse interesse. Além de favorecer o acesso a informagdes profissionais, esta
atividade contribuiu para o processo de tomada de consciéncia, engajamento
e comprometimento social, pontuados como fundamentais pela literatura da
area de OP (Santos et al., 2014).

Outro aspecto observado foi a redu¢cio do ntumero de alunos que desisti-
ram ao longo do processo. Em virtude dos grupos serem ofertados gratuita-
mente pela escola em questio, era comum, até entio, que os alunos faltassem
aos encontros com frequéncia, principalmente nos dias que antecediam as
provas. Alguns realizavam suas respectivas inscri¢ées e ndo compareciam
nem ao primeiro encontro, ora por esquecerem a data de inicio, ora por se
inscreverem motivados pelo grupo de amigos que participaria e ndo por um
desejo genuino de refletir sobre a escolha da profissdo. Deste modo, a partir
de uma limitacio do numero de faltas e do engajamento dos alunos com as
suas equipes, observou-se que a frequéncia dos mesmos aumentou, resultan-
do na redu¢io da evasdo dos alunos dos grupos. Em anos anteriores, o indice
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de evasio dos grupos de OP na escola em questido beirava os 40% e, durante
o decorrer deste ano, este indice ndo chegou a 20%.

A avaliacio dos alunos, através do preenchimento de um quetiondrio
apo6s a conclusio do processo, também possibilitou identificar que os objeti-
vos da proposta foram alcanc¢ados. A significativa maioria dos alunos (93%)
avaliou que os assuntos discutidos e as atividades propostas contribuiram
para a sua escolha profissional, considerou a carga horiria e o nimero de
encontros adequados (93%) e, de uma forma unénime, os participantes
avaliaram que o processo de OP ofertado alcancou as suas expectativas.
Como aspectos positivos do processo pontuados pelos participantes, foram
citados o aumento do autoconhecimento e de informacdes profissionais,
a proposta dindmica e interativa, a relacdo estabelecida com os colegas e
com as orientadoras, o esclarecimento de duvidas e o reforco da escolha
que alguns j4 haviam feito. Como possibilidades de melhorias no programa,
um aluno sugeriu que os encontros poderiam ser mais divertidos e outro
avaliou que poderiam ser mais agitados. Neste sentido, torna-se possivel
concluir que as atividades ofertadas na modalidade de gincana, além de fa-
cilitarem o processo de escolha profissional dos sujeitos que participaram,
também contribuiram para a motivacio dos mesmos para o processo de es-
colha, manutencio da assiduidade e, consequentemente, para a diminuicdo
dos indices de evasio dos grupos.

Consideracgées finais

Os resultados apontam a necessidade de flexibilidade e criatividade dos
profissionais da 4rea de OP para a realiza¢do de um trabalho consistente do
ponto de vista tedrico-metodolédgico e que ao mesmo tempo possa promover
reflexdes de uma forma lidica e descontraida. Tais aspectos tém sido funda-
mentais para o sucesso das préticas de OP nas escolas, possibilitando o en-
gajamento e participacio dos alunos em atividades reflexivas e significativas
para a construcio de seus projetos individuais.

Enfatiza-se, como um aspecto positivo deste trabalho, o carater coleti-
vo da aplicacdo e que ao mesmo tempo possibilita o autoconhecimento dos
participantes. Como uma oportunidade de melhoria para esta proposta in-
terventiva, sugere-se que a mesma seja realizada em um periodo de tem-
po maior que uma hora e meia. Em virtude do tempo limitado estabelecido
junto a coordenacio da escola, as discussées, em alguns momentos, preci-
saram ser sucintas e, por vezes, aceleradas para que fosse possivel concluir
as atividades no tempo previsto. Entretanto, os didlogos e questionamentos
suscitados nos debates constituem-se como a parte mais rica das atividades
propostas e poderiam ser explorados em maior profundidade caso houvesse
mais tempo. Neste sentido, tornou-se fundamental a condugio realizada por
duas facilitadoras, visto que as mesmas tiveram a oportunidade de circular
entre os pequenos grupos enquanto os mesmos trabalhavam em equipes, re-
alizando apontamentos, mediando e conduzindo discussées e facilitando a
reflexdo de determinadas informacdes.
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Ademais, vale apontar que a Gincana de OP constitui-se como parte de
um programa de orientagdo profissional ofertado pela escola e as discussées
abordadas nestes encontros puderam ser complementadas e/ou aprofun-
dadas em outras atividades que enfocam aspectos da escolha profissional.
Atividades como palestras com profissionais de areas especificas, feira das
profissdes e pesquisas sobre as profissées realizadas em pequenos grupos e
posteriormente expostas nos corredores da escola, contribuem para comple-
mentar e aprofundar as informacées discutidas.

A partir da avaliagdo dos resultados obtidos, pode-se concluir que a ativi-
dade realizada constitui-se como um instrumento facilitador para a reflexio
de aspectos significativos que permeiam o processo de escolha profissional,
bem como para a tomada de decisio dos jovens participantes, podendo ser
utilizada como um importante recurso na pratica de orientadores profissio-
nais que atuam em escolas. Também pode constituir-se como um recurso
facilitador para a constru¢io de conhecimento cientifico, na medida em que
pode ser utilizado em diferentes populag¢des (escolas publicas e privadas,
alunos no inicio e final do ensino médio), possibilitando tracar relacdes e
diferencia¢des a partir dos dados obtidos.
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EM ORIENTAGAO VOCACIONAL
E 0S QUESTIONAMENTOS NA
ADOLESCENCIA EM DIFERENTES
CONTEXTOS SOCIOCULTURAIS

Victor Augusto Ferreira de Aguiar!, Thais Grecca Garcia?, Silvana Nunes Garcia Bormio®

P

Atualmente, em nossa sociedade, a busca por caminhos vocacionais e profis-
sionais estd sendo realizada cada vez mais tarde. Tal processo, acompanha-
do por requisitos de autoconhecimento, requer para a grande maioria dos
adolescentes um processo de acompanhamento que pode auxiliar no desen-
volvimento de diferentes 4reas de sua personalidade, ndo sé as habilidades
profissionais. Além disso, as transformacdes sociais e econdmicas do sistema
capitalista, marcadas por incertezas, oscilagdes e contradicdes, colocam no-
vos e graves questionamentos em todo o mundo, amea¢ando a construgio
de perspectivas e colocando em risco uma possivel seguranca que se pode
almejar em relacdo ao futuro, dentro e fora dos espacos de trabalho.

A orientagdo vocacional-profissional (OVP) é a drea da Psicologia que tem
especificamente o objetivo de acompanhar e orientar o individuo, de modo
especial adolescentes, em seu processo de escolha e decisio profissional. Este
processo, segundo Sparta, Bardagi e Teixeira (2006), deve levar em conside-
racdo conteudos internos e externos, como sua histéria de vida, tracos de
personalidade, assim como o mercado de trabalho e as necessidades deste
mercado, respectivamente. Também tal processo deve auxiliar na identifi-
cagdo das influéncias que o individuo recebeu durante todo seu processo de

desenvolvimento, sejam elas da familia, amigos, midia, livros, filmes, etc.
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Da mesma forma, o papel do psicélogo no trabalho de orientagido profis-
sional é atingir o objetivo de promocio da satude, levando “... o sujeito a se
conhecer, no sentido de possibilitar uma escolha mais lacida, madura, ajus-
tada e de acordo com as habilidades de cada individuo ” (Noronha & Ambiel,
2006, p. 75).

A OVP é um processo que tem seu dinamismo em qualquer etapa do de-
senvolvimento humano, porém é na adolescéncia que ela se apresenta como
uma das tarefas evolutivas deste periodo e passaporte para entrada no mun-
do adulto. Ao final do Ensino Médio, o jovem adolescente se depara com a
realidade de que em seu futuro, a qualidade de vida dependeré, e muito, da
escolha que fizer. Encontra-se, assim, com um nimero muito grande de op-
¢bes profissionais, com um mercado de trabalho submerso na realidade da
légica capitalista e desprovido de qualquer recurso para lidar com tudo isso,
uma vez que sdo raras as a¢oes educativas centradas na drea da OVP.

Considerando que é um periodo do desenvolvimento humano marcado
por intimeras modificacdes relacionadas ao corpo, a familia, ao raciocinio,
a sua posi¢do nos grupos sociais, como a escola, amigos, grupos religio-
sos, entre outros, requer, do adolescente, um sem fim de energia psiquica
para tentar solucionar os questionamentos advindos deste processo de
amadurecimento.

Sabe-se ainda, ser a adolescéncia uma etapa do ciclo vital em que hé o des-
prendimento da infincia, com todas as implicagdes emocionais e cognitivas
envolvidas na elabora¢do dos lutos especificos desta etapa e a concomitante
entrada progressiva no mundo e no papel adulto; é nesse contexto conturba-
do que os jovens precisam assumir uma postura diante da sociedade, tendo
que optar por uma carreira profissional a ser seguida (Muller, 1998). No inicio
da adolescéncia, o jovem sente-se descompromissado com o seu projeto de
vida, vivendo, muitas vezes, a ilusio, a fantasia e o sonho; mas, ao passo em
que vai conquistando sua prépria identidade e compreendendo suas préprias
singularidades, tem a necessidade de definir-se, conhecer-se e de escolher sua
profissdo com base na sua realidade pessoal e sociocultural.

Piaget em seus estudos concluiu, conforme Bee (1997), que um novo
tipo de pensamento surgia a partir dos 12 anos de idade, era o pensamen-
to operatério formal. Este tem como caracteristicas principais a ampliacio
das habilidades de raciocinio para além da realidade, podendo o individuo
iniciar um processo de manipulacdo de conceitos mais abstratos; outra carac-
teristica é a busca por solugdes sistemdticas e metddicas para a resolucdo de
problemas, chegando, como processo do desenvolvimento, a l6gica dedutiva
em seu repertorio.

Freud, acrescentando ideias sobre o desenvolvimento humano, diferen-
ciou este através de fases sexuais, onde o verbete “sexuais” deve ser enten-
dido como a energia libidinosa que move o individuo a vida. A adolescéncia,
para ele chamada de fase genital, era 0o momento no qual o sujeito retoma os
impulsos sexuais, apds uma fase de adormecimento, denominada periodo de
laténcia. Assim, o adolescente passa a buscar, em pessoas fora de seu grupo
familiar, um objeto de amor.



Os trabalhos de grupo em orientagdo vocacional | 211-219

As marcas das identifica¢cbes e a vontade de corresponder as expectati-
vas das pessoas significativas em sua vida sdo questdes que o jovem tenta
atender. Este se vé frente ao mercado de trabalho e de um grande campo de
possibilidades, passando, assim, por um periodo de ruptura e tendo que se
posicionar na sociedade.

Bohoslavsky (2007) sintetiza o processo adolescéncia como a resolugdo
de importantes tarefas, como a de esclarecer seu papel na sociedade ou gru-
po; elaborar lutos, principalmente os relacionados com a infancia e os papéis
parentais, entre outras que demandam grande energia psiquica ao longo de
seu desenvolvimento, podendo estas serem geradoras de ansiedade e preo-
cupagdes. Portanto, observa-se, neste periodo, além das experiéncias biopsi-
cossociais vivenciadas pelo adolescente, o ajustamento de questdes relacio-
nadas a sexualidade, a cogni¢io e ao futuro.

Definida como o processo pelo qual o individuo é ajudado a escolher e
a se preparar para entrar e progredir numa ocupacio, a OVP propicia o de-
senvolvimento do autoconhecimento, aplicando essa compreenséo as ocupa-
¢bes. A importincia do processo é evidenciada no fato de que, havendo uma
identificacido profissional, haverd maiores possibilidades de o individuo se
desenvolver em todas as suas potencialidades.

Através do processo de OVP, os individuos se conhecem melhor como su-
jeitos reais, percebendo suas identifica¢ées, caracteristicas e singularidades,
ampliando e transformando sua consciéncia e adquirindo, assim, melhores
condi¢des de organizar seus projetos de vida e, especificamente, no momen-
to, fazer sua escolha profissional, minimizando as fantasias. E mais do que
um momento para “a descoberta” da profissio a seguir, é

um processo onde emergem conflitos, esteredtipos e preconceitos que sdo
trabalhados para sua superagdo, onde a desinformagdo é enfrentada e
possiveis caminhos de resolugdo séo tragados, onde o autoconhecimento
adquire o status de algo que se constrdi na relagdo com o outro e néo como
algo que se dd a partir de uma reflexdo isolada, descolada da realidade
social ou que se conquista através de um esfor¢o pessoal” (Bock & Aguiar,
1995, p.17).

A partir desta concep¢io, pode-se dizer que a OVP também é um proces-
so que visa & promocio da saide do individuo.

Dentre as técnicas comumente utilizadas pelo profissional psicélogo para
a OVP podem ser citadas as encontradas em diferentes literaturas acerca
do tema: Colagem e cartaz; Aspiracbes e expectativas a respeito do futuro;
Autobiografia; Pesquisa de interesses; descobrindo o CBO (Cédigo Brasileiro
de Ocupagdes); Cine-férum; Gincana das Profissées, entre outras (Lassance
& Magalhies, 1997; Soares, Krawulski, Dias, & D'avila, 2007; Bock, 2010;
Hohendorff & Prati, 2010; Brasil, 2012).

Permeando todas estas técnicas, o profissional psicélogo pode desenvol-
ver seu trabalho individualmente ou em grupo. Ao longo dos anos, de modo
especial ap6s as grandes guerras mundiais, o trabalho grupal, tanto voltado
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para a OVP ou outra atividade psicoterdpica aumentou e se desenvolveu. Ao
longo de seu ciclo vital, o individuo, ao interagir em seus grupos, amplia-
-os e renova-os. Os grupos ndo sio um somatério de individualidades, mas
possuem entidade, leis e mecanismos especificos, preservando a unidade de
cada integrante, havendo um enquadre para o mesmo funcionar (Zimerman
& Osério, 1997). Além disso, seguindo a teoria dos grupos operativos de
Pichén Riviere, quem caracteriza estes, como um tipo de grupo pedagégico,
0s quais tem por finalidade operar sobre uma determinada tarefa, visando
aprender a pensar em coparticipacdo, na resolu¢io de situac¢des estereoti-
padas para a obtenc¢do de mudancas (Aguiar, Delazari, Miqueleto, Ramos, &
Belancieri, 2011).

O objetivo deste trabalho foi mostrar o desenvolvimento de duas inter-
vencdes psicoldgicas e refletir sobre como o trabalho de grupo em OVP pode
levar por caminhos diferentes todo o processo que o jovem possa realiza re-
ferente as suas escolhas e seu futuro.

Descricao das intervencoes

As atividades foram realizadas ao longo de um ano, cada uma com du-
racdo de trés meses, em semestres diferentes. A primeira realizou-se nas
dependéncias de um projeto socioeducativo, localizado em bairro da peri-
feria de uma cidade de médio porte do interior do estado de Sdo Paulo. No
projeto socioeducativo, presente no bairro hd mais de vinte e cinco anos, as
dependéncias contam com salas para atividades, biblioteca, sala de informa-
tica, refeitério, quadra poliesportiva e um patio geral. Atualmente, o projeto
trabalha semanalmente com aproximadamente 180 criancas e adolescentes,
sendo 25 adolescentes, participantes do programa Pré-Jovem, entre 14 e
18 anos, faixa etdria que integrou as atividades de OVP. Em parceria com a
Secretaria Municipal do Bem-Estar Social, a institui¢io presta servicos do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), desenvolvendo atividades nas
dreas de Arte e Cultura, Esporte e Lazer, Etica e Cidadania, Satude e Meio
Ambiente, e Informatica.

No segundo semestre, a pratica foi realizada nas dependéncias da
Clinica de Psicologia Aplicada (CPAF) da universidade na qual os pesqui-
sadores desenvolviam suas atividades. Participaram adolescentes também
entre 14 e 18 anos, inscritos por meio de ficha prépria da clinica. A CPAF
oferece atendimento psicolégico & comunidade de regido de médio porte
do interior do estado de Sio Paulo através de seus alunos em formacio na
gradua¢io de Psicologia. Os atendimentos sido distribuidos nas diferentes
abordagens psicoldgicas: Cognitivo-Comportamental, Psicanélise, Analitica
Junguiana, Humanista-Existencial, Sistémica, Plantdo Psicolégico, OVP e
Psicossomatica. Especificamente tal pratica foi realizada com os adolescentes
que preencheram ficha de inscri¢io na secretaria da CPAF ou demonstraram
interesse no servico de OVP durante a Feira de Profissées realizada também
pela universidade.

Para o desenvolvimento das praticas foi escolhida a metodologia de tra-
balho com grupos. Conforme Zimerman & Osério (1997), a conceituagio de
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grupo também passa pelo estudo das relagées humanas, uma vez que estas
sdo uma das caracteristicas intrinsecas para a formagdo de um grupo.

No projeto socioeducativo, a participa¢io foi voluntaria a partir da apre-
sentacdo da proposta de trabalho. De um total de vinte adolescentes partici-
pantes do projeto, doze aderiram as atividades de OVP. Na segunda experiéncia
a participa¢do também foi voluntéria. Entretanto, os proprios adolescentes ou
os pais de alguns buscavam auxilio de profissionais para a OVP de seus filhos.
O total de participantes nesta experiéncia foi de oito adolescentes.

Ao longo dos trés meses de cada uma das atividades foram elaborados e
organizados doze encontros semanais com dura¢io de noventa minutos cada
um. Os encontros semanais estavam divididos em dois grandes blocos. O pri-
meiro, com duracdo de dez minutos, consistia em possibilitar um momento
no qual os adolescentes pudessem escrever sua biografia, sempre com um
tema a percorrer. O segundo bloco estruturou-se a partir de dinadmicas (em
anexo) possibilitando a intera¢io entre os pares e a reflexdo pessoal sobre
temas que permeiam a orienta¢io e a decisdo vocacional tais como familia,
habilidades pessoais, a vida académico-escolar, cursos de aperfeicoamento e/
ou graduacio, género e profissio, mercado de trabalho e o caminho a percor-

rer depois da decisio.

Para melhor compreensio e visdo de conjunto, as técnicas, objetivos e

resultados das interven¢des estio descritas no quadro a seguir.

Técnicas e Objetivos

Confeccdo do Nome

Objetivos: Elaborar de
forma criativa a identificacdo
pessoal dentro do grupo.
Em um triptico piramidal
deveriam escrever o nome e
decora-lo para utilizarem em
todos os encontros

Autobiografia

Objetivo: Possibilitar um
momento de escrita da
histéria pessoal, facilitada
pelos diferentes aspectos:
Familia, Escola, Amigos,
Trabalho, Tema Livre e Futuro

O que penso e o que quero

Objetivo: Entrar em contato
com os desejos pessoais
atuais e as projecdes dentro
de cinco e de dez anos em
busca do autoconhecimento

Grupo Socioeducativo

Como primeira atividade os adolescentes
necessitaram apresentar-se, de acordo com
o mais significativo para cada um, o nome
ou apelido. Ao fazerem parte habitualmente
de um grupo muitas das rela¢des
interpessoais estavam construidas. Notou-se
a diferenciacdo de género sexual quanto a
decorac3o e a escrita do cracha, os meninos
sem detalhes de enfeites

A execucao ao longo do processo, como
dindmica de iniciagao, foi recebida e
executada com abertura dos participantes.
Contudo, a falta do arcabouco linguistico
acabou mostrando limitagdes quanto a escrita
e construcao da prépria histéria. Alguns temas
foram superficialmente abordados.

De modo geral o grupo realizou a atividade
(utilizando-se de recortes e colagens) trazendo
ideias, desejos e projecoes relacionadas a
ascensdo socioecondmica e profissional.

Observou-se a presenca inicial de assuntos
relacionados ao que socialmente hoje
denomina-se ostentagdo. Temas como
processo educacional e carreiras foram
citados com superficialidade

Grupo Clinico

Diferentemente do grupo socioeducativo,
este grupo nao possuia vinculos extra
clinica. A execugao desta atividade
requereu maiores dados no momento

da apresentac&o. Significativamente
estes dados estavam relacionados a
escolha de carreira e momento escolar
de cada integrante. O didlogo foi aberto
mostrando o interesse de cada um

A diferenca quanto ao nivel educativo
dos participantes, em relagdo ao

grupo socioeducativo, mostrou-se
significativamente maior neste grupo. O
tempo reservado para esta técnica (10)
necessitava ser a cada dia ampliado pois,
o processo de escrita demandava maior
esforco linguistico para os integrantes

O grupo mostrou uma projecao
construtiva dentro dos periodos
propostos. Mostraram continuidade no
processo projetivo, colocando metas
educativas, formativas e socioecondmicas
nos anos projetados. Todos utilizaram-se
de imagens e simbolos relacionados a
cursos superiores e processos advindos
destes, como a pds-graduacéo.
Caracteristicas pessoais como dedicacao,
forca de vontade, renuincias deveriam ser
feitas para conseguir os objetivos

continua
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continuagdo
Técnicas e Objetivos

Recorte e Debate

Objetivo: Obter imagens e
simbolos que possam ser
utilizados para a discussdo do
Tema 1: Mercado de trabalho;
Tema 2: Género e do Tema

Levantamento de Profissdes

Objetivo: Caracterizar a
diferenca entre profissdo e
ocupacdo e o processo de
qualificagdo utilizando-se dos
recortes realizados na técnica
anterior

Qual caminho a percorrer

Objetivo: Dialogar sobre
o processo pessoal de
orientagdo vocacional-
profissional

Cine-féorum: Bem Carson,
maos talentosas

Ben Carson (Cuba Gooding
Jr.) era um menino pobre,
com desmotivacao escolar e
que aos 33 anos se tornou o
diretor do Centro de Neuro-
logia Pediatrica do Hospital
Universitario Johns Hopkins,
em Baltimore, EUA, que

em 1987, alcangou renome
mundial por seu desempenho
na bem-sucedida separagao
de dois gémeos siameses.
Sua histéria, profundamente
humana, descreve o papel
vital que a sua mae, desem-
penhou na metamorfose do
filho, de menino de rua a um
dos mais respeitados neuro-
cirurgides do mundo. (MAOS
TALENTOSAS, 2009)

Grupo Socioeducativo

Tema 1: No didlogo deste grupo foram
relacionados temas sobre o desemprego,
marcas e/ou tatuagens no corpo, profissdes
emergentes e a similaridade da busca e
oferta de trabalho as politicas de oferta e
procura de produtos, ou seja, o Mercado de
Trabalho também funciona de alguma forma
anélogo as normas do Mercado, quanto
menor oferta, maior procura e vice-versa

Tema 2: O grupo ascendeu as diferencas
de género nas profissdes quanto a

forga, ao cuidado e delicadeza femini-

na. Concluiram que o importante s3o as
qualidades e habilidades de cada um para
desenvolver-se na profissdo e n3o se é
para Homens ou Mulheres

A identificacdo e diferenciacdo neste grupo
foi deficitaria. Os recortes apresentavam
ocupacdes e profissdes do entorno
econdmico dos adolescentes e outras
idealizadas por eles. No didlogo foram
percebendo o sem fim ocupacional
existente e quais as diferencas educativas,
econdmicas e sociais existentes

Observando o didlogo e o processo realizado
foram propostos ao grupo dois encontros.

O primeiro sobre a elaboragéo de curriculo,
com sugestivo aproveitamento, uma vez que
muitos dos adolescentes desconheciam os
itens e as informagdes necessarias a serem
apresentadas. No segundo, a preparacéo e
realizacdo de entrevista profissional, postura
e desconstrugdo de mitos relacionados a este
momento vital. Estes encontros foram os que
alteraram o cronograma inicial proposto

Neste grupo as ressonancias quanto ao
processo educativo, assim como a situagdo
socioeconémica da familia do protagonista
foram os aspectos mais dialogados pelos
adolescentes no férum. Também as
situacdes de bullying e violéncia presentes
o contexto cinematogréfico foram detalhes
que aproximaram o filme da realidade vivida
pelos integrantes na escola e no bairro

Grupo Clinico

Tema 1: Neste grupo as questoes mais
discutidas neste técnica versou sobre a
absorc¢do atual de diferentes profissdes
e a qualificacdo constante que deve ter
um trabalhador para nao perder seu
posto, pois as empresas sdo exigentes
quanto a cursos extras, como linguas,
aperfeicoamentos, entre outros. Emergiu
também questdes relacionadas aos
diferentes campos e/ou habilitagdes
propostas pelos cursos universitarios

Tema 2: Em geral o grupo construiu o
didlogo de forma semelhante ao grupo
socioeducativo. Mostrando que atualmen-
te ndo ha significativamente a diferencia-
¢do ocupacional por género, mas sim a
busca pela carreira universitaria que mais
responde as minhas habilidades e desejos

Neste grupo o processo apresentou
aspectos semelhantes, contudo no
didlogo, questionamentos entre a
formacao especifica e geral das ocupacdes
foram as mais presentes, mostrando

as duvidas e desconhecimentos dos
adolescentes quanto ao Ensino Superior e
suas vertentes

Neste grupo, com a emersao das carreiras
profissionais de cada integrante, foi pro-
posto a cada um buscar informagdes sobre
a formagao, universidades, processos sele-
tivos, programas de graduagao e pds-gra-
duagao e outras informagdes para serem
consideradas no processo de escolha. Um
adendo a este encontro foi a realizacdo da
Feira das Profissdes dentro da Universida-
de, na qual os adolescentes foram convida-
dos a visitarem para aumentar o arcabouco
pessoal sobre as carreiras e profissdes

Diferentemente, deste grupo emergiu
para o didlogo todo o processo de
crescimento pessoal e educativo do
protagonista. A forca de vontade dele
em buscar dos seus sonhos, do saber
profissional e da atualizacdo constante.
N&o deixaram de citar detalhes
socioeducativos e violentos presentes no
filme, entretanto, estes nao foram o foco
do didlogo no férum deste grupo

continua
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continuagdo

Técnicas e Objetivos Grupo Socioeducativo Grupo Clinico
Reconstrucao de si Para este grupo esta técnica possibilitou o A releitura da autobiografia, bem como
Objetivo: Possibilitar um empoderamento dos integrantes na busca, as discussdes realizadas ao longo dos
momento de decisdo apds o para a maior parte deles, do primeiro encontros semanais auxiliou a cada
processo realizado emprego. A releitura pessoal de todas adolescente em seu processo de escolha

as etapas da construcdo autobiogréfica de carreira. A metade deles ja estavam
permitiu que cada um deparasse com suas decididos e inscritos para os processos
habilidades pessoais, assim como éreas nas seletivos. A outra parte, que cursava o
quais deveriam fortalecer para a conquista segundo ano do Ensino Médio, relatou
dos objetivos vitais que possuiam que os encontros trouxeram mais

informacdes quanto a escolha profissional
e também as diferentes areas dentro das
profissdes

Resultados e Discussao

O trabalho realizado em ambos os grupos possuiu um planejamento
comum, ou seja, as mesmas atividades e encontros foram propostos para
o grupo socioeducativo e também para o grupo clinico. A forma na qual a
dinimica de cada um dos grupos foi ocorrendo levou os pesquisadores a
modificacio do planejamento inicial, a fim de que o processo de OVP es-
tivesse atendendo as reais demandas de cada um dos grupos. A temadtica
trabalhada em ambos os grupos sobre o mercado de trabalho possibilitou
a abrangéncia de novos contetdos que Bardagi, Lassance, Paradiso, &
Menezes (2006) em seu trabalho mostram que o elevado nivel de insatis-
facido de formandos com respeito a escolha estd diretamente relacionado
ao desagrado com o mercado de trabalho. Paralelamente a esta pesquisa,
encontramos em Ribeiro (2003) a discussdo sobre as diferentes formas de
entrar no mercado de trabalho na adolescéncia.

Assim, a percepcio das reais necessidades e realizagdo de mudangas no
planejamento das atividades do grupo pode ser relacionada a ndo imposigdo
do conhecimento e da experiéncia dos facilitadores, porém uma adaptacéo
aos contetidos emergidos do grupo. Mostrando que a realidade do mercado
de trabalho é atualmente mais importante para o grupo socioeducativo e ndo
para o grupo clinico.

Os integrantes do grupo socioeducativo tinham que descobrir ou mes-
mo, reconhecer suas habilidades pessoais, assim como obter informagdes
sobre as reais possibilidades de entrada no mercado de trabalho para que
a satisfacdo da escolha estivesse também relacionada tanto aos gostos pes-
soais quanto ao mercado de trabalho, que na situacdo de vulnerabilidade na
qual viviam era a tarefa solicitada por seu grupo social.

Ja no grupo clinico, as necessidades vocacionais eram diferentes. As ati-
vidades versaram sobre cursos de graduagio e os possiveis caminhos que o
sistema educativo oferecem aos estudantes. Também possibilitaram o dialo-
go de conteudos trazidos pelos adolescentes ao longo dos encontros relativos
as escolhas e ao papel das figuras parentais.

Em ambas as experiéncias foi utilizado o filme Maos Talentosas - A his-
téria de Ben Carson, possibilitando a discussio acerca da relagdo entre as
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habilidades pessoais e a profissdo escolhida, pois, é de fundamental impor-
tancia na escolha da profissdo, que um individuo tenha efetivo autoconhe-
cimento (Carter, 2009). Melo-Silva, Oliveira, & Coelho (2002) consideram
que o adolescente estd em um processo de transformacio, precisando de-
finir seu futuro, e, para que isso aconteca, afirmam que é necessario que
0 mesmo se comprometa, se responsabilize, se autocontrole, consiga in-
dependéncia de figuras de autoridade e defina seus interesses para entio
preparar-se para a vida adulta.

Em diferentes graus e modos, relacionados ao meio no qual os integrantes
de cada um dos grupos viviam, as discussdes permearam as influéncias que
existem no momento da escolha e como cada um trabalha com as mesmas,
sendo estas abordadas com um nivel de estresse de cada participante e de como
cada ambiente familiar e relacional do adolescente percebia tais contetdos.

Assim, percebeu-se uma mudanca no grupo socioeducativo o que levou a
alteracio das atividades propostas, visando 4 diminui¢io do nivel de estresse
quanto 2 escolha e as pressées sofridas no dmbito familiar, escolar e social
visando nio somente A selecio universitaria, mas também e antes disso a
escolha profissional em si.

Uma das dificuldades encontradas nesta experiéncia foi a diminuicio
gradual do ntimero de participantes dos grupos. No primeiro, tal diminui-
¢do pode ser justificada pelo fato de os adolescentes se encontrarem em fa-
ses diferentes no periodo do desenvolvimento e de que um ntmero signifi-
cativo dos mesmos buscava iniciar-se no mercado de trabalho. No segundo,
a saida ocorreu de forma dialogal, principalmente quando os adolescentes,
ja as vésperas do vestibular, realizavam suas decisdes sobre as escolhas e
preferiam dedicar mais tempos as revisdes, uma vez que o objetivo da bus-
ca pelo servico de OVP era o de sanar davidas sobre a escolha de curso de
graduacio.

Frente as duas situac¢bes se tornou necessario desenvolver as habilidades
especificas dos facilitadores no que tange a teoria da OVP, bem como a expe-
riéncia e o manejo de técnicas para a criagio de estratégias de intervengio,
a fim de relaciona-las com as fases da adolescéncia e da escolha profissio-
nal, bem como incentivar os adolescentes a descobrirem e até ampliarem o
autoconhecimento.

Consideragées finais

O desenvolvimento das atividades de OVP possibilitou aos pesquisado-
res aprofundar no tema permeado tanto pelo desenvolvimento humano no
periodo da adolescéncia, como no da escolha profissional. Tal escolha, como
apresentado acima, estd associada, para alguns individuos, as adequagdes de
demandas mercadolégicas, a0 mesmo tempo da possibilidade de desenvolver
as habilidades pessoais. J4 o entendimento das questdes da adolescéncia é
um fator que deve ser significativamente levado em consideracio pelo fato
de que o processo de escolha profissional tem o seu dpice neste periodo do
desenvolvimento humano.
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E relevante levar em consideracio, no trabalho do orientador vocacio-
nal, a realidade, as situacdes socioecondmicas e as necessidades de cada
um dos adolescentes. A diferenca no numero de participantes em ambos os
grupos levou a reflexdo acerca do fazer psicolégico, uma vez que as opg¢des
técnicas, a empatia, o mecanismo de grupo e todas suas vertentes contri-
buiram e contribuem para o direcionamento pratico dos saberes da ciéncia
psicolégica envolvidos na compreensio da dindmica pertencente a escolha
de uma profissio.

Frente a isto, a dindmica do profissional deve ser cuidadosamente reco-
nhecida e acionada quando da necessidade no desenvolvimento de altera¢bes
em um programa grupal. Ao manter um processo relacionado a prética e as
necessidades dos sujeitos que conformam o grupo, permeado sempre com o
embasamento tedrico necessario, a dindmica pouco se altera e contribui as-
sim para que os adolescentes, perseverantes em seu caminho de orientacéo,
possam receber, desfrutar, relacionar e sintetizar em seu desenvolvimento
todo o suporte necessario, para que sua resposta a escolha profissional possa
ser a mais préxima possivel de seus questionamentos.
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POP — PROGRAMA DE
ORIENTAGAO PROFISSIONAL DA
EPHETA PARA A AREA DA SURDEZ/
DEFICIENCIA AUDITIVA E 0S
DESAFI0S ATUAIS DA INCLUSAOQ
NO MUNDO DO TRABALHO

Elianes Terezinha Klein'

P

O paradigma inclusivo para pessoas com deficiéncias no mundo do tra-
balho atualmente propée pela lei de cotas n°® 8.213, de 24 de julho de
1991 que “a empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
com beneficidrios reabilitados ou pessoas com necessidades especiais”.
O mercado de trabalho expandiu as oportunidades de inser¢do, contudo
os desafios na escolarizacio e qualificagio profissional continuam sendo
fatores restritivos para ampliar as possibilidades de permanéncia e efeti-
vagdo nas vagas e postos de trabalho especificos para pessoas com defi-
ciéncias. Este trabalho objetiva relatar o processo vivenciado por jovens
neste contexto e os desafios atuais a serem superados para consolidar
para além dos resultados alcancados novos espacos de formagio e con-
solidacdo de seu projeto de vida. A orientacido Profissional no contex-
to da sudez/deficiéncia auditiva finaliza o processo de permanéncia na
Metodologia EPHETA e insere a pessoa com deficiéncia auditiva no mundo
do trabalho e no social produtivo conforme a lei de cotas para Pcds e
também pela lei federal da aprendizagem profissional lei 10.097/2000 e
decreto 5.598/2005.

' Graduada em Psicologia, Especialista em Educagdo Especial e Altas Habilidades Superdotagdo - Formagdo em Orientacdo
Profissional pelo Instituto do Ser. Psicéloga atuante no CEMADE, AEFS/Pr. Supervisora do POP — EPHETA. Curitiba. Docente no curso
de Pés-graduagdo em Educacéo Inclusiva ITECNE. Membro associada da ABOP: Associacao Brasileira de Orientagao Profissional e do
COMBRASD: Conselho Brasileiro de Altas Habilidades e Superdotacao. elianeskl@bol.com.br, pop.elianes@terra.com.br

Trabalho apresentado no | Congresso Ibero-Americano de Orientacdo de Carreira da ABOP / Xl Simpésio Brasileiro de
Orientacao Vocacional & Ocupacional, realizado de 16 a 19 de setembro de 2015 em Bento Gongalves-RS, Brasil
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Objetivos

Oportunizar o processo de escolha profissional do adolescente com sur-
dez/deficiéncia auditiva, seu autoconhecimento, a informacio profissional,
escolha da 4rea profissional e legislacio vigente para Pcds. Contextualizar a
informacio profissional com vivéncias “in loco” possibilitando a escolha de
dreas de interesses profissionais, habilidades e competéncias.

Métodos

Utilizou-se o método psicodindmico de orienta¢io profissional no con-
texto educacional inserido na Metodologia Epheta — ensino da lingua portu-
guesa para pessoa com deficiéncia auditiva que contempla dois eixos: audi-
¢do, voz e fala e leitura producio e andlise linguistica.

Contetdos

O POP - Programa de Orientagdo Profissional na EPHETA - Instituigdo espe-
cializada na drea da surdez /deficiéncia auditiva. Segue a proposta — “Facilitacdo
da Escolha” (Soares 1988), processo que permite ao sujeito refletir sua rela-
¢do com o mundo do trabalho, fazendo op¢des por caminhos que o levem ao
seu encontro pessoal e profissional. A escolha é subjetiva singular depende
da situagio especifica de vida e dos aspectos pessoais , familiares , sociais
,educacionais , politicos , psicoldgicos, econémicos e das questdes referentes
a deficiéncia em seu processo de escolarizacio e profissionalizacio. Divide-se
para fins didaticos em trés niveis de aplicacio e funcionamento:

NIVEL I. Conhecimento de si mesmo mobilizando a analise do perfil pes-
soal, Aspectos Internos: auto e hetero imagem relacionados aos aspectos da
deficiéncia em questio. As Técnicas de autoconhecimento utilizadas foram
adaptadas considerando o contexto da deficiéncia auditiva e constituidas de
instrumentos de levantamento de caracteristicas autoconceito, autoestima,
Quem sou eu? Como eu sou? Sondagem de interesses, habilidades, aptidées
e competéncias e valores para o trabalho, com sintese do perfil pessoal.

NIVEL II. informacio profissional e conhecimento das profissées que
considera os aspectos externos, por meio de fichas profissiograficas, visita
a locais de trabalho, a cursos profissionalizantes e laboratérios de pesqui-
sa das universidades; identificacdo de vagas para pessoas com deficiéncia. A
informacio contextualizada considera 17 dreas de Interesses profissionais e
as oportunidades do mundo do trabalho na realidade local com atualiza¢bes
permanentes: informatica, mecanica, escritdrio, musical, persuasiva, cienti-
fica, ar livre, literdria, numeérica, artistica, servico social, dramatica, servico
pessoal, gréifica, fotografia, satde, construgio civil.

NIVEL III. Legislacdo trabalhista das PCDS (Pessoas com deficiéncias);
elaboracio do CURRICULUM VITAE e preenchimento de fichas de cadastro
para emprego; pesquisa de vagas para emprego; Treinamento da entrevista
para o emprego; defini¢do da escolha da vaga para encaminhamento ao traba-
lho; avaliagdo e desligamento do POP. Para os alunos que ja concluiram o POP
e aguardam a conclusio de cursos e a elaboracdo dos requisitos, competéncias
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e habilidades necessarias para a colocagdo em vagas e finalizagdo do Processo
e posterior permanéncia no trabalho, o grupo de Formagéo Profissional e exe-
cugdo do projeto de vida acontece semanalmente sendo trabalhados nestes
encontros temas complementares aos trés niveis anteriores: empregabilida-
de, empreendedorismo, bulliyng e assédio no trabalho, convivendo com as
diferencas, inteligéncia emocional e autocontrole, comportamento e comu-
nica¢io no relacionamento interpessoal , espiritualidade e trabalho, satde do
adolescente e a CIPA nas empresas, a surdez pelo mundo e a convivéncia en-
tre os iguais e diferentes, atualiza¢des permanentes das demandas do mundo
do trabalho para as pessoas com deficiéncias, o uso das midias digitais na
educacio inclusiva e estruturagdo do projeto de vida incluindo as vérias di-
mensdes nas diferentes etapas do desenvolvimento humano.

O funcionamento do programa esté integrado & Oficina de linguagem VI
da proposta pedagégica da Metodologia EPHETA de ensino da lingua portu-
guesa para a pessoa com deficiéncia auditiva em 2 eixos: audi¢io voz e fala,
leitura produgéo e analise linguistica, dentro de uma abordagem com atua-
¢do da equipe interdisciplinar. Os temas transversais de sexualidade, preven-
¢40 ao uso indevido de drogas e Etica e cidadania: habitos, atitudes e valores
para a vida transpassam todos os contetdos envolvidos.

Toda escolha para as vagas de emprego tem o acompanhamento da fami-
lia, da supervisio do POP e equipe interdisciplinar, que encaminha os alunos
para as mais diversas dreas de interesse profissional conforme o perfil pesso-
al e drea de interesse (informdtica, mecénica, escritério, musical, persuasiva,
cientifica, ar livre, literdria, numeérica, artistica, servico social, dramatica,
servico pessoal, grafica, fotografia, satde, construgio civil).

O compromisso final assumido pela EPHETA neste processo é oportu-
nizar a primeira escolha e coloca¢io no trabalho. “O momento da escolha é
quando se pode olhar para trés e para frente ao mesmo tempo, decidindo o
caminho a seguir” (Soares 1988). Consideramos a sua realidade de vida como
o0 agente demarcador dos limites da escolha. (Realidade concreta / situagdes
reais e limitadas). Nas questdes referentes 4 temporalidade - Integracdo do
passado e presente para projetar um futuro e executar o seu “Projeto de Vida”
a filosofia do POP é: “Parte da concep¢do do homem como ser livre para es-
colher, livre em sua situa¢io especifica de vida que se configura como limite”.
(Luquiari 1993);

A participa¢io da familia é constante em intervencdes individuais ou em
grupo. Durante todo o processo semestralmente ocorrem reunides de grupos
de pais com temas especificos em cada nivel, em conformidade com o que
estd acontecendo com o aluno para defini¢io dos passos a serem seguidos em
seu processo de escolha profissional.

O canal de inserc¢io dos alunos no mundo do trabalho é através da Lei de
cotas /Lei da Aprendizagem ocorrendo de forma satisfatdria e efetiva dentro
dos objetivos propostos a esta clientela. Destacam-se alguns pontos a ob-
servar nos encaminhamentos para resultados mais efetivos: quais foram as
oportunidades vivenciadas, as experiéncias familiares e sociais diante da de-
ficiéncia, o processo de (re)habilitacio na drea da surdez/deficiéncia auditiva,
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nivel de escolaridade atingido, nivel de qualificacio profissional, aspectos
psicolégicos da adolescéncia e expectativas familiares frente ao trabalho.

Os resultados efetivos do programa contemplam 70% de efetivagio em
vagas no mercado de trabalho formal dentre das areas escolhidas pelos alu-
nos, com retorno avaliativo das empresas positivo e de pleno exercicio de
suas fungdes.

Os desligamentos do programa de orientagdo profissional que ocorreram
antes do término dos trés niveis e solicitados pela familia foram motivados
por mudanga de domicilio, op¢do por casamento, necessidade de renda e por
encaminhamento imediato em coloca¢des sem muita exigéncia de qualifica-
¢do e escolaridade, prioridade e necessidade de atendimentos clinicos com-
plementares antes do encaminhamento profissional. Atualmente 15 alunos
estdo no nivel I e Il do Programa e 15 alunos em formacio e processo de con-
clusio e execucio de seu projeto de vida para acompanhamento, avaliacio e
desligamento do POP.

Consideragoes praticas na forma de se comunicar com a pessoa
com deficiéncia auditiva no ambiente escolar e de trabalho

Com a Pessoa com deficiéncia auditiva: Fale de frente, nunca de costas
nem de lado; Fale claramente distinguindo palavra por palavra, mas nio exa-
gere; fale com velocidade normal salvo que lhe seja pedido para falar mais
devagar, fale com tom normal de voz, a nio ser que lhe pecam para levantar
a voz; gritar nunca adianta; Ao falar, nio fique com cigarro, cachimbo em sua
boca, nem ponha a mio diante dos labios.

O vocabulério precisa ser entendido pela pessoa com surdez/ deficién-
cia auditiva. Construa frases simples, corretas e curtas; nio de modo vulgar
sem girias. Se ndo compreender, repita-lhe. Se for necessdrio, procure outra
palavra que tenha o mesmo sentido, ou dé outra forma a frase. Verifique a
mensagem compreendida.

Como a Pessoa com surdez/ deficiéncia auditiva nio pode ouvir as mu-
dancas sutis do tom de sua voz indicando sarcasmo ou seriedade, a maioria
deles lerd suas expressdes faciais, seus gestos ou movimentos de seu corpo
para entender o que vocé quer comunicar.

Quando vocé quer falar com a pessoa com surdez/ deficiéncia auditiva,
chame sua atencio, seja sinalizando com a mio ou delicadamente tocando
em seu braco. Enquanto estiverem conversando, mantenha contato visual;
se vocé olhar para outro lado enquanto esta conversando, a pessoa com defi-
ciéncia auditiva pode pensar que a conversa terminou.

Se vocé tiver dificuldade para entender o que a pessoa com surdez/ defi-
ciéncia auditiva falou, na davida sinta-se a vontade para pedir que ele repita.
Se vocé ainda nio entender, entio use papel e lipis.

A Pessoa com surdez/deficiéncia auditiva que usa AASI (aparelho de
amplificacdo sonora individual) nio é como um ouvinte. O aparelho nio faz
milagres, auxilia na compreenséo da linguagem (apds uma longa e dificil re-
educacio) A leitura labial é muitas vezes um complemento necessério para
pessoas com perdas auditivas profundas.
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Se a pessoa surda usa libras e estd acompanhado por um intérprete, fale
diretamente com ele, e ndo com o intérprete.

A pessoa com surdez/deficiéncia auditiva acha-se facilmente isolado
entre os ouvintes. Com frequéncia tem a sensacido de estar marginalizado.
Faca-o tomar parte da vida e do mundo do trabalho, informando-o do que
se passa ou se diz ao seu redor, incluindo os avisos importantes dados pela
empresa aos colaboradores.

Nio devemos ter atitudes paternalistas, as pessoas com surdez/deficién-
cia auditiva deverdo ter os mesmos direitos, mas também os mesmos deveres
de qualquer colaborador da empresa.

Comunique oralmente, por escrito e todas as formas de registro possi-
vel (cartaz, folder, flyer, correio eletrénico ) a rotina e sequéncia de trabalho
exigido pela empresa.

Em semana de treinamento e dias de integracdo comunique por escrito
ou em power point, todas as informagdes necessarias para boa integracio no

local de trabalho.

Desafios permanentes da inclusao na escola e no mundo do trabalho
no contexto da Surdez/deficiéncia auditiva

- Abordagem pedagégica adequada dentro das necessidades linguisticas da
pessoa com surdez/deficiéncia auditiva. Considerar a diversidade de re-
postas na 4drea: Libras /Oralidade;

- Significa¢do do vocabuldrio para entendimento das ordens e enunciados
das informagdes garantindo a compreensio;

- Qualificacido compativel com a drea de interesses e habilidades demonstra-
das na sondagem de interesses e autoconhecimento;

- Garantia de acesso a cursos qualificacio profissional por meio de politicas
publicas de educacio;

- Comunicac¢io assertiva e favoravel para a integra¢io da pessoa com sur-
dez/deficiéncia auditiva no circuito de informag¢ées da empresa;

- Tecnologias Assistivas: implante coclear, AASI - Aparelho de Amplificagdo
Sonora Individual e Sistema FM;

- Capacitacido permanente dos profissionais da educacio dentro das dife-
rentes abordagens de trabalho na area da surdez/deficiéncia auditiva;

- DPoliticas Publicas que favorecam a assisténcia permanente das necessida-
des educacionais das pessoas com Surdez/Deficiéncia auditiva;

- O nivel de escolaridade garante vagas de emprego e qualifica¢io, contudo
a abordagem efetiva de (re) habilitacdo é que garante a permanéncia no
mundo produtivo do trabalho.

Conclusao
O presente programa de orienta¢do profissional para pessoa com defi-

ciencia auditiva tem possibilitado nesta década a inser¢iao em postos no mer-
cado de trabalho de 130 alunos que concluiram os trés niveis com escolhas de
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diferentes 4reas de atuagio: servicos gerais, drea de producéo, ensino médio,
técnico e superior.
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Desafios do mundo do trabalho tém sido discutidos amplamente nas ul-
timas décadas, destacando-se a condi¢io dos mais jovens, como o au-
mento gradativo dos indices mundiais de desemprego juvenil e os dé-
ficits de trabalho decente a essa camada da populagido (OIT, 2010), em
contraponto com os registros de trabalho infantil ainda alarmantes (OIT,
2013; PNAD, 2012), que evidenciam necessidades de insercdo profissio-
nal precoce para sobrevivéncia. Conforme se discute em féruns nacionais
e internacionais sobre os temas, numeros alertam para a importancia de
acles restritivas e de protecdo a criancas e adolescentes, além da urgén-
cia de investimento em politicas de trabalho e emprego para a juventu-
de, visando a garantia de direitos como a prépria educagdo, com especial
atencdo aquela em situacdo de vulnerabilidade social e econémica. Tem
sido sugerido um olhar mais atento para a transi¢do escola-trabalho e
a busca de alternativas em favor da qualificagdo profissional, que possi-
bilite aos jovens aprender uma profissio e trabalhar em um ambiente
seguro e protegido.

' Psicéloga, doutora em Psicologia pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto, Universidade de S&o Paulo.
Docente da Universidade Federal de Sergipe, da Faculdade de Administracdo e Negécios de Sergipe e da Faculdade Pio Décimo em
Aracaju, SE. E membro da Associagao Brasileira de Orientagao Profissional e da Associacao Brasileira de Psicologia Organizacional e
do Trabalho. aguillera@hotmail.com

2 Psicéloga, livre-docente pela Universidade de Sao Paulo. Docente da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto,
Universidade de Sdo Paulo (FFCLRP/USP). Membro da Associacao Brasileira de Orientadores Profissionais (ABOP) e da International
Association Educational Vocacional Guidance (IAEVG). Coeditora da Revista Brasileira de Orientacao Profissional e autora de livros
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Mas, se considerada a dindmica atual do mundo do trabalho num sen-
tido mais amplo, ndo basta atender a essas necessidades emergenciais.
Jenschke (2003) alerta que é preciso garantir preparagdo para o trabalho a
toda a juventude, visando o enfrentamento de desafios profissionais e tran-
si¢des de carreira futuros. Tal proposta remete a duas importantes praticas
que precisam ser melhor conhecidas. Uma é a Educagdo para a Carreira,
intervencio do campo da orientagio desenvolvida de forma sistematica
em contexto escolar e diversos periodos educacionais (Hoyt, 1995), mais
comum em paises desenvolvidos e que comeca a ser suscitada no Brasil por
Munhoz e Melo Silva (2011). E a outra é a Aprendizagem Profissional, mo-
dalidade de qualifica¢do que existe no pais desde a década de 1940 e atende,
predominantemente, jovens das camadas populares. Fruto de pesquisa de
doutorado aqui sintetizada (Aguillera, 2013), esse estudo sugere possivel
aproximacio de tais praticas, apresentada numa perspectiva exploratoéria,
a partir da andlise da realidade socioprofissional, da maturidade vocacional
e da autoeficicia para o desenvolvimento de carreira de adolescentes que
vivenciam a experiéncia.

Regulamentada pela Lei n® 10.097/2000, a Lei do Aprendiz, a
Aprendizagem Profissional (AP) caracteriza-se por formacgdo técnico-pro-
fissional, pautada em atividades tedricas e praticas, na forma de curso que
inclui estagio profissionalizante na area do oficio ou ocupagdo em que se esta
sendo qualificado, para o qual se firma um contrato de trabalho remunerado
junto a empresas/empregadores parceiros, sendo a experiéncia mediada e
monitorada pela institui¢io formadora. Em certa medida, isso lhe confere
um carater de trabalho protegido, se a instituicdo é responsavel por fiscalizar
as condi¢des de trabalho, preservar os direitos do adolescente, acompanhar
seu aproveitamento escolar, garantindo que o mesmo se mantenha na es-
cola e sem prejuizos ao desempenho. Esteve associada, tradicionalmente,
aos servi¢os nacionais de aprendizagem - Sistema S, o que se ampliou com a
Lei 11.180/2005 e o endosso como institui¢ées formadoras em AP também
aquelas parceiras ou reconhecidas pelo mesmo, além das escolas técnicas
e de entidades que apresentem proposta de qualificagio profissional apro-
vada e reconhecida pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - CMDCA.

Dentre essas, encontram-se diversas organiza¢cdes nio governamen-
tais e instituicdes sem fins lucrativos que, por todo o pais, tém se dedicado
a Educac¢io Profissional e inicia¢io monitorada no trabalho, a exemplo das
Guardas Mirins e Circulos de Patrulheiros. Sabe-se que, apesar de em sua
maioria nio terem o status de institui¢ées educacionais reconhecidas pelo
Ministério da Educagido e Cultura — MEC, essas sdo entidades educativas por
natureza, na medida em que se dedicam a missdo de educar para o trabalho,
com projeto pedagégico aprovado pelo CMDCA para seu credenciamento e
legalizagdo, oferecendo servigos que atendem aos parametros exigidos pela
Portaria no 615/2007 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE. Desse
modo, num momento em que se discute a importancia e a democratiza¢io
do acesso a préticas de orienta¢do no pais, essas instituices parecem se
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configurar terreno fértil a propostas e politicas de Educac¢io para a Carreira,
dados os seus objetivos, além da flexibilidade de curriculos e carga horéria
dos cursos. Tem-se noticias de que algumas delas oferecem servicos de orien-
tacdo para o trabalho integrado nos curriculos, tanto na forma de disciplinas
na grade obrigatdria, como na de projetos aditivos e opcionais; o que refor¢a
aimportancia de se colocar as mesmas em anadlise e no rol de interesses para
a definicio de tais politicas.

Mas, para que possam ser reconhecidas como tal, é fundamental investi-
gar a diversidade de suas propostas e contribui¢ées no tocante a orientacio
para a carreira e preparacdo para o trabalho. A tentativa de encontrar res-
postas na literatura especializada revelou que a Aprendizagem Profissional
é praticamente inexplorada por estudos nesse campo. Observou-se a publi-
cacio de poucos trabalhos realizados no contexto, predominando relatos de
experiéncias e andlises com reduzido numero de participantes, com outros
enfoques que nio as praticas de orientacio e a carreira dos aprendizes, pro-
priamente ditas (Mattos & Chaves, 2006; 2010; Amazarray, Thomé, Souza,
Poletto & Koller, 2009; Sales, 2010; Oliveira, 2010; Dutra, 2010). Mas
quase a totalidade dos estudos mencionam a falta de perspectivas desses
jovens em rela¢do ao futuro e a auséncia de projetos de vida profissional,
embora sem apresentarem uma avaliagio sistemdtica dessa realidade. Em
contraponto, experiéncias da presente autora junto a institui¢ées que asso-
ciam servicos de orientacio a AP, num modelo aproximado a propostas de
Educacio para a Carreira, pareciam sugerir quadros mais otimistas, talvez
reflexos das intervencdes.

Evidenciadas as lacunas e o possivel descompasso entre pesquisas e
prética, emergiram algumas questdes. Serd que esse modelo de assisténcia
funciona? A que resultados se tem chegado? Procedimentos e programas
tém se mostrado eficazes em termos de contribui¢ées a empregabilida-
de e ao desenvolvimento da carreira dos jovens? Antes de se pensar na
avaliacdo dos servicos, faz-se necessario o desenvolvimento de recursos
para tal, bem como o mapeamento do que tem sido proposto. Ndo ape-
nas esses servicos e seus métodos precisam ser identificados e descritos,
como também o perfil de seus usudrios, suas dificuldades e demandas
de carreira, possiveis perdas/ganhos e limites da conciliagdo trabalho-
-escola, o impacto percebido dessa experiéncia em sua trajetéria escolar
e profissional e nas perspectivas de futuro, além de seus reflexos em im-
portantes aspectos do desenvolvimento, como a maturidade vocacional e a
autoeficicia de carreira.

Visando contribuir com o desvelar dessa realidade e apoiado em refe-
renciais desenvolvimentistas (Super, 1990; Super, Savickas & Super, 1996;
Savickas, 2001) e sécio cognitivos de carreira (Bandura, 1982, 1997; Lent,
Brown & Hackett, 1996, 2004), o presente estudo teve como objetivos: (a)
verificar evidéncias de validade e precisdo de instrumentos de avaliag¢io
adaptados para esse contexto, a saber: Questionario de Educacéo a Carreira —
QEC e Inventario de Autoeficicia no Desenvolvimento da Carreira — CDSEI;
e (b) analisar a realidade socioprofissional de uma amostra de adolescentes
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aprendizes, identificando possiveis efeitos de varidveis demograficas, acadé-
micas e da carreira na maturidade vocacional e autoeficicia. Vale citar que a
primeira é entendida aqui como a preparacdo para lidar com tarefas de car-
reira ao longo da vida, considerando-se aspectos exploratdrios, como a bus-
ca de informacdes e recursos que permitam decisGes mais conscientes, e de
planifica¢do, como a definicio de metas e estratégias para nortear a¢des e o
alcance de objetivos (Super, 1990; Savickas, 2001; Silva, 2004). J4 a segunda
é compreendida como as “crencas de alguém em sua capacidade de organizar e
executar cursos de agdo requeridos para produzir certas realizagées”, conforme
proposto por Bandura (1997, p. 3), aqui investigada no tocante ao desenvol-

vimento de carreira.
Método

Participantes

Participaram 470 adolescentes, de idade entre 14 e 20 anos (M=16,53 /
DP=0,78), sendo 54,9% garotas e 45,1% rapazes, vinculados a duas organi-
zagbes que oferecem formacgdo como Aprendiz em Auxiliar Administrativo.
A maioria cursa o ensino médio em escolas publicas (85,9%) e pertence a
familias de baixa renda, predominantemente da classe C (55,5%), segun-
do o Critério de Classificacdo Econémica Brasil da Associac¢io Brasileira de
Empresas de Pesquisa - ABEP, sendo que 26,4% participavam de algum pro-
grama governamental de renda minima. Destaque-se que grande parte dos
jovens buscou essa alternativa de formac¢io como meio de garantir sua in-
sercdo profissional (49,8%), devido aos estdgios remunerados oferecidos por
intermédio das instituicdes.

Local

A pesquisa foi realizada em duas organiza¢ées nio governamentais do
interior paulista dedicadas a AP, que oferecem formacéo e encaminhamento
de jovens de baixa renda para o mercado de trabalho, conforme a Lei No
10.097/2000. Ambas sio institui¢des filantrépicas cujo mote principal é a
“Educac¢do para o Trabalho”, o que norteia suas propostas de interven¢io
junto aos jovens, incluindo acompanhamento do desempenho escolar dos
aprendizes e oferta de reforco aqueles com dificuldades na escola regu-
lar. Foram selecionadas num universo de 312 entidades credenciadas no
Cadastro Nacional de Aprendizagem, das quais 171 eram paulistas e, dessas,
122 eram pertencentes ao terceiro setor, com principios assistenciais e de
educacio profissionalizante nos moldes dos antigos movimentos denomina-
dos Guardas Mirins e Patrulheiros.

Instrumentos
Foram adotados trés instrumentos de avaliagdo, apresentados a seguir.

1. Questiondrio Inicial — Caracterizando os Aprendizes. Composto por ques-
toes abertas e fechadas, investiga a realidade dos adolescentes que vivenciam
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a insercdo precoce no trabalho, possiveis determinantes sociodemogréficos
dessa opgio, variaveis relacionadas a vivéncia profissional e escolar, tendo
em vista os desafios de se conciliar trabalho e escola, e outras potencial-
mente relacionadas a maturidade e a autoeficdcia de carreira, incluindo
projetos futuros.

2. Questiondrio de Educagio a Carreira — QEC (Dupont & Gingras, 1990;
Balbinotti & Tétreau, 2002; 2006a). Avalia Educacdo para a Carreira em
termos de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, servindo ao diag-
néstico inicial de necessidades, bem como recurso avaliativo a programas de
interven¢io. Explora a “Importancia atribuida ao Trabalho” e a “Preparacio
para a Carreira”, sendo contempladas tarefas de Exploracio Vocacional
(“Pessoas e Fontes Consultadas” e “Atividades Realizadas” na busca de in-
formagdes sobre trabalho e profissées) e Planificacdo (“Passos Realizados”
para escolhas escolares e profissionais, “Fatores Considerados”, “Profissdo
Preferida” e “Pesquisa e Conservacio de Emprego”). Apoia-se em escala tipo
Likert graduada em 4 pontos e os escores sdo estimados pela somatéria dos
pontos em cada dimensio.

3. Career Development Self-Efficacy Inventory — CDSEI (Yuen, Hui, Leung,
Lau, Chan, Shea, Ke & Gysbers, 2004). Composto por 24 itens, investiga as
percepc¢des da capacidade pessoal quanto a competéncias necessdrias para
a transicdo da escola para o mundo do trabalho, considerando aspectos do
desenvolvimento da carreira: planejamento de carreira (como projeto de fu-
turo e preparacio para ele), questdes de género na carreira, informacdo para
escolha profissional, preparagdo para busca de emprego, procura de emprego
e defini¢io de objetivos de carreira. Breve e simples, aborda a escolha da for-
macio profissional de modo abrangente (nio restrito ao ensino superior),
em escala tipo Likert de 6 pontos, de “extremamente nio confiante” a “extre-

mamente confiante”.

Percurso metodolégico

O presente estudo foi construido em diferentes etapas: adaptacio dos
instrumentos QEC e CDSEI; verificacio de suas propriedades psicométricas;
recorte exploratério descritivo da realidade socioprofissional dos aprendizes;
e, andlise de sua maturidade e autoeficicia de carreira em relacio a variaveis
demograficas, académicas e profissionais, a partir da verificacdo de diferen-
¢as entre grupos.

Inicialmente, a adapta¢do das novas versées do QEC e do CDSEI foi con-
duzida, seguindo o que recomenda a literatura especializada (Anastasi &
Urbina, 2000; Pasquali, 2001, 2003; Hernandez-Nieto, 2002; Reichenheim
& Moraes, 2007; Cassepp-Borges, Balbinotti & Teodoro, 2010). Para adap-
tacdo do QEC foi realizada a anélise de itens junto a grupo de aprendizes
e a dois comités de especialistas (profissionais experientes em AP e juizes
peritos em Orienta¢do Profissional-OP), seguida de ensaio experimental.
Ja para adaptagdo do CD-SEI realizou-se tradug¢io, retraducio, andlise dos
itens, verificacdo da validade de conteddo por juizes especializados em OP
e ensaio experimental.
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De posse das versdes consolidadas dos mesmos, realizou-se coleta de da-
dos para as etapas subsequentes da pesquisa. Ocorreu por aplicacio coletiva
dos instrumentos em se¢io Unica com cada turma, em salas de aulas, quando
os adolescentes respondiam ao Questiondrio Inicial, QEC e CDSEI, que foram
apresentados em ordens diferentes a cada se¢do para evitar o efeito fadiga
nos resultados. Inicialmente, eram retomados os objetivos e métodos da
pesquisa, distribuidos os materiais, relido o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — Verséo para Adolescentes com os alunos e recolhidos esses do-
cumentos assinados pelos pais ou responséaveis. Em seguida, eram dadas as
orienta¢des, verificada a compreensio pelos participantes e iniciada a apli-
cacdo dos instrumentos, respeitando-se procedimentos recomendados pelos
autores. A duracio dos encontros para coleta de dados variou entre 45 e 55
minutos, contando com média de 30 alunos por sala.

Quanto a anélise das propriedades psicométricas, foram verificadas evi-
déncias de validade baseadas na estrutura interna de cada instrumento (mais
especificamente, na estrutura fatorial, correlacio item-total e correlacio en-
tre subescalas), além das baseadas na relacdo entre as duas medidas. Ja os co-
eficientes de precisio foram estimados considerando-se a consisténcia inter-
na de cada instrumento, tendo sido calculado os alfas de Cronbach para cada
escala em sua totalidade e também para suas subescalas. Para caracterizar a
realidade da amostra, foram adotadas estatisticas descritivas e organiza¢io
dos resultados em tabelas de frequéncia. J4 no intuito de explorar as rela¢ées
da maturidade e da autoeficicia com as variiveis de interesse mencionadas,
foram adotados testes t de Student e anélises de varidncia — ANOVAs para
verificar diferencas ou semelhancas estatisticas entre grupos, comparados,
controlando-se tais varidveis.

Resultados e Discussao

Apresentam-se em sintese os principais achados da pesquisa. Detalhes
estatisticos e outras discussées de cunho tedrico pratico podem ser observa-
dos em Aguillera (2013).

Um primeiro conjunto de resultados refere-se a adaptac¢do dos instru-
mentos e suas propriedades psicométricas. No caso especifico do QEC, ob-
servou-se a necessidade de aprimoramentos de linguagem para substitui-
¢do de expressdes regionalistas, atualizagio de termos relativos ao sistema
educacional brasileiro e adequagdo de outros que se referiam a recursos de
informacio e que podiam ser melhor representados por expressdes atuais
ou mais usuais na cultura brasileira. Além disso, foram adicionadas instru-
¢des ao instrumento e convencionou-se a revisio de seu formato de modo
a facilitar o preenchimento, tendo as lacunas sido substituidas pela dispo-
nibilizacio da escala em cada item, com a clara identificacio dos significa-
dos escalares. A andlise das propriedades psicométricas evidenciou que os
aprimoramentos propostos nio interferiram na validade e precisio do ins-
trumento, ja constatadas por Balbinotti e Tétreau (2002, 2006a) no pais,
dado que os resultados encontrados foram muito préximos aos de estudos
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anteriores, indicadores favoraveis dessas propriedades numa perspectiva
transcultural. No entanto, constatou-se como medidas reconhecidamente
vélidas, além do escore total de maturidade, os escores das escalas prin-
cipais do instrumento (“Sentido e Importdncia do Trabalho”, “Prepara¢io a
Carreira — Planificagdo” e “Preparagdo a Carreira — Exploragdo”), dado que a
solu¢io em trés fatores mostrou-se mais adequada que a proposta original
em 7 subescalas. Esses resultados corroboraram os achados de Balbinotti
e Tétreau (2006a), apesar dessa perspectiva nio ter sido indicada pelos au-
tores como mais adequada a anélise, mesmo tendo sido adotada por eles
em estudo subsequente (Balbinotti & Tétreau, 2006b). Sendo assim, su-
gere-se que a andlise pormenorizada considerando-se as seis subdivisées
da Preparacgdo a Carreira, originalmente propostas, seja utilizada apenas
para fins praticos, servindo para nortear a estruturacio de intervencdes ou
para avaliar efeitos pontuais de etapas das mesmas, direcionadas a tarefas
especificas do desenvolvimento vocacional que lhe competem.

J4 em relacdo ao CD-SEI, a partir de todos os cuidados éticos e meto-
dolégicos ao propor e testar sua primeira versdo brasileira, os resultados
evidenciaram uma estrutura fatorial distinta da originalmente proposta
pelos autores (Yuen et al., 2004), o que pode ser questionavel em razio da
especificidade da amostra. Apesar disso, os demais resultados demonstram
semelhancas no padrio de resposta dos aprendizes, tanto na comparagio
com os adolescentes chineses (Yuen et al., 2004, 2005), como em relacdo
aos avaliados pela versdo portuguesa do CDSEI (Lopes, 2010; Teixeira et
al., 2011; Lopes & Teixeira, 2012). Esse é um possivel indicativo da estabi-
lidade do construto nas diferentes culturas que, somado as evidéncias de
consisténcia fatorial encontradas, sugerem a equivaléncia de mensuragio
entre as diferentes versdes do instrumento. Diante disso, considerou-se os
resultados favoraveis ao seu uso, recomendando-se, por hora, a utilizacdo
como medida unifatorial, dado que a definicio de suas subescalas nio se
mostrou adequada enquanto dimensdes distintas para fins psicométricos.
Enfatiza-se, no entanto, a importancia de que novos estudos se dediquem a
aprimorar o CDSEI e verificar evidéncias de sua validade e precisdo junto a
amostras mais abrangentes e representativas dos adolescentes brasileiros.
Cabe ainda ressaltar o valor do instrumento para a pesquisa e a prética da
orientagdo sob o enfoque da Teoria Social Cognitiva de Carreira, sendo o
primeiro direcionado a adolescentes no Brasil, com o diferencial de anali-
sar a autoeficicia de carreira sob o olhar amplo do Modelo Abrangente de
Orientacdo de Gysbers (2004), proposta que muito se adéqua as demandas
de jovens brasileiros, especialmente aqueles em situa¢io de vulnerabilida-
de socioeconémica.

Quanto a realidade socioprofissional dos aprendizes, constatou-se que os
jovens, em sua maioria, procuram a formac¢io como aprendiz por influéncia
da familia (47,6%) ou por vontade prépria (43,2%), corroborando discussdes
de Cruz Neto e Moreira (1998), Emerson e Souza (2003) e Romanelli (2003).
O fazem em busca de oportunidade de emprego (49,8%) ou de qualifica¢ido
(47,2%), experiéncia essa que os mantém vinculados a instituicio (48,1%),



Fernanda Aguillera, Lucy Leal Melo-Silva

além das expectativas de melhores oportunidades de trabalho no futuro
(30%). Confirmou-se o histérico de trabalho infantil de parte da amostra
(25,3%), bem como participacio ativa na economia doméstica (66,4%), dis-
pondo do saldrio integral ou parte dele para ajudar nas despesas, apesar da
maioria ndo pertencer a camadas socioeconémicas mais baixas, segundo o
critério de classificacdo econémica adotado.

Alguns resultados sugerem a eficicia dos servicos quanto a insercio
profissional dos jovens e seu acompanhamento no trabalho, como o alto
percentual de aprendizes alocados na prética de estdgio (66,4%) e o relato
de algumas trocas de espaco para sua realizagio (18,9%), especialmente nos
casos em que a aprendizagem profissional nio era potencializada ou nio se
atendia as exigéncias legais ou anseio dos jovens. Em relagdo a preparagio
para o trabalho, avalia-se que a intenc¢io de continuidade dos estudos por
96% dos adolescentes, a existéncia de projetos de vida e carreira manifestada
por 76,8% deles e seus elevados escores de maturidade e autoeficicia, em
comparagdo com resultados dos mesmos instrumentos junto a outros grupos
de mesma faixa etdria (Yuen et al., 2004, 2005; Balbinotti & Tétreau, 2006a,
2006b; Lopes, 2010; Teixeira et al., 2011; Lopes & Teixeira, 2012; Fracalozzi,
2014; Leal, 2013), podem ser importantes indicios de que as instituicées tém
contribuido favoravelmente para o desenvolvimento profissional e pessoal
dos aprendizes. Além disso, os mesmos revelaram alta satisfacdo com a ex-
periéncia, consideradas tanto a vivéncia como aprendiz, quanto a vincula-
¢do as instituicdes formadoras, manifestada por 84,7% e 93,6% da amostra,
respectivamente.

Considerando o controle de varidveis na andlise da maturidade e au-
toeficidcia de carreira, destacou-se a influéncia de varidveis académicas,
notadamente a autoavaliacio do aproveitamento escolar, em comparacio
com os colegas de turma, e o desempenho escolar aferido pelas notas,
na medida em que foram observadas diferencas altamente significativas
entre os grupos em todas as dimensdées analisadas, em favor dos apren-
dizes com melhor desempenho, tendo se destacado a autoeficicia. Esses
resultados s3o coerentes com diversos achados de pesquisas nacionais e
internacionais sobre a relac¢io entre autoeficicia e desempenho académi-
co, com destaque para as contribui¢ées de Schunk e Zimmerman (1994),
reiterando a importincia de se considerd-la também tendo em vista o
desenvolvimento vocacional, dado que interfere no envolvimento acadé-
mico e nas aspiracdes de carreira (Bandura, 1997; Lent, Brown e Hackett,
1996; Teixeira, 2007)

Dentre as varidveis relativas a escolha pela AP, os adolescentes que vi-
saram a qualificacdo revelaram-se mais maduros e autoeficazes que quem
buscou os servi¢os para garantir emprego, o que talvez esteja relacionado
com falta de informacdo ou perspectivas mais pessimistas por esses tltimos
quanto a sua inser¢io profissional, como a possivel antecipacio de barreiras
nesse sentido, por exemplo, ou mesmo baixa aspira¢do, o que parece recor-
rente entre jovens que pertencem a grupos sociais mais desfavorecidos, se-
gundo Faria e Teixeira (2010). Do mesmo modo, destacaram-se aqueles que
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o fizeram por vontade prépria, em contraponto com os influenciados por
familia e amigos.

Ja em relacdo a varidveis ligadas a trajetéria e perspectivas de carreira,
o direcionamento a um projeto de continuidade dos estudos demonstrou
importante relacio com a maturidade de carreira, assim como a filiacdo
institucional destacou-se no tocante a autoeficicia, nesse caso reforcando a
importancia dos modelos de sucesso e a aprendizagem vicariante, bastante
presentes na Instituicio A, como importantes fontes de autoeficicia confor-
me destaca Bandura (1997).

Consideracées finais

Tendo em vista que o diagnéstico de necessidades é fundamental para
o adequado planejamento de intervencdes, assim como a avaliacio de seus
resultados permite a apreciacio da eficicia das mesmas e a atencio a suas
possiveis necessidades de melhoria, acredita-se que o estudo e a disponi-
bilizacdo das ferramentas analisadas (QEC e CDSEI) foi uma contribuicio
significativa da presente pesquisa, atendendo a uma evidente lacuna tedri-
co pratica. No que tange a maturidade e 4 autoeficicia de carreira, as medi-
das aqui disponiveis permitem avaliar adolescentes e jovens em pré-teste e
pOs-teste, o que certamente contribuira para a sistematizacio de informa-
¢bes acerca dos clientes e grupos em atendimento, em diversos contextos
(clinico, escolar, institucional ou comunitério), seja para efeito de carac-
terizar suas necessidades, direcionar o planejamento das intervencées ou
verificar se as mesmas atenderam as demandas identificadas. Conforme
apontado por Silva (2004), é imprescindivel a investigacdo empirica dos
efeitos das interven¢des, ndo apenas para identificar e garantir a qualidade
das mesmas, mas também para ganhar forca na direcio de sua consolidagio
de modo sério e eficaz.

Além disso, a anélise do perfil socioprofissional dos adolescentes trouxe
a conhecer parte da realidade e do publico atendido no campo da AP, ain-
da pouco explorada cientificamente, desvelando sua fungdo social de qua-
lificagdo para o trabalho e insercio profissional mediada junto a jovens em
desvantagem socioecondémica que precisam recorrer ao trabalho precoce. No
entanto, ressalta-se uma limitacdo do estudo: reduzido a duas instituicées
formadoras, ndo governamentais, caracteristicas do modelo de atencio co-
nhecido como guarda mirim, de regido social e economicamente desenvol-
vida do interior paulista, restringe a generalizagio de resultados, dados os
diferentes modelos de AP existentes, a vastidio do pais e seus contrastes de
desenvolvimento socioeconémico.

Quanto aos constructos tedricos analisados, os resultados mostraram-
-se coerentes com as observac¢oes de Watson (2008) acerca da maturidade
vocacional ser favorecida em contextos estimulantes, que proporcionem
incentivos e oportunidades as pessoas para seu desenvolvimento de car-
reira. E também atendem aos indicativos de Bandura (1997) e de Lent,
Brown e Hackett (1996, 2004) em relacio ao apoio social percebido e as
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experiéncias de sucesso, no caso potencializados pela inser¢io profissional
devidamente acompanhada, serem importantes fatores em favor de cren-
cas de autoeficicia positivas.

Frente a isso, os resultados parecem indicar que as institui¢des for-
madoras investigadas tém atendido as necessidades dos jovens, enquanto
oportunidade de qualificacio e insercio profissional protegida. Lembrando
sua adequacdo as exigéncias legais que regulamentam o trabalho na ado-
lescéncia, espera-se que as informagdes aqui trazidas despertem a atengio
de pesquisadores para a Aprendizagem Profissional, se muito ainda hé a
ser conhecido sobre ela, para que se possa, pautado em dados empiricos,
defender a possibilidade de seu reconhecimento como espago propicio a
Educagdo para a Carreira. Num momento em que se discute a democrati-
zagdo do acesso a servi¢os de orientagdo no pais, buscando-se caminhos
e abertura para a defesa de politicas publicas que garantam esse direito
a populacio, o terreno parece promissor. Além disso, deve ser destacada
a demanda por recomendacdes técnicas para padronizacio de métodos e
potencializacdo de resultados, tendo em vista a diversidade de instituicdes
voltadas a esse fim em todo o pais, a ndo obrigatoriedade da oferta de in-
tervencdes de carreira devidamente estruturadas, bem como a escassa di-
vulgacio de modelos as mesmas em atencio a necessidades especificas de
seus clientes.

REFERENGCIAS :+eveeeeesestestesteestantetesentestentestetestestestatastestesessastesteseasastastestasessestestesessestessesessessestesessestestesessestestesestestessesessestessesessessesesassassanes

Aguillera, F. (2013). Projeto de vida e preparagéo para a carreira de jovens aprendizes: da realidade a intervencédo. Tese de Doutorado, Faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo.

Amazarray, M. R., Thomé, L. D., Souza, A. P. L., Poletto, M., & Koller, S. H. (2009) Aprendiz versus trabalhador: Adolescentes em Processo de
Aprendizagem. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 25(3), 329-338.

Anastasi, A. & Urbina, S. (2000). Testagem Psicolégica. Porto Alegre: Artes Médicas.

Balbinotti, M. A. A., & Tétreau, B. (2002). L'éducation a la carriére: une étude brésilienne de la validité transcuturelle du questionnaire sur
|'éducation a la carriére. International Journal for Educational and Vocational Guidance, 2(2), 101-114.

Balbinotti, M.A.A., & Tétreau, B. (2006a) Questionério de Educacdo a Carreira: propriedades psicométricas da versao brasileira e comparagdo
transcultural. Revista Brasileira de Orientacéo Profissional, 7(2), 49-63.

Balbinotti, M. A. A., & Tétreau, B. (2006b). Niveis de maturidade vocacional de alunos de 14 a 18 anos do Rio Grande do Sul. Psicologia em
Estudo, 11(3), 551-560.

Bandura, A. (1982). Self-Efficacy Mechanism in Human Agency. American Psychologist, 37(2), 122-147.

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. New York: W. H. Freeman and Company.

Cassep-Borges, V., Balbinotti, M. A. A. & Teodoro, M. L. M. (2010). Traducéo e validacdo de contelido: uma proposta para a adaptacdo de
instrumentos. In L. Pasquali (org). Instrumentacéo Psicolégica (pp. 506-520). Porto Alegre: Artmed.

Cruz Neto, O., & Moreira, M.R. (1998). Trabalho infanto-juvenil: motivacdes, aspectos legais e repercussdo social. Cadernos de Sadde Publica,
14(2): 437-441

Dupont, M., & Gingras, M. (1990). Questionnaire sur I"Education & la Carriére. Sherbrooke, Université de Sherbrooke: Centre de recherche sur
I"éducation et la vie ao travail.

Dutra, L. P. (2010). Politica ptblica de acesso ao mercado de trabalho para jovens e adolescentes: Avancos e entraves no estabelecimento da Lei
10.097/2000 (Lei da Aprendizagem). Monografia (Graduagdo em Servico Social), Universidade de Brasilia, Brasilia.

Emerson, P., & Souza, A. (2003). Is there a child labor trap? Inter-generational persistence of child labor in Brazil. Economic Development and
Cultural Change, 51(2), 375-398.

Faria, I., & Teixeira, M. O. (2010). Uma intervengao vocacional com alunos em risco de abandono escolar. In M. C. Taveira & A. D. Silva (coords.).
Actas da VI Conferéncia Desenvolvimento Vocacional 2010: Avaliacdo e Intervengéo. [Actas em CD]. Braga, Portugal: Escola de Psicologia,
Universidade do Minho.

Fracalozzi, N. M. N. (2014). Educacdo para a carreira e interesses profissionais em estudantes do ensino médio regular e técnico. Dissertagao de
Mestrado, Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo.

Gysbers, N. C. (2004). Comprehensive guidance and counseling programs: the evolution of accountability. Professional School Counseling, 8,
1-14.

Hernandez-Nieto, R. (2002). Contributions to statistical analysis. Mérida, Espafa: Los Andes University Press.

Hoyt, K. B. (1995). El concepto de educacién para la carrera y sus perspectivas. In M. L. Rodriguez (Org.) Educacién para la carrera y disefio
curricular: teoria y practica de programas de educacién para el trabajo. Barcelona: Universitat de Barcelona.



Aprendizagem profissional e educagéo para a carreira | 227-237

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2012). Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD. Rio de Janeiro, v. 32, p.1-134.

Jenschke, B. (2003). A cooperacao internacional: desafios e necessidades da orientagao profissional e do aconselhamento em face das mudancas
mundiais no trabalho e na sociedade. Revista Brasileira de Orientacdo Profissional, 4(1/2), 35-55.

Leal, M. S. (2013). Autoeficacia percebida em desenvolvimento de carreira e interesses profissionais em estudantes do ensino médio regular e
técnico. Dissertacdo de Mestrado, Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo.

Lent, R. W., Brown, S. D., & Hackett, G. (1996). Career Development from a Social Cognitive Perspective. In D. Brown, L. Brooks, & Associates.
Career Choice and Development (3rd Ed.) San Francisco: Jossey-Bass.

Lent, R. W., Hackett, G., & Brown, S. D. (2004). Uma perspectiva social cognitiva de la transicién entre la escuela y el trabajo. Evaluar, 4, 1-22.

Lopes, A. R. (2010). Projectos Vocacionais, Crencas de Auto-Eficacia e Expectativas Parentais em Estudantes do 7° Ano de Escolaridade em
Situacdo de Sucesso/ Insucesso Escolar. Dissertacgo. Mestrado Integrado de Psicologia. Sec¢do de Psicologia da Educacéo e da Orientagao.
Faculdade de Psicologia, Universidade de Lisboa.

Lopes, A. R., & Teixeira, M. O. (2012). Projetos de carreira, autoeficacia e sucesso escolar em ambiente multicultural. Revista Brasileira de
Orientacdo Profissional, 13(1), 7-14.

Mattos, E., & Chaves, A. M. (2006). As Representagdes Sociais do trabalho entre adolescentes aprendizes: um estudo piloto. Revista Brasileira de
Crescimento e Desenvolvimento Humano. 16(03), 66-75.

Mattos, E., & Chaves, A. M. (2010). Trabalho e escola: é possivel conciliar? A perspectiva de jovens aprendizes baianos. Psicologia: Ciéncia e
Profissao 30(3), 540-555.

Munhoz, I. M. S., & Melo-silva, L. L. (2011). Educacao para a Carreira: concep¢des, desenvolvimento e possibilidades no contexto brasileiro.
Revista Brasileira de Orientacao Profissional, 12(1), 37-48.

Organizacéo Internacional do Trabalho - OIT (2010). Global Employment Trends. Recuperado em 4 de abril de 2012, de www.oitbrasil.org.br/sites/
default/files/topic/employment/doc/get_davos_69.pdf

Organizagao Internacional do Trabalho — OIT (2013). Medir o progresso na Luta contra o Trabalho Infantil - Estimativas e tendéncias mundiais
2000-2012 / Bureau international do Trabalho, Programa Internacional para a Eliminagdo do Trabalho Infantil (IPEC) - Genebra: OIT.

Oliveira, L. M. P. (2010). Jovens aprendizes: aspectos psicossociais da formacao para a vida. Dissertacdo de Mestrado nao publicada. Programa de
Pés- Graduagdo em Educacao da Universidade Federal do Parana, Curitiba.

Pasquali, L. (2001). Técnicas de Exame Psicolégico — TEP. Manual. Volume I: Fundamentos das Técnicas Psicoldgicas. Sao Paulo: Casa do Psicélogo/
Conselho Federal de Psicologia.

Pasquali, L. (2003) Psicometria: Teoria dos testes na psicologia e na educacdo. Petrépolis: Vozes.

Reichenheim, M. E., & Moraes, C. L. (2007). Operacionalizacdo de adaptac&o transcultural de instrumentos de afericdo usados em epidemiologia.
Revista de Saude Publica, 41(4), 665-673.

Rodrigues-Moreno, M. L. (2008). A educagao para a carreira: aplicacdo a infancia e a adolescéncia. In: M. C.Taveira, & J. T. Silva. Psicologia
vocacional: perspectivas para a intervencdo. Coimbra: Imprensa da Universidade de Coimbra.

Romanelli, G. (2003) Paternidade em familias de camadas médias. Estudos e pesquisas em Psicologia, 3(2), 79-95.

Sales, P. E. N. (2010). Politicas para a capacitacao profissional de jovens:estudo sobre as relacées entre as atividades tedricas e praticas em um
Programa de Aprendizagem. Dissertacdo de Mestrado, Programa de Pds Graduagdo em Educacdo, Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais, Belo Horizonte.

Schunk, D. H., & Zimmerman, B. J. (1994). Self-regulation of learning and performance: Issues and educational applications. Hillsdale, NJ:
Lawrence Erlbaum Associates.

Savickas, M. L. (2001). Developmental perspective on vocational behavior: career patterns, salience and themes. International Journal for
Educational and Vocational Guidance, 1, 49-57.

Silva, J. M. T. (2004). Avaliacdo da maturidade da carreira. In L. M. Leitdo (Org.). Avaliacéo psicolégica em orientacio escolar e profissional. (pp.
265-316). Coimbra: Quarteto.

Super, D. E. (1990). The life span, life space approach to career development. In D. Brown & L. Brooks (Orgs.). Career Choice and Development
(pp.197-261). San Francisco: Jossey-Bass.

Super, D. E., Savickas, M. L., & Super, C. M. (1996). The life-span, life-space approach to careers. In D. Brown & L. Brooks (Orgs.), Career choice
and development (3% ed.) (pp. 178-221). San Francisco: Jossey-Bass Publishers.

Teixeira, M. O. (2007). As crencas de eficacia académica na formacao de interesses e das escolhas vocacionais. Psychologica, 44, 11-23.

Teixeira, M. O., Barreira, C., Faria, |., Baptista, J. & Pimentel, A.L. (2011). Inventario de Auto-Eficacia para o Desenvolvimento de Carreira (CD-
SEl — Career Development Self-efficacy Inventory). In Actas do VIl Congresso Iberoamericano de Avaliacdo / Evaluacién Psicolégica, XV
Conferéncia Internacional Avaliacdo Psicolégica: Formas e Contextos. (263 -267). Lisboa: Faculdade de Psicologia, Universidade de Lisboa.

Watson, M. B. (2008). Career maturity assessment. In J. A. Athanasou, & R. V. Esbroeck. (Orgs.). International handbook of career guidance.
(p- 511-523). New York: Springer.

Yuen, M., Gysbers, N. C., Chan, R.M.C,, Lau, P. S. Y., Leung, T.K.M., Hui, E.K.P. & Shea, P. M. K. (2005). Developing a Career Development Self-
Efficacy Instrument for Chinese Adolescents in Hong Kong. International Journal for Educational and Vocational Guidance, 5(1), 57-73.
Yuen, M., Gysbers, N. C., Hui, E.K.P, Leung, T.K.M., Lau, P. S. Y., Chan, R.M.C., Shea, P. M;. K., & Ke, S.Y. (2004). Career Development Self-Efficacy

Inventory: Users’ Manual. Hong Kong: The University of Hong Kong Faculty of Education Life Sklls Development Project.






PARTE 2

239-246

DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRA COMO ESTRATEGIA DE
AMPLIAGAOQ DO CAPITAL SOCIAL DE
ADOLESCGENTES BENEFICIARIOS
DE PROGRAMAS DE
TRANSFERENCIA DE RENDA

Fernanda Vieira Guarnieri', Lucy Leal Melo-Silva?

P

As préticas de orientagdo profissional e de carreira abarcam uma ampla gama
de estratégias que podem auxiliar a constitui¢do de identidades de adolescen-
tes a partir da apropriacio sobre quem ser e o que fazer no modo de producio
capitalista. No Brasil, servicos especializados em Orientacio Profissional e
de Carreira estio tradicionalmente relacionados as questdes de decisdo sobre
a carreira universitéria, disponiveis predominantemente em servigos-escola
de cursos de Psicologia, Institui¢ées de ensino médio privado e/ou em con-
sultérios psicoldgicos, o que decorre na limitagio do perfil de beneficiarios
desses servi¢os. A abrangéncia deste tipo de intervenc¢io é sempre questiona-
da quando se trata da atencdo as demandas e as possibilidades das camadas
populares pensarem sobre o préprio futuro. Assim, cumpre questionar se os
servicos de Orienta¢io Profissional nos moldes em que sdo tradicionalmente
propostos estariam adequados a absorverem demandas desses jovens que
compdem a maioria da juventude brasileira.

O presente estudo consiste na apresenta¢io dos caminhos que leva-
ram a construcio do Projeto intitulado “Pensando o Futuro”, desenvolvido
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com grupos de jovens, na perspectiva desenvolvimentista de carreira. O
Programa tem se constituido em espaco de reflexio voltado a jovens inte-
ressados em refletirem sobre si mesmos, suas “escolhas” (e seus graus de
liberdade, como apontou Ferretti, 1991), o meio em que vivem e sobre suas
possibilidades de atuacio profissional. O fato de os mesmos estarem vin-
culados a um Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), aparelho
governamental ligado a Politica de Assisténcia Social, sugere um contra-
ponto interessante quando consideradas as possibilidades de se interligar o
desenvolvimento de carreira ao envolvimento de jovens em ag¢des coletivas
com repercussdes possiveis sobre a ampliacido do Capital Cultural entre os
envolvidos no processo.

As sessdes subsequentes deste capitulo foram delineadas a fim de con-
textualizar o desenvolvimento dos grupos, considerando o lugar dessa prati-
ca na Politica Publica de Assisténcia, na protecio social bésica, incluindo os
fatores que levaram 4 formacéo das turmas e 4 avaliacio dessa experiéncia na
perspectiva dos jovens.

O CRAS como Lugar para a construcao de Praticas

Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social fazem parte do Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS), a politica publica de Assisténcia Social
brasileira, a qual se direciona a garantia de direitos basicos e fundamentais
da populacido, sendo que quanto mais vulneravel social e economicamente
uma familia, maiores as dificuldades desta em acessar tais direitos (Brasil,
2012). Desse modo, o acesso aos direitos fundamentais é assumido também
enquanto dever do Estado. Para tal, o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) dispée de mecanismos de protecdo social em dois niveis: Protecio
Social Bésica e a Especial. A protecio social basica trata de a¢des de preven-
¢d0 junto a familias em situacio de vulnerabilidade e é efetivada nos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). J4 a protecdo social especial trata
de situa¢des familiares em que ja existe a violagdo de direitos, que podem cor-
responder aos niveis de média e/ou alta complexidade e sio as diretrizes do
trabalho realizado nos Centros de Referéncia Especial da Assisténcia Social
(CREAS). (Brasil, 2013b).

O CRAS é uma unidade publica descentralizada que funciona como porta
de entrada das demandas da Assisténcia Social, ofertando servicos de pro-
tecdo social basica e organizados de acordo com normativas técnicas, me-
todologias e protocolos da politica do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS. (Brasil, 2009). Mais especificamente, os CRAS s3o espacos fisicos
capilarizados em todo territdério nacional, que atuam na linha de frente da
protecdo social basica, identificando as demandas dos individuos e das fa-
milias de cada localidade, acolhendo as diversas demandas trazidas e inse-
rindo-as em atividades coletivas ou particularizadas junto a rede de servicos
socioassistenciais ou em outros atendimentos na rede de servicos interseto-
riais do Municipio. As equipes técnicas sdo montadas pelo Municipio e de-
vem ser compostas minimamente por: um coordenador, um psicélogo e um
assistente social, podendo contar ainda com outros profissionais (terapeuta
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ocupacional, auxiliar administrativo, pedagogo, entre outros) a depender do
porte e das condi¢des municipais. Pode haver mais de uma unidade CRAS,
decorrente também da quantidade de familias que necessitam de acompa-
nhamento (BRASIL, 2009).

Alguns estudos tem explorado o potencial de a¢des sociais desse am-
bito de trabalho comunitario para o aumento do capital social da popu-
lacio vulneravel socioeconomicamente, mais especificamente do publico-
-alvo da politica de Assisténcia Social (Ferrarezzi, 2003). Assim, o CRAS
serd compreendido nesse estudo como ferramenta estratégica dentro da
rede de protecdo social bésica brasileira que contribui para potencializar
o alcance das ac¢des e politicas sociais. Na medida em que tem como foco
central o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, traz in-
terferéncias positivas para o aumento do engajamento social dos usué-
rios na vida familiar e convivéncia comunitdria, reforcando a perspectiva
de ampliacdo do Capital Cultural entre os envolvidos, que de acordo com
Ferrarezzi (2003) se traduz enquanto melhoria da capacidade de trocas
mutuas na sociedade:

O conceito capital social, quando usado para caracterizar as maneiras
pelas quais os membros de uma comunidade interagem, torna possivel
identificar quais problemas sociais estdo empiricamente relacionados com
a existéncia ou a auséncia de determinados tipos de capital social (...) per-
mite induzir experimentag¢bes que envolvam colaboragdo horizontal em
torno de projetos comuns e empoderamento para qualificar a participagdo
politica. (Ferrarezzi, 2003, p.11)

“Pensando o Futuro”: Delineamentos para um espaco de reflexao

O “Pensando o Futuro” consiste em uma modalidade de intervenciao em
grupo que busca envolver o jovem com o seu préprio processo de “escolha”,
fazendo com que o mesmo atribua sentido as suas decisdes e comprometa-
-se com elas. Foi criado em 2012 em um CRAS tnico e centralizado de um
municipio de pequeno porte do Estado de Sao Paulo. Foi idealizado por uma
psicéloga, com experiéncia profissional e académica na 4rea da Orientagio
Profissional e de Carreira em resposta & demanda do Municipio de desenvol-
ver uma atividade voltada ao ptblico jovem. Enquadra-se enquanto Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) da prote¢io social basi-
ca, devendo, para tanto, de acordo com o SUAS, desenvolver atividades socia-
lizadoras a partir de questdes de interesse dos jovens, que contribuam para a
construcio de novos conhecimentos (sobre si e sobre 0 meio), e promovam a
formacio de atitudes e valores, que contribuem para o desenvolvimento sau-
davel. Trata-se de uma a¢do vinculada ao Servi¢o de Protecio e Atendimento
Integral & Familia (PAIF) e é realizado em parceria com outros programas de
transferéncia de renda além do Programa Bolsa Familia, como o Programa
Acdo Jovem. Assim, este estudo objetiva descrever uma experiéncia de
orientacdo para a carreira levada a cabo por meio de um programa, intitulado
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“Pensando o Futuro” (PF), desenvolvido em um Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) em um municipio de pequeno porte do interior do
Estado de Sao Paulo.

Objetivos do Programa “Pensando o Futuro” e participantes

De modo geral, a énfase dos grupos esta sobre a preparagdo dos ado-
lescentes para refletirem sobre os processos de tomadas de decisio, tanto
profissionais quanto pessoais. Mais especificamente, os grupos visam: pro-
mover a criacdo de um espaco para reflexio, orientacio técnica e para troca
de experiéncias sobre diferentes processos de tomada de decisio; promover
o enfrentamento assertivo diante de conflitos tanto profissionais, quanto
pessoais; exercitar planejamento de a¢cdes para a construgio de um projeto
para situac¢bes do presente e do futuro; e desenvolver a capacidade explora-
téria sobre o Mundo do trabalho e diferentes trajetdrias profissionais. Foram
convidados a se inscrever jovens de familias acompanhadas pelo CRAS e jo-
vens beneficidrios de programas de transferéncia de renda (Programa Acéo-
Jovem, Programa Bolsa Familia), com faixa etéria entre 14 e 20 anos.

Procedimentos para a formacao das turmas

De 2012 a 2014 foram realizadas e finalizadas cinco turmas, que segui-
ram o mesmo procedimento de implementacio baseado em cinco etapas:
1. levantamento de demanda; 2. divulgacio e formacdo das turmas; 3. in-
tervencdo em grupo; 4. passeios e visitas; e 5. avaliacdo. O levantamento
de demanda (1) corresponde A etapa inicial para delineamento dos inte-
ressados em participar dos grupos e cujas fontes principais sio: as fichas
de cadastro do Programa Ac¢do Jovem e o levantamento de demanda das
familias atendidas pelo CRAS. A participagdo nos grupos é voluntdria,
sendo que a participacido nio estd condicionada a qualquer tipo de san-
¢do aos adolescentes que sdo beneficidrios de programas de transferén-
cia de renda. A etapa 2, divulgagdo e formagdo das turmas, consiste em
uma reunido com os adolescentes e seus responsaveis para apresenta¢ido
da proposta de trabalho do Pensando o Futuro e ao final sdo montadas
turmas com os interessados presentes. A etapa 3 refere-se a interven¢io
com os adolescentes propriamente dita, realizada pela técnica psicéloga
referida anteriormente. Cumpre ressaltar que as atividades propostas
em cada encontro poderiam ser de trés tipos: (a) Informativas, énfase na
apresentacdo de esclarecimentos e informagdes especificas sobre os temas
apresentados em cada encontro (trajetérias escolares, além de atividades
individuais ligadas ao autoconhecimento e o levantamento de valores in-
dividuais e familiares); (b) Interativas, focalizam atividades de participa-
¢do coletivas com objetivo de propiciar reflexdes individuais ou grupais
(construgdes coletivas, vinculagdo ao grupo, dindmicas de interacio entre
os participantes); e (c) Mistas, que integraram atividades Informativas e
Integrativas no planejamento de cada encontro. A Etapa 4 corresponde aos
Passeios e Visitas extra-CRAS, ou seja, além dos encontros semanais, cada
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turma realizou atividade para aproximar o jovem do contexto profissional.
A etapa final (5) consiste na Avaliacdo das experiéncias adquiridas com as
turmas realizadas. Para tal finalidade foram elaboradas fichas especificas
para que os jovens pudessem avaliar os grupos, as atividades de cada en-
contro, os sentimentos despertados ao longo dos encontros e se autoava-
liarem enquanto agentes do processo de grupo.

Instrumentos e procedimentos

Os resultados expostos a seguir foram extraidos das seguintes fontes:
(a) listagem de inscritos por turma; (b) listas de presenca de cada encon-
tro; e (c) informacdes da ficha de avaliagido preenchidas pelos participan-
tes no encerramento dos grupos. As informagdes foram sistematizadas
com base na andlise quantitativa para a descri¢io geral das turmas, ana-
lise das frequéncias médias de participacio e as avaliacdes que os parti-
cipantes fizeram sobre os encontros. A andlise qualitativa deu-se com
base nos comentérios dos adolescentes sobre a experiéncia proporcionada
pelos Grupos

Resultados

Para fins de apresentacio dos resultados as informacées foram reu-
nidas em duas se¢des: (a) organizacio das Turmas e (b) avaliacdo dos Jovens,
descritas a seguir.

Organizacao das Turmas

No total foram formadas 05 turmas, entre 2012 e 2014, sendo iden-
tificadas respectivamente por T1, T2, T3, T4 e T5. A diferenca entre elas
deu-se em funcdo da quantidade de encontros e de participantes inscritos;
quanto ao local escolhido para a visitagdo (ou passeio) e a énfase do tipo
de atividade, variando entre Informativas; Integrativas ou Mistas (confor-
me referido anteriormente). Nesse sentido, tiveram énfase Informativa
as Turmas T1 e T2; Integrativa a T4; e Mistas, as turmas T3 e T5. Outra
diferenca é que a T1 foi formada por 6 subgrupos, sendo que as demais
turmas foram formadas por 2 subgrupos. Para calcular a quantidade média
de participantes por turma, foi considerada a soma de participantes dos
subgrupos. De modo geral, as turmas foram compostas por adolescentes
com idade média de 16 anos, sendo a menor idade 14 anos e a maior, 20.
Quanto a escolaridade, a composi¢ao das turmas foi heterogénea variando
de 4° ano do Ensino Fundamental (EF) a 3° ano do Ensino Médio (EM). No
total, participaram efetivamente 161 adolescentes entre 2012 e 2014, dis-
tribuidos da seguinte forma entre as cinco turmas: T1=72; T2=25; T3=18;
T4=21; e T5=23, conforme Tabela 1.

A quantidade de encontros variou de 06 a 09 encontros, de acordo
com a turma. A T1 foi a turma menos extensa com um total de 06 en-
contros; enquanto as mais extensas foram T2 e T5 (ambas com 09 encon-
tros). As turmas T3 e T4 foram compostas por 07 encontros. A média de
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TABELA 1

participa¢io por encontro variou entre 5,1 adolescente/encontro (em T1) e
11,1(T5). As turmas intermedidrias apresentaram médias de 7,4 (T2), 7,8
(T4) e 9,4 (T3).

A fim de contribuir para descri¢io do publico em questio, considerou-se
também a porcentagem de desisténcia pré-intervencio, ou seja, quantida-
de de jovens que apesar de terem se inscrito, ndo compareceram a nenhum
dos encontros. Esse percentual de desisténcia variou entre 11,1% (T3) e
34,7% (T1), sendo os percentuais intermediarios 24% (T2), 26,1% (T5) e
28,6% (T4).

Distribui¢do dos participantes por encontro e por turma

Encontros

T T2 T3 T4
(N=72) (N=25) (N= 18) (N=21)
N % N % N % n % n
32 44,4 12 48 12 66,7 10 47,6 9
32 44,4 13 52 13 72,2 6 28,6 13
39 54,1 9 36 3 16,7 7 33,3 17
26 36,1 8 32 9 50 10 47,6 14
37 51,4 5 20 12 66,7 10 47,6 13
18 25 7 28 8 44,4 7 33,3 13
- - 5 20 9 50 5 23,8 7
- - 4 16 - - - - 5
- - 4 16 - - - - 9

Avaliacao dos Jovens

No total, 46 adolescentes preencheram a ficha de avalia¢ido dos grupos,
mediante relato individual e preenchimento de questiondrios elaborado para
essa finalidade. De modo geral, a opinido dos jovens foi positiva sobre os
grupos. Sobre os sentimentos despertados ao longo dos encontros, desta-
cam-se: diversio (n=32; 69,9%), aprenderam coisas novas (n=28; 60,9%),
espago para conversar (n=26; 56,5%), informacao (n=25; 54,3%) e criativos
(n=24; 52,2%).

As atividades menos interativas foram avaliadas como de menor atra-
tividade, como, por exemplo, o preenchimento individual de questiondrio
sobre vida escolar, familiar e profissional. Ji as mais interativas foram
avaliadas como as preferidas, como, por exemplo, as dindmicas de grupo,
simula¢ées de entrevista e encenagdes. Sobre o que aprenderam com a ex-
periéncia, os jovens relataram que os grupos possibilitaram um espaco de
troca para reflexdo e informacio sobre profissées e sobre escolhas do dia-a-
-dia, lugar onde fizeram novas amizades e aprenderam a se relacionar me-
lhor com as pessoas. Foi sugerido por eles que houvessem mais encontros
ou atividades semelhantes voltadas ao publico jovem.

TS
(N=23)
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TABELA 2
Categorias mais escolhidas pelos participantes que responderam a questdo da ficha de avaliagdo sobre o que os encontros

representaram para cada participante

Categoria N %
Divertidos 32 55,2%
Aprender coisas novas 28 48,3%
Conversas 26 44,8%
Informacdo 25 43,1%
Criativos 24 41,4%
Devia haver mais encontros 21 36,2%
Reflexdo 21 36,2%
Alegres 10 17.2%
Legais 10 17.2%
Novas amizades 8 13,8%
Dinadmicos 3 5,2%
Descontraidos 1 1,7%
Tenso 1 1,7%

Consideracgées finais

Podemos afirmar que, de modo geral, os objetivos das cinco turmas fo-
ram alcanc¢ados, visto que o espago dos grupos foi utilizado para promover
reflexdes sobre o universo das profissées associado a processos de tomada
de decisdo que perpassam também o universo interpessoal, individual e fa-
miliar do jovem. Além da troca de experiéncias e das orientacdes técnicas, o
espago foi utilizado pelos jovens para o desenvolvimento de habilidades para
enfrentamento assertivo de conflitos interpessoais.

Considerado pelos jovens um espaco de socializagdo importante em que
novas amizades foram iniciadas, a ideia de pertencimento ao grupo foi pre-
servada e houve avancos nas turmas em fungdo do grau de comprometimen-
to dos participantes com as tarefas propostas.

Dentro da Politica Pablica de Assisténcia Social (SUAS), os espacos coleti-
vos criados a partir das a¢des da Prote¢do Social Basica, mais especificamen-
te nos CRAS, sio propicios para pensar em possibilidades de amplia¢do do
Capital Social dos individuos que ao aderirem a servigos coletivos, promovem
também a convivéncia comunitaria e/ou familiar. Desse modo, as atividades
coletivas baseadas no comprometimento mutuo, fortalecem a convivéncia
grupal e propiciam o aprofundamento das rela¢des sociais, como referido por
Ferrarezzi (2003). Em se tratando do publico jovem, é importante que esse
tipo atividade possa ser utilizado estrategicamente a fim de aumentar o ca-
pital social dos individuos e do préprio grupo, tornando-os mais conscientes
sobre o funcionamento do mundo que os cerca além de convidé-los a partici-

par mais ativamente da elaboragio do préprio futuro.
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Cumpre ressaltar que a utiliza¢io do espago do CRAS para atuagio com
grupos de adolescentes mostrou-se bastante fértil para a constru¢io de um
espaco para abordagem especifica do desenvolvimento de carreira, por se
traduzir em um tema de interesse da faixa etéria atendida. A avaliacio po-
sitiva dos grupos pelos participantes demonstra que esse tipo de trabalho
nos espacos do CRAS pode contribuir para o preenchimento de possiveis
lacunas de servicos voltados ao Desenvolvimento de Carreira para jovens
de camadas populares — publico alvo das politicas de assisténcia.

Finalizando, cumpre ressaltar, com base nos discursos dos proprios
participantes, a importincia de envolver o publico jovem em atividades
atrativas, que visem além da preparacio para o mercado de trabalho, o de-
senvolvimento de carreira que também sensibilize o jovem para a impor-
tancia da socializacio e de autorreflexdes que fortalecam o agir no mundo
com base nos vinculos significativos e em a¢des conscientes.
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CONTEXTO DA ESCOLA PUBLICA:
REDES SOCIAIS, SENTIDOS DO ESTUDO
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P

O presente trabalho foi construido tomando como base experiéncias ad-
quiridas em duas décadas de coordenacdo de grupos e atendimentos indi-
viduais, pesquisas, supervisdes de estagios e projetos de extensio univer-
sitdria em orienta¢do profissional (OP) no contexto de escolas publicas.
Especificamente, serdo apresentados e discutidos os principais pressupostos
que nortearam a constru¢do de uma modalidade de trabalho em OP que foi
desenvolvida e efetivada junto a alunos e professores de escolas publicas.
Inicialmente partimos da constatagio de que grande parte dos métodos
e das técnicas utilizadas tradicionalmente na prética da orientacio profissio-
nal encontra-se fortemente orientada para sujeitos que possuem condi¢bes
de possibilidades razoavelmente amplas no que se refere a escolha profissio-
nal, tanto do ponto de vista do capital financeiro, quanto do capital cultural
incorporado, aqui utilizado no sentido atribuido por Pierre Bourdieu (1998,
p.74-75), ou seja, como “disposi¢des duraveis do organismo, [...] um ter que
se tornou ser, uma propriedade que se fez corpo e tornou-se parte integran-
te da ‘pessoa’, um habitus”. Assim sendo, as interven¢des tradicionais em
OP, praticadas em clinicas, consultérios, escolas e universidades (publicas

" Psicélogo, mestre em Administracdo e doutor em Sociologia Politica pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Professor
Adjunto do Departamento de Psicologia da UFSC com atuacdo no Curso de Graduacdo em Psicologia e no Programa de Pos-
Graduagao em Psicologia. iuri.luna@ufsc.br

2 Psicdlogo e especialista em Histéria pela Universidade Federal de Santa Catarina, com aperfeicoamento em Psicoterapia
Fenomenoldgica e Existencialista pelo Nicleo Castor Estudos e Atividades em Existencialismo. Professor da Universidade do Sul de
Santa Catarina (UNISUL). vanderlei.brasil@unisul.br

Trabalho apresentado no | Congresso Ibero-Americano de Orientacdo de Carreira da ABOP / Xl Simpésio Brasileiro de
Orientacao Vocacional & Ocupacional, realizado de 16 a 19 de setembro de 2015 em Bento Gongalves-RS, Brasil



1Gri Novaes Luna, Vanderlei Brasil

e privadas), sendo frequentemente norteadas por uma série de manuais de
técnicas de uso corrente na &rea, tém seu foco no “auxilio para a tomada
de decisbes” e muitas desconsideram, ou nio dio a devida importancia, as
reais condi¢bes que cercam os individuos em seus processos de desenvol-
vimento de vida. Sobre essa discussio, Ferretti (1992) ja indicava no final
do século passado o comprometimento da autonomia de escolha de muitos
jovens brasileiros em razio de sua situa¢io socioecondmica; entenda-se: es-
colha nio apenas como discurso, ilustrado pela afirmacio “agora eu jd sei o
que vou fazer!”, mas sim como acio, isto é, implementacdo das preferéncias
ocupacionais/profissionais. Virando as costas para esse fato, a OP assume o
individualismo, a liberdade e a igualdade enquanto principios liberais e deixa
de atender de forma adequada, dos pontos de vista ético e social, os jovens
provenientes dos estratos socioecondmicos mais baixos (Ferretti, 1992).

Embora os objetivos de vida mais genéricos, os chamados sonhos, de
jovens em diferentes situa¢des socioecondémicas possam se apresentar, no
discurso, de formas muito semelhantes, as possibilidades de realiza-los sdo
significativamente diferentes. Quando a OP é finalizada no momento em que
o jovem afirma ter escolhido a profissdo, ndo se problematiza o caminho e as
condi¢Oes necessdrias para a viabilizacdo dos projetos anunciados. Tal pro-
cedimento refor¢a a ideia de que residem unicamente no sujeito, e mais es-
pecificamente em sua vontade, as condi¢des para viabilizar seus projetos de
vida e profissionais. Reitera-se dessa forma a perspectiva individualista em
OP e uma visdo um tanto distorcida da palavra autonomia. Considerando-se
a questdo em sua dimensao psicolégica, o préprio Bohoslavsky (1983, p.40),
na obra por ele organizada e menos conhecida pelos orientadores brasileiros,
denominada “Vocacional: teoria, técnica e ideologia”, ja afirmara, sobre a
ideia de vocagio, que “abordar o problema da voca¢io como sendo individual
ou pessoal implica uma ilusio que leva a uma deformacio tedrico-pratica que
chamo de ‘vocacionalismo™. O préprio nome do capitulo que apresenta o
trecho citado é explicito em sua inten¢io: “Vocacionalismo (ou o porvir de
uma ilusdo)”. Abordar as questdes de vocacio e escolha desvinculando-as dos
contextos nos quais sdo produzidas e transformadas possui consequéncias
graves e comprometedoras para as interven¢des em OP.

Alguns podem avaliar tais debates como datados ou, até mesmo, como
superados. Todavia, considerando sua relevancia e atualidade, a academia e
os profissionais da 4rea tém avancado em seus esforcos de compreensio e
intervencio sobre os processos de escolha e orienta¢io profissional de jovens
das camadas populares, tendo em vista suas condi¢cdes concretas de vida.
Como exemplos de tais esforcos podemos mencionar algumas publicacées
sobre o tema observadas nos ultimos anos: escolha e orientagdo profissio-
nal em escolas publicas (Barbosa & Lamas, 2012; Faleiros & Lehman, 2013;
Faria, 2013; Lamas, Pereira, & Barbosa, 2008; Souza, Menandro, Bertollo,
& Rolke, 2009; Sparta & Gomes, 2005), em cursos de pré-vestibular e pre-
paratdrios populares e comunitdrios (Castro & Bicalho, 2013; Melsert &
Bicalho, 2012; Soares, Krawulski, Dias, & D’Avila, 2007; Valore & Cavallet,
2012), em projetos sociais (Costa, 2007; Dias & Soares, 2007) e com jovens
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participantes do Programa Primeiro Emprego (Veriguine, Basso & Soares,
2014). Grande parte das reflexdes e praticas converge na tentativa de superar
a discussdo polarizada entre liberalismo e determinismo em OP, na qual de
um lado temos a ideia do “querer é poder” atrelada aos discursos das compe-
téncias e da empregabilidade (mantra reproduzido ad nauseam por muitos
veiculos de comuni¢do) e por outro a critica & Orientacio Profissional que
lhe retira a importéncia ou a possibilidade de acio, uma vez que nada seria
possivel alterar em um sistema que apenas reproduz o modo de produgio
vigente (capitalista).

Ao concordar com a possibilidade de supera¢io da polaridade mencio-
nada, desenvolvemos uma série de trabalhos em Psicologia da Educa¢io
e Orientacdo Profissional em escolas publicas de Santa Catariana desde
a década de 1990, especificamente na regido sul do estado e na Grande
Florianépolis. Assim como ja apontado na literatura especializada, consta-
tamos que se tratando de alunos de escolas publicas brasileiras, a realidade
mostra-se significativamente diferente da pressuposta em muitos manuais
de OP, e que insistir na utilizacdo de métodos e técnicas por eles descritos
desconsiderando as peculiaridades das popula¢des atendidas seria um equi-
voco, mesmo considerando as avaliaces positivas dos participantes ao final
dos processos de OP (avaliacées de reacdo, sempre questionadveis como ins-
trumentos de avaliacido de eficicia). O relato de uma aluna adolescente na
entrevista inicial vinculada ao processo de orientacdo profissional em uma
das escolas publicas por nds atendidas mediante um projeto de extensdo uni-
versitaria ilustra de forma exemplar essa situagio: “nds temos sonhos, projetos
para o futuro. Queremos ter uma boa profissdo, um bom trabalho, uma vida me-
lhor. Mas de repente a gente engravida, e dai jd viu...”. Compreender o sentido
da expressio “de repente” no discurso da aluna e, a partir desse ponto, cons-
truir estratégias de intervenc¢do mais coerentes com as reais necessidades
desse grupo de alunos tornou-se um dos pilares da modalidade de trabalho
que desenvolvemos.

O que acontece repentinamente, inesperadamente, que altera os planos
explicitados por meio da consciéncia discursiva (Giddens, 1989) e obriga a
vida a seguir determinado rumo, como se existisse uma for¢a que de maneira
inexoravel conduz o destino das pessoas? Por que muitos jovens ndo con-
seguem levar a efeito as escolhas anteriormente definidas e construir uma
trajetdria profissional a partir delas? Por que abandonam a escola no decor-
rer da educacgio basica? Por que ap6s a conclusdo do ensino médio frequen-
temente ndo cursam Instituicdes de Ensino Superior ou de Ensino Técnico/
Profissional? Por que tantas vezes limitam-se a realizacido de trabalhos de
baixa complexidade e remunerac¢do, mesmo tendo em conta os avangos de-
correntes das politicas publicas aplicadas a drea da educa¢io nos ultimos
anos? Nesse contexto, determinados planos de vida podem ser avaliados
como sem sustentacio na realidade, ou seja, como resultados de uma visio
mdgica, na qual os pensamentos e desejos alterariam a realidade por si sés.
Como trabalhar tais questdes nas interven¢des em OP tornou-se, assim, um
desafio para nosso projeto de extensio.
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Durante o periodo em que estdvamos construindo novas formas de inter-
ven¢io em um movimento constante de idas e vindas da teoria 4 prética e vice-
-versa, outra demanda surgiu proveniente de uma das maiores escolas publicas
do municipio de Palhoga, Santa Catarina, na qual desenvolviamos trabalhos de
OP em pequenos grupos, em virtude do elevado indice de abandono registrado
nas turmas de primeiro ano do ensino médio. O pedido inicial de palestras de
motiva¢do, nunca atendido, deu origem a um levantamento descritivo, realiza-
do por meio de questionarios que foram respondidos por praticamente todos
os alunos matriculados nos primeiros anos da referida escola.

A evasio escolar, de fato, é um problema que acompanha a educacio bra-
sileira hd muitos anos e que vem se modificando ao longo do tempo. Por
exemplo, se confrontarmos os dados estatisticos relativos ao abandono es-
colar no ensino médio do Brasil, podemos perceber a diminui¢do dos indi-
ces no decorrer dos ultimos 12 anos. De acordo com os nimeros do INEP
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), em
2002 a taxa de abandono era de 16,9% na rede publica (cerca de 1 milhio de
estudantes) enquanto que, na rede privada, ndo chegava a 3%, gerando um
indice nacional total de 15% de abandono (INEP, 2015a). Ainda com base no
INEP, em 2014 a taxa de abandono na rede publica foi de 8,6%, enquanto
na rede privada o indice foi 0,4%, gerando um indice de abandono total do
ensino médio de 7,6% no pais. Vale salientar que esse indice de abandono é
decrescente ao longo dos anos do ensino médio, ou seja, em 2014, no pri-
meiro ano do ensino médio a taxa foi de 9,5%, no segundo ano de 7,1% e no
terceiro de 5,2%% (INEP, 2015b).

Em que pese a diminuicdo desses indices de evasio, decorrente em boa
parte das politicas governamentais de inclusio e manutencio de criangas e
jovens na escola, os nimeros ainda podem ser considerados altos e requerem
muita atencio, principalmente quanto a rede publica de ensino, via de regra a
parte mais vulneravel do sistema educacional. Tal preocupagio fica mais evi-
denciada se, junto aos dados relativos ao abandono, compararmos também
os dados relativos a reprovacio. Também conforme o INEP, em 2014, o indice
de reprovagéo total no Brasil foi de 12,1%, sendo que a reprovagéo total no
ensino médio publico foi de 13,1% enquanto a reprovacdo total no ensino
médio privado foi de 5,5% (INEP, 2015b).

Tendo em mente esse quadro, o levantamento realizado teve como ob-
jetivo geral descrever a situagdo dos alunos dos primeiros anos do ensino
médio de uma escola da Rede Estadual de Ensino localizada no municipio
de Palhoga/SC no que se refere aos estudos e ao trabalho. Entre seus vérios
objetivos especificos, destacamos trés que dizem respeito diretamente ao
problema do abandono: identificar a percep¢do dos alunos no que se refere
as motivagoes relacionadas a sua vida escolar; verificar a opinido dos alu-
nos sobre os motivos que podem levar um estudante a desistir de estudar;
identificar o projeto de vida dos alunos para o periodo apés a conclusdo do
ensino médio. Os questiondrios foram aplicados em 17 turmas, totalizan-
do 538 questionérios validos. Considerando as respostas mais frequentes,
quanto ao primeiro objetivo especifico, 28% pensam na escola como uma
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mediac¢do para o futuro, 25% como uma forma de aprimoramento pessoal e
20% relacionam a escola com a possibilidade de ter um emprego ou profissio;
no que diz respeito ao segundo objetivo especifico, 29% atribuem a possivel
desisténcia a problemas consigo mesmo, 27% a problemas de rendimento es-
colar e com as matérias, 15% com problemas relacionados ao trabalho e 11%
com problemas relativos a escola e aos professores; enfim, quanto ao terceiro
objetivo especifico 49% pretendiam fazer um curso superior, 19% trabalhar
ou conseguir um emprego e 11% trabalhar e fazer um curso superior. Tais
resultados contrariaram as expectativas de muitos professores e dirigentes,
que atribuiam a necessidade de trabalhar como principal motivo para o aban-
dono. Indicaram, ainda, uma significativa diferenca entre os projetos preten-
didos e o que de fato geralmente ocorre, tendo em vista a disparidade entre o
numero de alunos que conclui o ensino médio e os que chegam a cursar uma
instituicio de ensino superior.

Mediante uma reflexdo geral sobre os resultados do levantamento, a
questdo dos sentidos do estudo na vida desses alunos emergiu, que para além
de suas percepc¢des e discursos, manifestam-se por meio de suas decisbes e
ag¢des ao longo do processo de escolarizagio. Nessa dire¢io, mais um tema
central foi incorporado no método de orientagdo profissional que se encon-
trava em construcio: os sentidos e significados do estudo e o desempenho
académico. Utilizando os termos de Bourdieu (1998), problematizar a inércia
cultural, a naturalizacdo do que foi socialmente construido, o habitus, enten-
dido como um sistema de disposi¢des duradouras de ser e de fazer adquirido
durante o processo de socializacio, tornou-se mais uma das diretrizes do
método proposto. Nas palavras de Bourdieu (1998),

E provdvel por um efeito de inércia cultural que continuamos tomando o
sistema escolar como um fator de mobilidade social, segundo a ideologia
da “escola libertadora”, quando, ao contrdrio, tudo tende a mostrar que
ele é um dos fatores mais eficazes de conservagdo social, pois fornece a
aparéncia de legitimidade as desigualdades sociais, e sanciona a heranga
cultural e 0 dom social tratado como dom natural (p. 41).

Para os jovens que frequentam as escolas publicas é necessédrio pergun-
tar: por que ser diferente? Diferente dos seus pais, irmios e amigos, que com-
poem os lacos fortes de suas redes sociais. Por que concluir o ensino médio?
Por que seguir um curso técnico ou um curso superior? Quando tratadas des-
se modo, de forma extremamente direta, tais questdes parecem simples por
possuir respostas aparentemente ébvias. Porém, o que acontece que de repente
faz tudo mudar, como afirmou a aluna em sua entrevista de OP? O que leva
grande parte dos alunos a identificarem em si préprios a causa do abandono
da escola? Quais fatores podem explicar a significativa diferenca entre os que
afirmam desejar frequentar o ensino superior e os que de fato assim o fazem?
N3o se limitando a consciéncia discursiva dos jovens (Giddens, 1989), as suas
identidades biograficas (Dubar, 1998), é necessério investigar nos processos
de Orienta¢do Profissional o que, de modo caracteristico, é simplesmente



1Gri Novaes Luna, Vanderlei Brasil

feito (consciéncia prética), as categorias institucionais que determinam as
posi¢cdes objetivas dos sujeitos, as condi¢bes objetivas que orientam suas
a¢des, mesmo quando as escolhas parecem “obedecer a inspiracio irredutivel
do gosto ou da vocagdo” (Boudieu, 1998, p. 49).

Desse modo, de maneira nio refletida, muitos jovens podem viven-
ciar a possibilidade de avancos em suas trajetérias profissionais, de de-
senvolvimento de carreira mediante cursos técnicos ou superiores, ou, no
extremo, até mesmo de conclusio do ensino médio, como uma forma de
transgressio, tendo em vista sua rede social de apoio e referéncia. Na fa-
milia, a contradicdo se explicita quando se deseja que o filho seja como os
pais, faca como os pais, e, a0 mesmo tempo, que seja diferente, que siga
outros caminhos (Bourdieu, 1998); nesse sistema, quanto maior for o éxi-
to, maior serd o fracasso e vice-versa. Se, por um lado, o discurso afirma
a necessidade de mudanga, por outro, o comportamento, a linguagem do
corpo, que contribuem decisivamente para modelar o habitus, ao repro-
duzir as disposi¢bes previamente existentes, parecem sempre perguntar:
por que ser diferente?

Tomando tais questdes como referéncia, entendemos que as intervenc¢des
em OP em escolas ptblicas devem: 1. problematizar de forma radical os moti-
vOs que 0s jovens possuem para continuar frequentando a escola, bem como
para prosseguir os estudos apds a conclusio do ensino médio; 2. conhecer de
forma particularizada o desempenho académico e a situacio socioecondémica
de cada aluno e as oportunidades presentes no mercado de trabalho e nas
instituicdes de ensino e formacéo; 3. orientar visando a escolha profissional
e sua implementacéo, vinculadas a construcio de determinado projeto pro-
fissional vidvel. Sendo os sujeitos construidos e sustentados por meio das
relag¢des sociais que se estabelecem no decorrer de suas existéncias, escolher
e seguir trajetérias distintas daquelas trilhadas pelos outros significativos
(pais, irmaos, amigos, parceiros amorosos) implica muitas vezes em ser dife-
rente em relacdo a eles, em superar identidades pressupostas. A superagio,
o rompimento com o habito padronizado e institucionalizado, por sua vez,
longe de ser uma ac¢io simples e natural, requer o enfrentamento da censu-
ra, da nio confirmacio, do nio reconhecimento. Por isso a oportunidade de
avancar nos estudos pode ser experimentada por muitos jovens como um
“privilégio-armadilha”, como um “presente envenenado” (Bourdieu, 1998).
A operacionalizacio bem sucedida de escolhas profissionais previamente de-
finidas depende, em parte, da resposta dos jovens a questdo “por que ser di-
ferente?”. A OP, por sua vez, deve ter como um dos seus objetivos principais
contribuir na construc¢io dessa resposta.

Quanto ao método propriamente dito, o trabalho desenvolvido subdi-
vidiu-se em duas modalidades: Orientac¢do Profissional em pequenos gru-
pos fora do horério das aulas, tendo como participantes alunos de todos
os anos do ensino médio que se interessaram pelo servico apés palestras
e convites em sala de aula; Planejamento de Vida com turmas inteiras dos
primeiros anos do ensino médio no horario das aulas, sendo a participagio
obrigatdria.
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A primeira modalidade visa contribuir para a formacio de atitudes que
viabilizem a construc¢io de trajetérias profissionais mais auténomas, criti-
cas e psicologicamente significativas, o que inclui a redefini¢do de projetos
de vida e projetos profissionais a partir da avaliacio das reais condi¢des de
escolha que se apresentam, das redes sociais, do desempenho académico,
das percep¢des e motivagdes para a mudancga, das necessidades, condi¢des
objetivas e interesses dos jovens. Nessa modalidade é trabalhada, ainda, a
questdo do “para além da escolha profissional”, fundamentada na ideia de
que é preciso ampliar o escopo da OP, incluindo a discussio sobre o pro-
cesso de viabilizacdo da escolha, ou seja, sobre o caminho e as condi¢des
necessarias para a efetivacio do que foi decidido. Nao obstante as atuais
politicas publicas relacionadas ao ingresso do ensino superior, tais como o
sistema de cotas, os financiamentos e bolsas de estudo, para muitos jovens
das camadas populares o ingresso no ensino superior, quando ocorre, mui-
tas vezes nio se dd imediatamente apds a conclusio do ensino médio, e sim
apds o ingresso no mundo do trabalho que possibilita condi¢ées financeiras
para a preparacio mais intensa em cursos pré-vestibulares ou para o cus-
teio de institui¢cdes particulares.

A segunda modalidade, denominada Planejamento de Vida, conside-
rando, sobretudo, o desinteresse pelos estudos, tem em vista a identifi-
cagdo e a reflexdo sobre atividades cotidianas (satisfa¢io, engajamento),
sentidos do estudo, objetivos de vida, redes sociais, limites e possibilidades
na constru¢io de estratégias de vida. De forma diferente da Orientagio
Profissional realizada em pequenos grupos, essa modalidade de atendi-
mento é realizada com turmas inteiras, que frequentemente possuem
mais do que 30 alunos, o que dificulta, ou mesmo inviabiliza, a utilizac¢do
de estratégias clinicas de atendimento. Tendo surgido a partir dos estu-
dos sobre evasdo escolar anteriormente comentados, o Planejamento de
Vida, além de problematizar, por meio de vérias técnicas e discussoes, a
relevancia dos estudos para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
alunos e as consequéncias de um possivel abandono, abrange também
uma série de outras dimensdes da vida, como, por exemplo, ligadas ao
consumo na sociedade contemporanea, ao planejamento familiar, & sadde,
a ética, entre outras.

Vérios temas especificos podem ser definidos de acordo com as necessi-
dades de cada grupo, mas sempre devem levar em consideracgio as dificulda-
des que muitos jovens possuem em pensar sobre si mesmos no futuro, em
comprometer-se com valores pessoais e projetos de vida, em um contexto
marcado pela flexibilidade, instabilidade e curto prazo, no qual abrir mio
de gratificagdes no presente em nome de objetivos futuros torna-se cada
vez mais dificil (Santos, Luna, & Bardagi, 2014). Nesse cenario, o risco do
habitus sempre prevalecer intensifica-se, o que exige ainda mais atencdo dos
orientadores profissionais. Enfim, ressalta-se a importincia do envolvimen-
to de toda a comunidade escolar, incluindo professores, gestores e pais, no
planejamento, acompanhamento e avaliacio de tais atividades, para que seus
resultados possam ser sustentaveis ao longo do tempo.
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PLANEJAMENTO DA CARREIRA
DENTRO DA UNIVERSIDADE:
UMA INTERVENGAO EM CONTEXTO
DE UMA EMPRESA JUNIOR

Luiza Wille Augustin', Maiara Lopes da Luz?, Edite Krawulski®

P

Atualmente o trabalho ocupa lugar central no cotidiano das pessoas em
nossa cultura, como forma de ascensio econémica e também como afirma-
cdo da identidade. Ao examinar a evoluc¢io histérica do trabalho, Krawulski
(1991) destaca que esse fendmeno, em principio, compareceu como ativi-
dade voltada ao atendimento das necessidades de sobrevivéncia humanas,
e que apenas nos ultimos séculos, devido a diferentes circunstancias histé-
ricas, entre as quais primordialmente a revolugio industrial e o advento do
capitalismo, de modo gradativo passou a ser investido de conota¢io econd-
mica (Krawulski, 1991; 1998).

Multiplas dimensées estdo envolvidas quando se busca compreender o
trabalho. Para além da dimensio econémica, segundo a qual se concebe que
ele seja um meio para proporcionar a satisfagido das necessidades, é possivel
também alcancar a autorrealizacio por seu intermédio (Krawulski, 1991,
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1998). Trata-se de um conceito com carater plural e polissémico, e que exige
conhecimento multidisciplinar, ji que a atividade laboral se constitui como
fonte de experiéncia psicossocial, sobretudo dada a sua centralidade na vida
das pessoas (Navarro & Padilha, 2006).

Considerando essa centralidade do trabalho na vida das pessoas, a
constru¢io da identidade vocacional vem sendo estudada juntamente com
o desenvolvimento do sujeito, uma vez que durante esse processo ocor-
re o contato com o mundo laboral, com suas possibilidades e limita¢ées.
De acordo com Bohoslavsky (1977), a escolha profissional é um estabele-
cimento do que fazer, quem ser e a qual lugar pertencer no mundo, e tal
defini¢do se da pelo trabalho.

Fundamentada na teoria desenvolvimental de Super, Bardagi (2003)
afirma que na adultez jovem, periodo no qual a maioria das pessoas realiza
0 ensino superior, ocorre o estagio do desenvolvimento vocacional nomeado
como Estabelecimento, etapa na qual hd um comprometimento com o mun-
do do trabalho e passa-se a perceber as preferéncias como uma realidade vo-
cacional. Nesse periodo, que abarca o publico-alvo da intervencéo relatada e
discutida no presente trabalho, distintamente do que ocorre na adolescéncia,
caracterizada pela absorc¢do indiscriminada do conhecimento, o pensamen-
to e o conhecimento sio orientados a objetivos mais especificos (Bardagi,
2003). Assim, em seus contatos com a realidade ocupacional, o adulto jovem
vai buscando estabelecer e firmar suas escolhas e, nesse processo, vai se de-
senvolvendo sua identidade vocacional.

Contemporaneamente, nio apenas a relacio das pessoas com o trabalho
vem se modificando, mas também as organiza¢des tém buscado sempre mais
estabelecer vantagens competitivas nos mercados onde se inserem. Para os
trabalhadores, as exigéncias advindas da globalizacdo e da competitividade
no mundo do trabalho impdem a necessidade de qualifica¢do e aprimora-
mento profissionais constantes, e essas demandas se fazem presentes desde
o periodo de formagdo académica. O discurso da empregabilidade, vigente
nos contextos laborais atuais, advoga que ser/estar qualificado é condigdo
nio somente para o ingresso e a permanéncia no mercado de trabalho, mas
também para se diferenciar nesse mercado, frente & competitividade acir-
rada que o tem caracterizado (Antunes & Alves, 2004; Malvezzi, 1999). Tal
discurso estd também difundido também entre os alunos de graduac¢io: de
acordo com o estudo de Oliveira (2011), baseado nas percepgdes de graduan-
dos de Administragdo sobre a inser¢io no mercado de trabalho, a percep¢io
mais aparente nos discursos obtidos foi a de que o mercado é extremamente
competitivo e de que estar em uma boa faculdade é necessario, porém nio
suficiente para a insercéo.

Paradoxalmente a este contexto mercadolégico competitivo e que busca
trabalhadores qualificados, estudos apontam que as institui¢es de ensino
superior brasileiras se distanciam do universo profissional, ficando a dever
no que se refere ao preparo para a atuagdo profissional (Marcondes, 2014;
Krawulski, 2004), estabelecendo-se, assim, “uma grande distancia entre o
que é ensinado na graduacio e o que o mundo do trabalho exige (Veriguine,
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2008, p.96). Com frequéncia tem sido referido que grande parte do con-
tetdo dos cursos superiores é de cunho tedrico e nio pratico, deixando de
proporcionar aos estudantes experiéncias reais e contato com a realidade
ocupacional. Em pesquisa junto a formandos, Gondim (2002) encontrou re-
latos apontando uma formagido universitdria insuficiente, se comparada as
demandas do mercado, pois “os professores nio tém a experiéncia necesséria
para oferecer modelos praticos derivados das teorias estudadas e analisadas
no curso” (p. 305).

Nos tultimos anos, foram feitos diversos estudos sobre o impacto da
participacio em atividades extracurriculares durante a formagdo superior e
outros dmbitos, como a inser¢io profissional, a satisfa¢io com o curso es-
colhido e o desempenho académico (Bardagi, Lassance & Paradiso, 2003;
Schuch, Madruga, Kneipp & Corréa, 2011; Monteiro & Gongalves, 2011).
Avaliando a relagdo entre o desempenho de tais atividades e a satisfa¢io com
a graduagio escolhida para estudantes de meio de curso, Bardagi et al (2003)
constataram que “aqueles alunos envolvidos em pelo menos uma atividade
académica relatam com maior frequéncia estarem muito satisfeitos ou sa-
tisfeitos com a escolha profissional do que os alunos que ndo possuem ativi-
dades académicas” (2003, p. 158). A partir de resultados obtidos em estudo
empirico, Gondim (2002) sugere que o problema relativo ao distanciamento
entre formacéo e prética profissional poderia ser corrigido ainda dentro da
universidade, por meio de iniciativas como, por exemplo,

“As empresas juniores apresentam-se como uma alternativa promissora
por duas razdes: primeiro, por viabilizarem a integragéo entre o aprendi-
zado tedrico e a prdtica, permitindo refletir sobre o substrato tedrico que
dd sustentagdo ao curso, e segundo, por garantir que a experiéncia profis-
sional possa ser vivenciada ainda no processo de formagdo” (p. 306).

As empresas juniores (EJs) tém obtido destaque na literatura como
estratégia para possibilitar a estudantes universitdrios a vivéncia de expe-
riéncias praticas, bem como o desenvolvimento de habilidades requeridas
e valorizadas no mundo do trabalho (Luna et al, 2014). Ferreira, Koshino,
Pereira & Rocha (2011), em estudo que investigou como alunos avalia-
vam a importancia do desenvolvimento de atividades extracurriculares
durante a vida académica para o alcance dos seus objetivos profissionais,
identificaram que 34% deles consideravam importante para seu futuro
profissional a participacdo em uma empresa junior como atividade extra-
curricular, e 33% previam essa participacdo nos seus planos de carreira
dentro da graduacio.

Segundo dados da revista Veja (2010), havia naquele ano cerca de 27.800
empresarios juniores no Brasil, atuando em 1.120 empreendimentos. Além
disso, de acordo com a mesma revista, 91% dos ex-juniores consideraram
que aquela experiéncia foi essencial para sua carreira. A Brasil Janior -
Confederacdo Brasileira das Empresas Juniores — conceitua empresa ju-
nior como uma associagdo civil, sem fins econdémicos, constituida e gerida
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exclusivamente por alunos de graduacio de estabelecimentos de ensino su-
perior, que presta servicos e desenvolve projetos para empresas, entidades e
sociedade em geral, nas suas areas de atuacio, sob a orienta¢io de professo-
res ou profissionais de mercado (Brasil Junior, 2012).

Oliveira (2005) compreende a empresa junior como um espaco onde os
servicos prestados sio realizados por profissionais qualificados, mas origi-
na-se de processos de ensino/aprendizagem, consistindo num local de ex-
tensdo, pesquisa e aprimoramento profissional. Qualifica-se, também, por
instituir um espac¢o de transmissio de conhecimento e difusio de informa-
¢des, desenvolvendo acbes relevantes ao desenvolvimento sustentdvel da
sociedade como um todo. Muitas competéncias sdo desenvolvidas pelo fato
de que os membros de empresas juniores entram em contato com diversas
situa¢des reais de trabalho como negociar com clientes, coordenar equipes de
trabalho, cobrar por prazos e qualidade, entre outros.

Desta forma, evidencia-se que as EJs muitas vezes representam o pri-
meiro passo da carreira profissional de muitos jovens universitdrios. A partir
da vivéncia nesse contexto, eles desenvolvem competéncias técnicas e ge-
renciais, tém uma primeira experiéncia profissional, exercem cargos de lide-
ranga, trabalham em grupos e equipes e entram em contato com a realidade
organizacional. Considerando essas questdes, durante estdgio obrigatdrio na
area de Psicologia Organizacional e do Trabalho realizado em uma empresa
janior da Universidade Federal de Santa Catarina, foi desenvolvida uma ofi-
cina de planejamento de carreira com seus integrantes, na perspectiva de que
um melhor aproveitamento das oportunidades vivenciadas durante a gra-
duacio, conectado a carreira almejada apds a formatura, facilita a transi¢do
entre universidade e mercado de trabalho.

Oficina de Planejamento de carreira

A partir de contextualiza¢io sobre a universidade enquanto espaco for-
mativo e da importancia das atividades extracurriculares para a constru¢io
da carreira profissional, a oficina desenvolvida procurou englobar e relacio-
nar as atividades da graduacio, aquelas vivenciadas na empresa junior e os
planos apés a formatura. A constru¢io da oficina assentou-se na concepgio
de Dias e Soares (2009), segundo a qual

“Fazer um projeto de vida é colocar no papel nossos desejos, nossas inten-
¢des, nossas metas e principalmente ordenar as diversas etapas a seguir.
Precisamos ter clareza de quais sdo nossos objetivos e metas e principal-
mente quais sdo nossos valores, para que consigamos escolher um caminho
a seguir para direcionar nossas vidas” (p. 84).

O planejamento de carreira proposto foi pensado em um formato que
englobasse diversos ambitos da vida dos participantes, visto que o trabalho
é central dentre tais &mbitos. Por conseguinte, a proposta trouxe uma pers-
pectiva de constituir-se também em um projeto de vida. Além disso, adotou-
-se como pressuposto que o estudante é o protagonista neste processo de
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orientac¢do e desenvolvimento de carreira, sendo o planejamento de carreira
compreendido como ferramenta capaz de

“intervir e de ajudar os individuos a responderem ds questdes que se co-
locam ao longo dos percursos de vida, fomentando o autoconhecimento e
o0 autodesenvolvimento e antecipando cendrios de vida face as mudangas
que ocorrem e que se reflectem nos diferentes papéis que desempenham”
(Lima & Fraga, 2010).

A empresa janior na qual a oficina e o estdgio foram desenvolvidos é
vinculada aos cursos de gradua¢io em Economia, Administragdo, Relagoes
Internacionais e Ciéncias Contdbeis, em uma unidade académica da institui-
¢d0 e presta consultorias na drea socioeconémica. A demanda pela atividade
foi tanto da empresa junior como grupo, quanto dos estudantes membros
dessa. Os diretores da empresa junior observaram a necessidade de alguma
interven¢io para melhorar o comprometimento dos membros com os novos
cargos que assumiam, pois haviam desisténcias no meio da gestdo. Desta
forma, a atividade foi proposta para auxiliar os membros a refletirem sobre
os préximos cargos que almejavam e planeja-los juntamente ao seu plano de
vida. Por outro lado, a demanda dos estudantes, majoritariamente de fases
iniciais e de meio de curso, era de obterem uma ajuda para um planejamen-
to que os conduzisse a ter experiéncias ainda dentro da universidade que
os propulsionem a uma carreira pés-formatura. A partir da demanda pro-
veniente da empresa junior e dos membros dela foi formulado o projeto de
planejamento da carreira na universidade.

Sendo assim, os objetivos da intervencdo foram: realizar um planejamento
de carreira contemplando a vida académica e profissional, por meio de refle-
xbes acerca do autoconhecimento e do conhecimento a respeito do mercado
de trabalho para, a partir dele, delinear um plano de carreira abrindo novas
possibilidades de experiéncias, vinculadas a um planejamento de longo prazo.

O planejamento assentou-se em trés objetivos especificos: 1. Auto-
conhecimento: proporcionando reflexdes que ajudassem os participan-
tes a se conhecerem, a identificarem quais os seus valores fundamentais
relacionados ao trabalho, bem como a reconhecerem suas habilidades,
competéncias e vontades; 2. Conhecimento sobre o mercado de trabalho
e empregabilidade: auxiliando os participantes a identificar as oportuni-
dades e vivéncias que ainda querem ter na empresa junior e na graduagio,
e 0os modos como essas experiéncias poderiam auxilid-los com seus planos
em médio e longo prazo; 3. Realizacdo de um plano de carreira: tracando
objetivos e etapas a cumprir, individualmente, a partir de subsidios cons-
truidos por meio das discussées havidas e de um delineamento daquilo que
é almejado como carreira futura, incluindo a definicdo de estratégias para
alcancar o almejado desde o periodo da graduacio.

A divulgacio da oficina foi feita na reunido geral da empresa e as ins-
cricdes foram realizadas online, de acordo com os horéarios disponiveis dos
participantes. A participacido nos encontros foi opcional. Foram realizados
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dois grupos, cada qual composto por em média seis pessoas. Ambos tiveram
trés encontros com duracio média de duas horas cada, além de uma entrevis-
ta final individual. O planejamento dos encontros estd brevemente descrito
abaixo, em seus objetivos especificos, atividades realizadas, tarefas propos-
tas e comentarios complementares.

Primeiro encontro

Objetivos

Discutir a fun¢do de um planejamento de carreira, delimitar os objetivos
aserem atingidos pelo grupo, apresentar o conceito de valores do trabalho e
discutir os valores de cada um dos participantes.

Atividades

1. Discussdo: O que é carreira? Quais as fungdes do trabalho? Para esta ati-
vidade foi utilizado material audiovisual contendo questionamentos e expli-
cacdes acerca dos conceitos de carreira, sucesso profissional e escolhas pro-
fissionais. A partir da apresentacdo do video “Allworkandall play” Box 1824,
foi feita uma discussio sobre escolhas profissionais e interesses individuais.

2. Levantamento de expectativas e explicagdo dos encontros. Foi realizada
uma rodada de falas onde todos os integrantes deveriam explicitar suas ex-
pectativas com a oficina e por que decidiram procuréd-la. Apéds, foi apresenta-
da a proposta da oficina de planejamento de carreira.

3. Escala de Valores do Trabalho. Foi apresentado o conceito de valores
do trabalho, os participantes preencheram a Escala de Valores do Trabalho
(Porto & Tamayo, 2008) e em seguida foi conduzida uma discussio a respeito
de como percebiam a questio em seu trabalho atual e como a relacionariam
com um trabalho futuro.

Tarefa de casa: “Curtigrama”. Atividade desenvolvida por meio de uma pla-
nilha que é obtida dividindo-se uma folha A4 em quatro quadrantes, cada um
dos quais devendo ser preenchido com uma das seguintes consignas: “Gosto

» o« » o« » o«

e Faco”, “Gosto e Nao Faco”, “Nao Gosto e Faco”, “Nio Gosto e Ndo Faco”.

Segundo encontro

Objetivos

Promover reflexdo sobre gestio de tempo e interesses pessoais, discutir
projetos do passado e planos do futuro, situar a experiéncia da empresa ju-
nior dentro do planejamento de carreira para avaliar o que ainda se pretende
desenvolver de conhecimentos e habilidades neste espa¢o empresarial.

Atividades

1. Discussdo sobre a tarefa de casa. A discussdo do “Curtigrama” foi feita a
partir das percepgdes relatadas sobre o preenchimento da planilha, e entéo
foram pensados conjuntamente alguns planos de a¢io especificos para modi-
ficar os quadrantes visando uma melhor gestdo do tempo.
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2. Construgdo da linha da vida com passado presente e futuro. Foi pro-
posta como uma atividade de diagnéstico, registrando as escolhas passa-
das dos participantes, o momento presente e também uma projegio de 10
anos para o futuro. A partir dos desenhos produzidos, representando suas
trajetdrias académicas e profissionais, foi conduzida uma discussio sobre
as possiveis escolhas dentro da universidade e como elas impactariam o
momento ap6s formatura.

3. Atividades de Cargos da empresa. Atividade desenvolvida a partir de
uma Andlise do Trabalho realizada anteriormente na empresa junior. A
descri¢do de cada um dos cargos existentes na empresa janior foi trans-
formada em tépicos e esses foram embaralhados, criando um instrumento
tipo escala Likert com aproximadamente 70 perguntas, para as quais de-
veria ser atribuida pontua¢io de 1 a 5 retratando o grau de satisfacio com
a realizacdo da tarefa descrita. Os pontos atribuidos foram somados para
cada cargo e o resultado dividido pelo ntimero de itens deste, obtendo-se
um escore para cada um.

A discussio da atividade possibilitou o fornecimento de mais informa-
¢des sobre cada cargo, podendo inclusive haver a troca entre os membros
presentes. Além do escore que era relativo a possivel satisfagdo, também foi
discutido acerca de se e como este cargo seria contemplado em um planeja-
mento da carreira para cada um dos participantes.

Tarefa de casa: Lista de atividades de atuacéo futura. Esta atividade consis-
tiu na explora¢do das oportunidades possiveis dentro da drea de formacio de
cada pessoa. Como havia integrantes oriundos de quatro diferentes cursos de
graduacio, deixou-se em aberto para que realizassem a atividade em conjun-
to com outros do mesmo curso ou nio.

Terceiro encontro

Objetivos

Identificar os conhecimentos sobre o mercado de trabalho, discutir a res-
peito das competéncias necessarias para este mercado e como alcancé-las,
realizar o fechamento do grupo.

Atividades

1. Discussédo sobre a tarefa de casa. A discussio sobre os achados trazidos a
partir da exploragio do mercado de trabalho foi rica, evidenciando que a pes-
quisa foi produtiva e “abriu o leque” de possibilidades para os participantes.

2. Atividades sobre habilidades. Foi disponibilizada uma tabela contendo
aproximadamente 50 habilidades, em forma de verbo (por exemplo: “geren-
ciar”, “liderar”, “calcular”, “comunicar”, etc), com a consigna de que elencas-
sem quais acreditavam possuir.

A discussdo pautou-se em buscar entender como estas habilidades foram
desenvolvidas, quais créem serem importantes em seu planejamento de car-
reira, quais poderiam ainda aprimorar dentro da empresa junior e da gradu-
acio, e de que formas fazer isto.
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3. Fechamento e feedback em grupo. Foi solicitado um feedback sobre as
atividades e o desenrolar da oficina de uma forma geral. Também foi realiza-
do um fechamento do processo grupal desenvolvido.

Tarefa de casa: Realizagdo de um plano de carreira. Foi disponibilizado como
molde de plano de carreira o apresentado por Dias e Soares (2009, p. 241-
242). Nele constam diversos objetivos predefinidos ligados a carreira profis-
sional e a outros aspectos da vida e, para cada um deles, deve-se preencher
“Onde quero chegar”, “Etapas a Conquistar” e “Periodo para atingir”.

Entrevista Final

Objetivos
Discusséo sobre o plano de carreira, Desenvolvimento de planos de a¢io.

Atividade

Foi retomado o plano de carreira, e a partir dele foram feitas reflexdes
sobre formas de implementa-lo e pequenos apontamentos para deixa-lo mais
objetivo.

Resultados e Conclusiao

As oficinas tiveram grande receptividade dentro do contexto janior,
com namero de inscritos equivalendo a metade dos membros efetivos da em-
presa e com o pedido de serem realizadas novas edi¢des, evidenciando o inte-
resse e a necessidade dos estudantes de se dedicarem a atividades voltadas ao
planejamento da carreira. A partir dos planos tracados pelos participantes,
foi possivel visualizar a importancia da realizacio desse planejamento ain-
da na graduacio, pois se percebeu que puderam identificar e entender seus
desejos em relag¢io ao &mbito profissional, de modo a melhor se prepararem
durante a formacio académica para um futuro que almejam.

Os resultados foram analisados a partir do feedback recebido dos partici-
pantes do grupo e também a partir de avaliacio realizada pelas estagiarias e
pela professora orientadora. Pode-se perceber a falta de conhecimento, por
parte dos graduandos, das oportunidades que a prépria universidade ofere-
ce, para além da sala de aula e da prépria empresa junior; além disso, tinham
dificuldades em visualizar em quais momentos desenvolveram e potenciali-
zaram algumas de suas habilidades e conhecimentos, e em quais outras opor-
tunidades poderiam buscar fazer isto.

Percebeu-se, por outro lado, que os participantes detinham uma nogdo
ampla de mercado de trabalho, provavelmente devido ao fato de ja estarem
em contato com este através das consultorias realizadas pela empresa junior.
Este fato corrobora a importancia da experiéncia de insercio em contexto
organizacional junior como estratégia de preparacio para o futuro profissio-
nal, constituindo-se, tal experiéncia, também, como uma alternativa para
compensar a falta de pratica durante o curso universitario e a consequente
distancia entre os estudos e a aplicacdo no mercado de trabalho.
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Em relagdo a replicabilidade deste trabalho para outros contextos, per-
cebe-se uma demanda para o planejamento da carreira universitaria com os
estudantes de graduagio em geral. A pesquisa de Ferreira et al (2011) sobre
a importéncia das atividades extracurriculares universitarias para os obje-
tivos profissionais dos alunos conclui que: “Em rela¢io ao planejamento de
carreira, notou-se a falta de orientacio desses alunos sobre como selecionar
as atividades extracurriculares que poderio contribuir para o alcance dos ob-
jetivos profissionais” (p. 190). Desta forma, ressalta-se a importancia de que
interven¢des de planejamento de carreira sejam incorporadas ao ambiente
universitdrio.

Por fim, ressalta-se a importancia desse tipo de atividade de planejamen-
to de carreira na gradua¢io pela necessidade de levar os estudantes a uma
maior aproximacio com o mundo do trabalho, com suas possibilidades e suas
limitacées, de modo a tornar possivel a criagio de um projeto de vida condi-
zente com a realidade laboral e com as expectativas dos estudantes.
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A INFLUENCIA DA AUTOEFICACIA
NA ESCOLHA PROFISSIONAL:
UM RELATO DE CASO

Thais Cristine Farsen', Mardcia Patta Bardagi?

P

O conceito da autoeficicia foi inicialmente apresentado em um artigo de
Bandura (1977), no qual o autor propunha uma teoria sobre a possibilidade
de modificacio do comportamento, por meio de interven¢des nas percep-
¢bes sobre as capacidades das pessoas e sobre como as mudancas pode-
riam ocorrer. Desde sua primeira publicagio sobre o tema o conceito tem
sofrido diversas modificagbes. Na defini¢do mais atual, Bandura (1997)
caracteriza a autoeficicia como o conjunto de crencas que os individuos
possuem em relagdo as suas proprias capacidades de organizar e executar
acOes para atingir determinados objetivos, e é por meio delas que as pesso-
as escolhem os desafios que enfrentario e o quanto de esfor¢o despenderio
para atingi-los.

Bandura (1986, 1997) apresenta que as crencas de autoeficicia se
desenvolvem a partir de quatro fatores, sendo eles: experiéncia pessoal,
aprendizagem vicaria, persuasdo verbal e indicadores fisioldgicos. Para o
autor, a experiéncia pessoal se constitui por meio da formacio de crencas
sobre determinada atividade, e ela se desenvolve por meio da vivéncia com
outras pessoas. O segundo fator, a aprendizagem vicdria, refere-se a per-
cepgdo de capacidade pessoal comparada a capacidade dos outros (“se os
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outros podem, eu também posso”). J4 a persuasido verbal advém do reporte
dado por outras pessoas do contexto relacional (como “vocé deveria fazer
medicina”, por exemplo), esse fator pode reforcar ou diminuir a crenga
que o individuo possui acerca das suas capacidades. O ultimo fator refe-
re-se aos indicadores fisioldgicos e indica que as caracteristicas pessoais
(fisicas ou de personalidade) definem qual é o perfil profissional da pessoa
(Bandura, 1986, 1997).

A autoeficicia estd relacionada a diversas varidveis, onde atua como pre-
ditora de determinados comportamentos que influenciam a vida das pesso-
as. Entre elas estio o aumento do desempenho académico ou profissional,
o desenvolvimento de mecanismos adaptativos, como a resiliéncia ou reso-
lucdo de conflitos, e a satisfagdo profissional. Essas caracteristicas denotam
a importancia do desenvolvimento de crencas favoraveis de autoeficicia,
pois também estdo diretamente relacionadas ao bem-estar do individuo. Sob
essa perspectiva, a autoeficicia atua como um fator importante para o de-
senvolvimento pessoal, e para uma melhor adaptacio as diversas situagdes
do cotidiano (Nunes & Noronha, 2009b). A motivac¢io presente no desen-
volvimento de determinada tarefa ou atividade também esta relacionada
ao quanto uma pessoa se considera capaz de desenvolvé-la. Bandura (1977)
clarifica que o nivel de motiva¢io, os estados afetivos e as agdes pessoais
sdo baseados mais nas crencas que os individuos possuem do que o que é
objetivamente verdadeiro.

Nesse sentido, Nunes e Noronha (2011a) apontam que a autoeficicia e
suas fontes possibilitam reflexdes importantes acerca da escolha profissio-
nal, pois estdo diretamente relacionadas a aspectos motivacionais impli-
cados a ela. Para as autoras, a autoeficicia estd relacionada “a confianca de
uma pessoa em suas habilidades para realizar com sucesso uma tarefa ou
um grupo de tarefas especificas [...]” (Nunes & Noronha, 2009a, p.103). A
autoeficicia também influencia a forma como o individuo se comporta e se
motiva frente a uma profissdo (Gerreiro-Casanova & Polydoro, 2010). Um
indice alto de autoeficicia faz com que, mesmo em uma situa¢io de insu-
cesso, uma pessoa continue a exercer determinada atividade, enquanto que
indices baixos podem fazer com que no primeiro obstaculo a pessoa desista
de realizar a atividade.

A autoeficacia se desenvolve por meio de estimulos sociais e cognitivos.
Dessa forma as crencas podem ser potencializadas por meio de terapia,
feedbacks e reforco positivo. Nunes e Noronha (2009b) argumentam que o
refinamento das habilidades individuais se d4 por meio do envolvimento
repetido com certas atividades, da aprendizagem por observacgio e do re-
cebimento de feedback de pessoas significativas como membros da familia,
professores, amigos etc. Essas rela¢des, por sua vez, sdo as responsaveis pela
formacio das crencas de autoeficicia e das expectativas positivas de resul-
tado. Crencas de autoeficicia sdo constituidas por meio de caracteristicas
pessoais, como a cognicdo e por meio das relagdes sociais. Pajares e Olaz
(2008) afirmam que a autoeficicia é um construto pessoal e social. Bzuneck
(2001) corrobora argumentando que a crenca de autoeficicia é uma dedugio
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pessoal, resultado da ponderacio de diversos fatores pessoais e ambientais, e
reflete a visdo que o individuo tem de si mesmo.

As crengas de autoeficicia quando somadas as expectativas de resultado
definem as preferéncias pessoais, que posteriormente tornam-se interesses e
estimulam a busca por desenvolvimento de competéncias (capacitacdo, pro-
fissionalizacido por meio do ensino), além de definir um estilo pessoal refe-
rente & determinada profissio (Nunes & Noronha, 2011a, 2011b). No estudo
de Lent, Brown e Hackett (1994) os autores elaboram uma diferenciacio en-
tre autoeficicia e interesses que, embora em um primeiro momento possam
ser considerados semelhantes, sio fené6menos distintos. Os interesses estio
relacionados aos padrdes de aversido, proximidade ou indiferenca frente a
determinadas atividades profissionais e influenciam o processo de escolha,
sem necessariamente se transformar em a¢do, uma vez que podem estar rela-
cionados a outros aspectos como a remunerac¢io, por exemplo (Lent, Brown
& Hackett, 1994). Nunes e Noronha (2009b) salientam que crencas favora-
veis de autoeficicia podem facilitar o desenvolvimento das potencialidades
das pessoas, isso porque elas tenderiam a se esforcar mais para realizar suas
agdes. Por outro lado, crencas desfavoraveis de autoeficicia podem fazer com
que as pessoas evitem certos ambientes e atividades, fato que pode retar-
dar o desenvolvimento de suas competéncias em uma atividade especifica
(Bandura, 1986; 1997). A autoeficicia também pode exercer influéncia oti-
mista ou pessimista na vida das pessoas, isso porque elas normalmente se
colocam de maneira mais otimista frente as atividades que se consideram
capazes de realizar (Bandura, 2001).

Por se tratar de um mecanismo construido também por meio das rela-
¢bes sociais, a autoeficicia pode ser desenvolvida. Pajares (2002) afirma que
por meio das crencas de capacidade e das expectativas de resultado o com-
portamento pode ser agenciado. Esse desenvolvimento pode se dar por meio
do recebimento de feedback positivo, que ao indicar o desempenho favoravel
em determinada tarefa ou atividade, acarretard no aumento do sentimento
de autoeficicia e promoverd uma sensacio de controle sobre os resultados
e sobre o desenvolvimento das competéncias (Bzuneck, 2001; Medeiros,
Loureiro, Linhares & Marturano, 2003; Nunes & Noronha, 2009b, Rodrigues
& Barreira, 2007). Quando as percepcbes de autoeficicia estdo associadas
com expectativas positivas relacionadas a recompensas futuras, tanto in-
trinsecas (reconhecimento), quanto extrinsecas (dinheiro), elas podem ge-
rar interesses por determinadas atividades que acarretardo no aumento das
inteng¢des em continuar se comprometendo com elas. No caso de situa¢des
vinculadas a crenc¢as desfavoraveis de autoeficicia e de expectativas de re-
sultado negativas, o efeito é contrario, podendo causar desgosto e evitacio
pela atividade, que acarretard na exclusio de algumas op¢des de carreira que
estejam vinculadas a essas crencas (Nunes & Noronha, 2011a).

O estudo de Medeiros, Loureiro, Linhares e Marturano (2000) permite
compreender a autoeficicia como uma das varidveis presentes no processo
de ensino e aprendizagem, que, juntamente com outras crencas e atitudes,
é forte preditor de desempenho académico. A autoeficicia influencia no
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desempenho e também é influenciada por ele, pois em uma relagio dialética
o desempenho impacta nos processos de motivacdo, nas percep¢des indivi-
duais, nas expectativas de resultados e nas suas escolhas e interesses, e pode
favorecer a formacio de crencas de autoeficicia. Porém, no caso de criancas
com dificuldades de aprendizagem o efeito pode ser contrério, acarretando
um autojulgamento negativo relacionado as capacidades em desempenhar
com sucesso determinadas tarefas académicas (Medeiros et al., 2000).
Crengas favoraveis de autoeficicia possibilitam que os individuos se sintam
capazes de executar atividades com habilidade, além disso, eles apresentam
boas construg¢des cognitivas para resolverem problemas, o que pode propiciar
um desempenho positivo (Medeiros et al., 2000). Por esse motivo, destaca-se
como fundamental a necessidade de se oferecer aos individuos mecanismos
que nio sé auxiliem na aquisicdo de conhecimentos e habilidades, mas que
também fomentem o desenvolvimento de crencas positivas com relacio as
suas capacidades de realizacio.

Soares e Oliveira (2011) desenvolveram um estudo por meio do qual se
buscou relacionar a autoeficicia com o raciocinio verbal e o desempenho
escolar de estudantes. Os autores explicitam que a autoeficicia influencia
diretamente na sele¢do e no uso de estratégias mais eficazes para a apren-
dizagem. Por meio de uma amostra de 57 estudantes com idade média de
12 anos e 6 meses, os autores encontraram evidéncias de que a autoeficicia
atua como preditora do desempenho académico. Isso se da4 & medida que
ela auxilia na promocio das crencas que os estudantes possuem acerca das
competéncias que precisam ter para atingir os seus objetivos. Em uma pes-
quisa com 403 estudantes de graduagio de uma universidade privada do
interior do Estado de Sio Paulo, Baptista, Alves e Santos (2008) buscaram
obter rela¢ées entre suporte familiar, autoeficacia e Idcus de controle. As evi-
déncias encontradas pelos autores demonstram que quanto maior os esco-
res de suporte familiar percebido pelo individuo, maiores também eram os
escores de autoeficiacia. O mesmo ocorreu com o l6cus de controle interno e
a autoeficicia, e quanto mais baixo o suporte familiar percebido, maior foi a
medida de l6cus de controle externo.

Sobre a relagdo entre o suporte familiar e a autoeficicia, Hoeltje, Zubrick,
Silburn e Garton (1996) argumentam que quanto maior a presenca de carac-
teristicas como: carinho, interesse, acolhimento, comunica¢io adequada, ha-
bilidades em resolugio de problemas, clareza de regras e consisténcia entre
0 que se diz e o que se faz recebidos pela familia, maior é a percep¢do que o
individuo tera de se considerar capaz de realizar determinadas tarefas. Além
disso, os autores trazem contribui¢ées importantes no que se refere a relagdo
de autoeficicia e bem-estar. Para eles, a autoeficicia contribui fortemente
para a sensa¢io de bem-estar das pessoas e para a forma como os individuos
se ajustam diante de situacdes adversas. A relacdo entre suporte familiar e
autoeficicia também ocorre no sentido contririo. O estudo e Kim e Ciccetti
(2003) que envolveu uma amostra de 500 criangas, entre elas uma parcela
que sofria maus tratos, demonstrou que individuos que receberam carinho,
atencdo e afetividade deficitirios possuiam déficits no desenvolvimento de
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autonomia e uma tendéncia de se julgarem menos capazes (crenc¢as desfavo-
raveis de autoeficicia) para desempenhar determinadas tarefas.

Tendo em vista todas as informacgdes supracitadas, delineia-se o presente
estudo de caso que tem como objetivo discutir a influéncia da autoeficicia em
uma intervencdo de orientacio profissional de carreira. O presente trabalho
foi construido a partir de uma experiéncia de estagio obrigatdrio supervisio-
nado em psicologia escolar, realizada com atividades de orienta¢io profis-
sional de carreira, no Laboratério de Informagdo e Orientacio Profissional
(LIOP), na Universidade Federal de Santa Catarina (UESC). Trata-se de uma
discussdo a partir da sintese de um estudo do caso de uma adolescente que
buscou atendimento em Orienta¢io Profissional de Carreira no Servico de
Atencéo Psicolégica (SAPSI) desta Universidade.

Método

Participante, sintese da queixa e do atendimento realizado

A participante deste estudo é denominada KL? uma adolescente de
19 anos, de condi¢io socioecondémica restrita, que vivia na cidade de
Florianépolis no estado de Santa Catarina. KL concluiu o ensino médio em
uma escola publica da cidade, e trabalhou com tosadora em um pet shop, po-
rém no momento do atendimento estava desempregada e nio estava estu-
dando. KL foi adotada logo apés o seu nascimento, em decorréncia da rejei-
¢do de sua méae biolégica, e morava com a mie e o pai adotivos, duas irmas
(uma delas sua irma gémea) e uma sobrinha. O pai de KL era ex-policial, que
no momento do atendimento exercia a profissdo de caminhoneiro, a mie era
dona de casa e nio possuia renda propria, e suas duas irmis atuavam em
um pet shop. As atividades ocupacionais exercidas pela familia nuclear nio
exigiam profissionaliza¢do técnica ou superior e a média de remuneracéo era
de mais ou menos 2 (dois) salarios minimos.

A adolescente buscou atendimento em orientagdo profissional de carreira
no ano em que realizou sua primeira e Gnica prova de vestibular, sem suces-
so. Nesse vestibular KL escolheu o curso de Design de Interiores, e conforme
seu relato a escolha se deu devido ao seu interesse em organizar e enfeitar
os ambientes, atividades que para ela eram desenvolvidas pelo designer de
interiores. Esta escolha, além de demonstrar um alto nivel de desinforma-
¢do acerca da formacgio e da atividade profissional exercida pelo designer de
interiores, também contradizia o seu relato, uma vez que afirmava nio ter
capacidade para realizar atividades que envolvessem criatividade.

O processo de orientagdo ocorreu em 11 encontros marcados por du-
vidas e incoeréncias referentes ao relato da orientanda. Estes dados foram
avaliados, em supervisdo, como uma possivel dificuldade de aprendizagem.
As técnicas utilizadas foram de autoconhecimento, materiais de informacio
sobre o mercado de trabalho e os tipos de capacita¢bes existentes. Todas as

@ Este foi o nome ficticio dado para a cliente a fim de atender ao preceito ético do sigilo e respeito a identidade.
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atividades foram realizadas de forma lenta, apresentando conteidos pro-
gressivamente mais complexos, em respeito ao tempo da cliente, que tinha
muita dificuldade de assimilacio das informacées, para que a adolescente
pudesse compreender todas as questdes e para que o objetivo da orientagido
pudesse ser minimamente alcan¢ado.

Resultados e Discussao

A constituicio das crencas de autoeficacia da cliente estavam diretamen-
te relacionadas a sua familia e ao desempenho académico que teve enquanto
estudante. A adolescente cresceu ouvindo de sua mie que ela era diferente
dos seus irmaos, mais organizada, responsavel e dedicada e, por isso, deveria
seguir um caminho diferente dos seus familiares. Por meio do discurso e da
percepc¢io da familia, KL se desenvolveu considerando-se uma pessoa dife-
rente dos demais componentes do nuicleo familiar, e possuia o interesse em
continuar estudando para ter melhores condi¢ées de vida.

O apoio e o encorajamento da mie, que se mostrava sempre muito cari-
nhosa e preocupada, foram de extrema importancia para a constituicdo das
crencgas de autoeficicia de KL. Para Hoeltje et al. (1996), quanto maior for a
presenca de caracteristicas como carinho, interesse, acolhimento, comunica-
¢d0 adequada recebidos pela familia, maior é a percep¢do que o individuo terd
de se considerar capaz de realizar determinadas tarefas.

A respeito dos fatores por meio dos quais se desenvolvem as crencas
de autoeficicia apresentados por Bandura (1986, 1997), percebe-se que no
caso de KL a sua experiéncia pessoal como estudante de escola publica, de
adolescente inserida em um contexto de condi¢cdes econdémicas restritas,
de integrante de uma familia que ndo deu continuidade aos estudos e que
trabalha em servi¢os informais, a fez desenvolver interesses e habilidades
mais simples. Ao mesmo tempo em que mantinha o propésito de continuar
estudando, ela buscava atividades préximas de sua realidade, que pudessem
torna-la mais competente em areas que ji se percebia habil, como o cuidado
com animais, por exemplo, ou os trabalhos administrativos e o atendimento
ao publico. Na persuasio verbal evidencia-se o papel exercido pela familia,
quando esta refor¢a que ela é muito organizada, estudiosa e que deveria
estudar para exercer uma profissdo na qual pudesse utilizar essas caracte-
risticas. A juncdo de todos os fatores possibilitou que ela realizasse uma es-
colha profissional condizente com o que se considerava capaz de realizar e
permitiu que ela se sentisse satisfeita com a atividade escolhida para desen-
volver. Em técnicas que visavam verificar aptidées, habilidades e interesses
profissionais foi percebido que os interesses e habilidades de KL referiam-se
a organizagio, arquivamento de papéis e atendimento ao publico. Essas eram
atividades que ela se considerava capaz de desenvolver. Conforme Medeiros
et al. (2000) essas crencas favoraveis de autoeficcia possibilitam que os indi-
viduos se sintam capazes de executar atividades com habilidade, além disso,
eles apresentam boas constru¢des cognitivas para resolverem problemas, o
que pode propiciar um desempenho positivo.
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No entanto, neste e em outros casos, as crencas de autoeficicia também
podem impedir que as pessoas explorem novas possibilidades, fazendo com
que fiquem presas a seguranca daquelas atividades em que ji tiveram su-
cesso. No caso de KL era importante, também considerando o desconheci-
mento da adolescente sobre cursos e profissdes de nivel técnico ou superior,
que se fizesse um trabalho de associar aquelas atividades em que ela j4 tinha
experiéncia e confian¢a a outras ocupacdes, carreiras e trajetdrias, para que
a cliente ampliasse seu leque de possibilidades. Isso foi um dos objetivos
principais da intervencdo — trabalhar com a cliente que novas habilidades e
competéncias poderiam ser criadas e desenvolvidas a partir do que j4 existia
no seu repertério, mesmo que se tratasse de algo totalmente novo.

As habilidades encontradas por meio das técnicas puderam ser com-
provadas quando, durante o periodo de atendimento, a cliente iniciou um
trabalho como recepcionista. Nessa experiéncia, KL declarou estar se de-
parando com dificuldades que exigiram que ela pensasse de forma proativa
em solucdes possiveis. Entre as solu¢des encontradas estava realizar um
curso profissionalizante de secretariado, que permitiu que ela desenvolves-
se competéncias importantes para o trabalho. Tal fato vai ao encontro do
que é trazido por Soares e Oliveira (2011), que definem que a autoeficicia é
uma visio positiva que permite que o individuo desenvolva tarefas dificeis
e suporte as adversidades, o que os autores chamam de “resisténcia positi-
va” (p.36). O otimismo com o qual KL via as situacdes adversas relaciona-
das as tarefas que executava também é esclarecido por Bandura (2001), que
reflete que a autoeficicia pode exercer influéncia otimista ou pessimista
na vida das pessoas, isso porque elas geralmente se colocam de maneira
mais otimista frente as atividades que se consideram capazes de realizar.
No caso de KL percebe-se que a autoeficicia atuou como um fator impor-
tante para o seu desenvolvimento pessoal e para uma melhor adaptagio
as diversas situacdes do cotidiano, o que vai de encontro ao que é trazido
por Nunes e Noronha (2009b). Os autores salientam que crencas favoraveis
de autoeficicia podem facilitar o desenvolvimento das potencialidades das
pessoas, isso porque elas tenderiam a se esfor¢ar mais para realizar suas
acées, o que ficou evidente no caso de KL. E importante salientar que nem
a busca de emprego como recepcionista nem o curso de secretariado faziam
parte das expectativas iniciais da cliente, mas foram possibilidades surgi-
das no processo de orientagéo.

Com frequéncia a adolescente apresentou pouca clareza e conhecimento
sobre as possibilidades de profissionalizacdo e sobre os diversos campos de
trabalho existentes. Essa falta de informacio denota, também, a dificuldade
de compreensio que a cliente apresentou durante os atendimentos, e quando
lhe eram propostas as atividades de orientacio profissional. Salienta-se que o
papel do orientador em casos como esses, cujos orientandos possuam algum
tipo de dificuldade de compreensio, é primordial. Isso porque pode ser ne-
cessario que o orientador assuma o papel de instrutor, tendo um foco bastan-
te pedagdgico, uma vez que ha uma lacuna de informacées e esclarecimentos
acerca da escolha, das possibilidades de formacio e de trabalho.
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Evidencia-se que a cliente apresentou baixa confian¢a em relagio as
suas possibilidades de escolha, e forte necessidade de feedback positivo
sobre suas conquistas e sucessos. A literatura demonstra que o recebimen-
to de feedback de pessoas significativas em seu percurso de vida possibili-
ta o refinamento das habilidades pessoais, constituindo suas crencas de
autoeficicia e expectativas de resultado (Bzuneck, 2001; Medeiros et al.,
2003; Nunes & Noronha, 2009b, Rodrigues & Barreira, 2007). Sua familia
a via como alguém capaz de cursar o ensino superior e exercer uma “boa”
profissdo, no entanto essas eram asser¢des mais genéricas, que nio pro-
piciavam necessariamente uma discriminacio de atividades ou carreiras.
Aqui o papel da orientacdo também foi resgatar, de forma mais pontual,
os conhecimentos e habilidades da cliente (a partir de sua histéria escolar
e de trabalho) e relacioné-los mais claramente com possiveis trajetérias de
formacio e profissionalizagdo futuras. Pensar em ‘um curso’ era algo muito
abstrato para KL. Mas o caminho ‘experiéncia no pet shop, trabalho com
recepcionista, curso técnico de secretariado, possivel curso superior futuro
em secretariado executivo ou administracido’ era uma realidade mais con-
creta e tangivel. Essa construcio foi feita a partir de diferentes elementos e
interesses trazidos pela cliente.

O mecanismo da autoeficicia também foi percebido por meio do seu
relato quando diz que nio teria capacidade para realizar atividades rela-
cionadas a saude, engenharia e que envolvessem criatividade. Tais crengas
foram construidas durante o ensino médio e referem-se ao desempenho
académico desfavoravel que ela tinha nas disciplinas de biologia, quimi-
ca, fisica, matematica e artes. Os estudos de Medeiros, et al. (2000) e de
Soares e Oliveira (2011) permitem compreender a autoeficicia como uma
das varidveis presentes no processo de ensino e aprendizagem que atua
como forte preditora de desempenho académico. Nesse sentido, o indi-
viduo tende a procurar atividades nas quais ele j4 possua um desempe-
nho favoravel, afastando-se das atividades que julga nio ter capacidade
para desenvolver.

Consideragées finais

Além dos interesses pessoais e conhecimento do mercado de trabalho,
profissdes e formas de capacitacio possiveis, considera-se que o processo
de escolha no caso analisado esteve diretamente ligado ao desenvolvimento
de crencas favoraveis de autoeficicia. Isso se deu por meio do oferecimento
de reforco positivo e feedbacks acerca das capacidades pessoais da cliente, e
permitiram que esta pudesse definir a atividade de recepcionista/secretaria
como a atividade ocupacional que ela possuia competéncia para desenvolver
naquele momento e na qual ela se via satisfeita no momento. Por conseguin-
te, KL pdde verificar como poderia atingir o seu objetivo e como adquiriria
competéncia técnica para realizar as atividades necessérias para a fungio,
pensando também nos desdobramentos futuros em termos de carreira que
essa escolha poderia permitir.
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Este breve relato buscou ilustrar o trabalho com a autoeficicia dentro
do processo de orienta¢do profissional, especialmente considerando-se os
clientes que tem uma histéria de fracasso escolar, dificuldades de aprendi-
zagem ou vulnerabilidade socioeconémica, pois estes tendem a percebe-
rem-se sem muitas condi¢ées de sucesso futuro. Nestes casos, o trabalho
com foco na autoeficicia pode ser um grande facilitador do processo de
escolha.
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P

A estratégia clinica na Orientacado de Carreira

A estratégia clinica no processo de orientagdo vocacional foi o tema
do trabalho de Bohoslavsky (2007), o qual enfatizou que a contribui¢io
do psicélogo na modalidade clinica “é favorecer a autonomia do sujeito,
deixando de assumir um papel diretivo, ndo porque desconheca as possi-
bilidades de um bom ajustamento, mas porque considera que nenhuma
adaptacio a situagdo de aprendizagem ou trabalho é boa, se nio supde au-
tonomia” (p.3). Sendo assim, a estratégia clinica visa favorecer por meio de
sua escuta e a¢do discursiva a possibilidade do sujeito identificar e decidir
0 que fard com seus desejos, permitindo desta forma que ele direcione a
sua carreira e se responsabilize por suas escolhas. Desta forma, conside-
ramos que a autonomia é a Unica forma de o sujeito se responsabilizar
pelas suas escolhas.

Bohoslavsky (2007) descreve a estratégia clinica como sendo “uma
forma de observag¢io e atuacdo sobre o comportamento humano, sadio ou
doente, podendo ser realizada em qualquer &mbito” (institucional, grupal,
clinico, etc.). Uma questio muito importante que contempla esta estraté-
gia é a comunica¢ido permeada pelo vinculo que, segundo o autor, “torna-se
imprescindivelmente dindmico” para favorecer o didlogo entre o psicélogo
e sujeito.

! Psicanalista, graduada em psicologia e especialista clinica pela PUCSP. E consultora de Carreira na Faculdade Escola Superior de
Propaganda e Marketing e trabalha como Psicanalista e Consultora de Carreira em seu consultério. mgouveia@espm.br

Trabalho apresentado no | Congresso Ibero-Americano de Orientacdo de Carreira da ABOP / Xl Simpésio Brasileiro de
Orientacao Vocacional & Ocupacional, realizado de 16 a 19 de setembro de 2015 em Bento Gongalves-RS, Brasil
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Ou seja, tal como na psicandlise, a estratégia clinica somente serd defini-
da ap6s a instauracio da relagdo transferencial. Esta relacio, por sua vez, é
considerada na “psicanalise como uma experiéncia dialética”, sendo que esta
nogio, segundo Lacan (1998), “deve prevalecer quando se formula a ques-
tao da natureza da transferéncia” (p.215). Partindo disso, cabe explicar que
a transferéncia ocorre porque o sujeito acredita que o Outro, neste caso, o
orientador de carreira, tem um conhecimento que pode ajudé-lo neste pro-
cesso de escolha.

A questdo ética que a psicanélise lacaniana vai nos colocar sobre a relag¢io
transferencial diz sobre a posi¢do do profissional de ndo assumir esse lugar
de saber, por exemplo, tal como um profissional que julgaria saber quais sdo
as melhores profissdes para o seu cliente em relagio ao seu perfil (interesse,
competéncias e habilidades).

Torres (1998, p.4) nos adverte que:

...os métodos tradicionais, isto é, o grande uso de recursos técnicos, aju-
dam a deslocar esta percepgio para a pessoa do orientador, a ponto de
ouvirmos iniimeras vezes os clientes dizerem algo mais ou menos assim:
“O psicologo disse que eu dou para fazer...”, “O resultado que o psicélo-
go me deu diz que...”, enfim; tantos outros dizeres que transferem para o
orientador profissional a responsabilidade e determinagéo sobre a vida de

outrem.

Pode-se dizer que o desafio para quem atua na area da orienta¢io de car-
reira mesmo aqueles que possuem a experiéncia clinica psicanalitica, é saber
manejar a transferéncia a favor da Orienta¢do de Carreira. Constantemente,
somos convidados pelos nossos clientes a responder perguntas como “qual drea
trabalhar?” ou “qual tipo de empresa tem um perfil parecido com o meu?”, sendo
que estas perguntas resumem as principais queixas dos alunos que procuram o
trabalho de orientacdo de carreira na instituigdo foco deste trabalho.

Apresentacado do caso

O aluno Jodo procurou o servico de Orienta¢do de Carreira da faculda-
de para obter orienta¢des sobre como preencher algumas perguntas no site
de vagas. Entre as perguntas, houve uma que mais o preocupou: “fale sobre
vocé e suas qualidades”. Jodo nio sabia o que colocar e pedia para que fosse
dito o que as empresas gostariam de ouvir. Ele dizia que néo sabia de suas
qualidades e muito menos o que falar de si; queixou-se, também, de que ha
algum tempo estava participando de processos seletivos, nos quais ndo era
aprovado e ndo conseguia entender o porqué. Nos chamou a atengio o fato
de que ele esperava uma resposta pronta sobre o que colocar sobre ele e o fato
de insistir em permanecer no atendimento mesmo tendo encerrado, sendo
necessario as consultoras se levantarem e pontuar com seu ato que o atendi-
mento tinha encerrado.

Durante o atendimento, percebemos que o aluno nio tinha clareza so-
bre seus interesses e, por isso, lhe foi sugerido o encaminhamento para o
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Grupo de Orientac¢io de Careira conduzido por duas Consultoras de Carreira
da Instituicio.

O aluno participou dos sete encontros do grupo. Ao final do processo,
durante a devolutiva relatou ter percebido como foi importante considerar
em sua escolha profissional as dreas de seu interesse e, principalmente, o tipo
de ambiente de trabalho no qual se sentiria mais confortavel. Perguntamos
para ele como foi participar do grupo e ele comentou que “foi bom ouvir
outras pessoas”. Na devolutiva, compartilhamos com ele a nossa percep¢édo
sobre a sua participa¢io no grupo, ao qual ele ficou muito quieto por um logo
periodo e que préximo ao prazo de encerramento passou a falar mais sobre
si. Jodo confirmou que demora para conseguir se relacionar com as pessoas
e que gosta de trabalhar com grupos pequenos, pois é mais quieto e ndo cos-
tuma falar sobre si para outras pessoas, a ndo ser com sua mie e namorada.

Ao concluirmos o grupo, fizemos um convite a Jodo para que iniciasse,
com uma das consultoras, um acompanhamento individual. O objetivo foi
oferecer novas possibilidades para que ele pudesse se apropriar de seus inte-
resses. Estdvamos apoiadas no resultado dos trabalhos anteriores, por exem-
plo, na atividade de “jogo de critérios da escolha”, na qual ele ndo conseguia
dar sentido as escolhas feitas. Quando perguntamos sobre o porqué escolheu
determinada &rea e ele respondia “porque é legal”, questiondvamos por que
era legal e ele falava: “porque da dinheiro”; em suma, as suas respostas eram
pontuais e se repetiam para as perguntas feitas sobre as outras éreas.

Até entdo, os servicos de Orientacdo de Carreira contemplavam aten-
dimentos pontuais, nomeados de Plantio; nesta modalidade, o aluno pode
agendar um atendimento com uma das consultoras para falar sobre ques-
toes ligadas a carreira, por exemplo: dividas sobre em qual drea trabalhar,
que tipo de empresa, dicas para processo seletivo, insatisfagio com estigio
e davida sobre a escolha de disciplinas optativas. Para questdes de duvidas
relacionadas a escolha profissional, o aluno é encaminhado para o Grupo de
Orientagdo de Carreira conduzido pelas consultoras. Nao havia uma propos-
ta de Orientacio de Carreira individual e, ao percebemos a necessidade do
aluno, nos lembramos do que Torres (1998) fala sobre “o enfoque clinico,
pois ele nos convida a lancar mio nio s6 dos recursos existentes e conheci-
dos, mas também ousar e criar outros que possam complementar, enriquecer
ou até transcender aqueles ja conhecido” (p.5).

A escuta psicanalitica e o processo de significacdo das escolhas
profissionais

Para Bastos (2009), “a escuta psicanalitica precisa orientar-se para a sin-
gularidade do sujeito, possibilitando que ele se expresse, fale e se implique
em seu desejo” (p.93). Concordamos que esta escuta ativa deve provocar o
sujeito fazendo-o se apropriar de seu discurso, dar-se conta de sua prépria
singularidade e se implicar com ela. Partindo disso, iniciei um trabalho a fim
de favorecer a significacio das escolhas feitas por Jodo até o momento.

Sobre a significa¢do da escolha do trabalho Dejours (1992, p. 40, citado
por Talfo & Piccinini, 2007, p.44) destaca:
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... 10 mesmo tempo em que a atividade de trabalho comporta uma signi-
ficagéo narcisica, ela pode suportar investimentos simbélicos e materiais
destinados a um outro, isto é, ao objeto. A tarefa pode também veicular
uma mensagem simbdlica para alguém, ou contra alguém. A atividade
do trabalho, pelos gestos que ela implica, pelos instrumentos que ela mo-
vimenta, pelo material tratado, pela atmosfera na qual ela opera, vei-
cula um certo nimero de simbolos. A natureza e o encadeamento destes
simbolos dependem, ao mesmo tempo, da vida interior do sujeito, isto é,
do que ele pée, do que ele introduz de sentido simbélico no que o rodeia
e no que ele faz.

Neste trabalho foram realizados sete atendimentos individuais (consul-
tora e aluno-cliente), nos quais utilizamos alguns dos materiais que foram
desenvolvidos por ele durante o grupo (1. Folha de meus critérios da escolha
profissional; 2. Curtigrama; 3. Exercicios de autoconhecimento como: ‘quem
sou eu’ e ‘drvore genealdgica das profissdes’).

Durante o trabalho de grupo pude observar que o aluno apresentou difi-
culdades em manter o olhar, em lidar com metéforas (exemplo: ver momento
da fabula), e apresentou uma redag¢io autobiografica cuja escrita estava frag-
mentada, sem coeréncia e com palavras incompletas. Por outro lado, Jodo
também demonstrava a capacidade de desenvolver criticas sociais bem ar-
ticuladas e apresentar raciocinios inteligentes (estudioso de fatos histéricos
e politicos). Mas, esse discurso articulado desaparecia quando se tratava de
falar sobre suas escolhas, pois ndo conseguia dar sentido aquilo que escolhe-
ra, ou seja, produzia um discurso vazio de significacdo. Considerando essas
observacdes, entre outras, passei a trabalhar com a hipétese de se tratar de
uma estrutura psicética. Foi essa hipétese que permeou todo trabalho de
manejo do caso, o qual incluiu o cuidado de pontuar certas situacées que lhe
produziam angustia, como em situa¢des nas quais precisava lidar com ques-
tées abstratas ou mesmo naquelas em que se sentia julgado e avaliado, como
ocorria nas dinamicas de grupo.

Conforme Figueiredo e Machado (2000, p.69):

A clinica psicanalitica opera a partir do que se apresenta da realidade psi-
quica nos desdobramentos da fala, da produgdo discursiva, de um sujeito.
Este por sua vez, se enderega a alguém que ndo vai escutd-lo nem objeti-
vamente (como um coletor de dados), nem subjetivamente (como alguém
que se envolve emocionalmente com seu paciente, sofre com ele etc). Ou-
trossim, esse alguém vai escutd-lo, sendo chamado a cada intervengio, a
cada movimento, a decidir sobre a destinagéo e, consequentemente, sobre
o rumo das produgdes discursivas que acolhe.

No primeiro atendimento a estratégia foi favorecer a Jodo que pudesse
associar, para além da resposta “porque é legal e porque da dinheiro”, deixan-
do tempo para que ele falasse e tentasse encontrar outras respostas as ques-
tdes colocadas, permitindo que expressasse livremente o que significava ‘o
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dinheiro e um trabalho legal’ em sua vida. Dentro desse enquadre, Jodo pode
entrar em contato com a sua necessidade de independéncia e com o modo
como acreditava que o dinheiro poderia contribuir com isso. Também trouxe
questdes de instabilidade financeira familiar que o deixavam angustiado em
alguns momentos.

Durante a discussdo sobre a sua drvore genealdgica do ponto de vista
das profissdes, falamos sobre as influéncias da familia; provoquei-o a pensar
sobre os seus hobbys e os da familia, isto possibilitou que se apropriasse do
que tinha colocado na folha de critérios da escolha profissional. Ele concluiu
que o seu interesse pela industria automobilistica remetia a uma paixio por
carros compartilhada com seu pai na infancia, e por imaginar que trabalhar
com um produto fisico seria algo mais concreto e seguro, pois ndo gosta “de
coisas muito subjetivas, prefere coisas claras”. Isto nos possibilitou chegarmos
a alguns segmentos de produtos e servicos de seu interesse e a dreas de tra-
balho, sendo a logistica uma das dreas que mais o interessou, pois nessa drea
ele poderia ter uma rotina dindmica com procedimentos definidos, que se-
gundo ele era interessante pois: “ndo dd para perder a atengéo, é mais prdtico.
Jd na aula quando fico escutando o professor néo consigo me concentrar, penso em
muitas coisas sempre”.

Apés discutirmos os seus interesses profissionais, Jodo comentou, no
terceiro atendimento, que tinha se candidatado a um processo seletivo de
programa de estdgio e que havia sido chamado para a fase de dindmica de
grupo. Indaguei os motivos pelos quais tinha escolhido aquela empresa e o
programa de estagio que ela oferecia. Jodo comentou que a remuneragio era
boa e que podia trabalhar na area de logistica, aquela que comecava a lhe
interessar. Ao ser questionado sobre a empresa, Jodo falou apenas: “prejudica
o meio ambiente”, trouxe de prontidio um aspecto negativo em relagdo ao
negdcio, algo que lhe pontuei. Quando se deu conta disso, disse que todas as
empresas “sé pensam no lucro a qualquer preco”. Perguntei como era isso para
ele e Jodo falou: “ndo tem problema, séo todas assim, me pagando”. Pontuei que
se ndo fosse importante, ele nio teria trazido de prontidio o problema am-
biental com um ar de descaso e desencanto com rela¢io a empresa e todas as
outras Jodo por sua vez, respondeu que no acreditava que podia ser diferen-
te. Visando descontruir a certeza de que todas as empresas buscam um lucro
a qualquer preco, perguntei se ele tinha pesquisado mais sobre a empresa em
questdo antes de lhe dar esse veredito. Jodo respondeu que nido. No mesmo
instante, encerrei a sessdo pontuando que podiamos discutir mais sobre isso
no préximo atendimento com sua pesquisa sobre a empresa, assim ele con-
seguiria sair da divida de continuar ou néo na selegéo, pois ele iria avaliar se
fazia sentido continuar no processo seletivo.

Jodo voltou ao atendimento seguinte com a pesquisa concluida. Ele ob-
servou que a empresa tinha tomado a¢ées de redugio de danos e era bem
vista no mercado, sem escindalos ou problemas na drea ambiental. Isso
possibilitou que ele se sentisse seguro para continuar no processo. Joido
também pediu algumas dicas de como preparar as apresenta¢des solicita-
das na dindmica e comentou que apds a dindmica haveria uma redacio.
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Naquele exato momento, lembrei-me da redagdo que ele havia feito num
dos trabalhos anteriores e de como a sua escrita estava incompreensivel,
pois foi muito dificil ler e entender sua autobiografia. Tal como descrevi
acima, a sua histéria tinha tantos cortes que ndo permitia o leitor ordenar
os fatos no tempo; nio havia nenhuma organiza¢io (inicio, meio e fim),
as histérias de sua vida estavam fragmentadas no texto e descritas com
muitas palavras incompletas. Na sequéncia, lembrei-me de sua colaboracio
no grupo no momento de montar a fabula, pois ele ndo conseguiu utilizar
os animais para a cria¢do da fabula, sendo que ao longo da atividade ele foi
indo para o mundo concreto, por exemplo: “isso aqui é a sociedade, aqui
sdo as velhinhas na praca, o cachorro correndo atras do gato, a vida é assim
um indo atrds do outro” (curiosamente, esses animais nio contavam entre
aqueles do jogo das fabulas). Havia de fato uma dificuldade de lidar com
questdes subjetivas, tal como ele ja havia trazido nos atendimentos indivi-
duais. A partir disso, ocorreu-me a ideia de pedir para que fizesse uma re-
dacdo sobre um tema qualquer para ver se o texto apresentaria as mesmas
questdes levantadas na outra redagio. Jodo assim o fez. Ele escolheu um
tema ligado a politica. Observei, ao analisar a redagdo, que o texto tinha co-
eréncia, estava estruturado com inicio, meio e fim e estava bem articulado,
sendo que havia um tnico detalhe que se repetia: o fato de algumas pala-
vras estarem incompletas. Diante disso apontei as palavras incompletas e
a falta de cuidado estético no texto, algo que caberia em um rascunho, mas
nio em um texto de cunho formal para ser entregue durante um processo
seletivo; falamos sobre a possibilidade dele pedir nos processos seletivos
uma folha de rascunho para a entrega da redacgio passada a limpo.

No atendimento seguinte pedi outra redacdo, situagio muito comum
nos processos seletivos, sobre um tema que de certa forma o levava para a
questdo inicial que o fez procurar a orientacgdo de carreira: ‘Quem é vocé?’.
Eu tinha por aposta que isso o remeteria, diretamente, a uma apresentacio
sobre ele, atividade que envolveria ideias sobre o que gosta de fazer e sobre as
suas caracteristicas pessoais. Jodo fez uma redagio curta e objetiva, na qual
descreveu tanto o que gosta de fazer nas horas livres quanto as suas habilida-
des e os seus interesses, e entregou a redagdo apds té-la passado alimpo. Essa
redacdo permitiu observar que as questdes que o fizeram procurar o servico
de orientacio de carreira estavam sendo, aos poucos, esclarecidas.

Jodo chegou a participar de mais um processo de uma grande empre-
sa, com dindmica de grupo, e concluiu que néo se sentia bem em processos
com grupos grandes. Chegou a comentar: “¢ muita competicdo, pedem coisas
que ndo concordo, ndo acredito que dd para avaliar alguém assim”. Neste pon-
to, conversamos sobre em qual tipo de avaliacdo ele se sentiria mais con-
fortavel e Jodo chegou a ideia de que uma entrevista e testes o deixariam
mais tranquilo; também pensou em ambientes com pessoas mais objetivas,
porque durante o processo numa das empresas lhe pediram para pensar em
situag¢bes que ‘eram muito subjetivas, sem sentido”. Pude retomar com ele a
experiéncia de grupo de Orientagdo de Carreira e ajuda-lo a reconhecer o
quanto ele ja tinha trazido do desconforto que estas situacées lhe provocam.
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Conversamos sobre vagas de estdgio que nio tém processos tio extensos
com dinimicas de grupo, Joca achou interessante e ficou de pesquisar.

Jodo trouxe no atendimento seguinte a pesquisa e passou a enviar o cur-
riculo para empresas que tinham oportunidade nas dreas e segmento de inte-
resses. Na semana seguinte identificou uma empresa que tinha uma vaga na
drea de seu interesse. Ele fez a entrevista e os testes, foi aprovado e retornou
ao atendimento feliz com a oportunidade.

Encerramos os atendimentos semanais e combinamos que ele voltaria
ap6s comegar o trabalho para conversamos sobre suas atividades e grupo de
trabalho. Jodo retornou na data combinada, comentou que trabalhava com
uma equipe pequena e que os achava simpdticos, percebeu que o ritmo de
trabalho era intenso e estava satisfeito com isso. Apds essa sessdo, encer-
ramos o acompanhamento individual, mas deixei aberta a possibilidade de
retorno caso ele achasse necessario. Apés um ano da conclusdo do trabalho
de Orientagéo de Carreira individual, Jodo me procurou para ajudé-lo a atua-
lizar o curriculo, e para me atualizar de como estava seu trabalho, pois queria
me contar que o trabalho estava indo bem, que as pessoas eram legais, mas
que apesar de ter sido efetivado, observava que nio havia possibilidades de
crescer na empresa e que por isso, iria iniciar uma busca de um novo tra-
balho, que pretendia fazer com calma, pois as coisas ndo estavam ruim, e
depois disso nio retornou.

Conclusado

O resultado desse trabalho possibilitou a abertura da modalidade de
orientacdo de carreira individual para casos em que percebemos ser mais
favoravel para o aluno (seja por questdes de estrutura clinica, horarios que
nio sio compativeis com 0s grupos ou mesmo por outros motivos, como
foi o caso do atendimento realizado por outra consultora a uma aluna com
deficiéncia auditiva).

Dentro de uma instituicdo de ensino superior, tal como provavelmente
em qualquer outra institui¢do, nos deparamos com sujeitos de estruturas cli-
nicas diversas, alguns diagnosticados e em tratamento psicolégico e/ou psi-
quiétrico, e outros que nunca passaram por um especialista, mas que devido
a angustia de ter que escolher uma carreira e devido as crises da transicdo da
vida adolescente para a vida adulta podem desencadear sintomas. Quando
identificamos esses casos, fazemos o encaminhamento.

E imprescindivel, de um lado, que consideremos o fato de que os univer-
sitdrios iniciantes estio sujeitos a uma série de lutos (saida do colégio, da
casa dos pais, da cidade natal etc.) e, de outro, que buscam um novo espa¢o
de aceitagdo social e lidam com novas experiéncias, muitas vezes idealizadas,
tudo isso levando-os a sentirem, como eles mesmo dizem, “uma confusio de
emoc¢des”, sendo que precisam dar conta delas. O desafio que a psicanalise
pode nos ajudar a encarar é distinguir entre o sofrimento do aluno decorren-
te de uma crise momentanea de transi¢io e uma questio sintomatica de uma
estrutura clinica (psicética, neurdtica ou perversa).
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P

Um dos valores mais preciosos ao ser humano é o trabalho. Através dele o
homem constréi espagos sociais, desenvolve habilidades e garante a prépria
sobrevivéncia. O trabalho, portanto, faz parte da identificacio e da prépria
dignidade de cada pessoa. Para Codo e cols. (1994, p. 98) “o trabalho enquan-
to valor de uso é o ato de depositar significado humano a natureza, constru-
¢do de significado pessoal e intransferivel”.

Segundo Bastos e cols. (2014) o importante papel que o trabalho repre-
senta para o individuo na sociedade justifica a atuagio do psicélogo nas or-
ganizagdes e no trabalho. A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT),
como area de conhecimento, tem acompanhado os contextos sociais e as de-
mandas mundiais, buscando novas respostasas mudancas na demografia da
forca de trabalho. Diante desse cenéario, a POT passa a dar atencio a novas
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questdes (comosatde no trabalho, qualidade de vida, desemprego, planeja-
mento e desenvolvimento de carreira) com a compreensdo do trabalho hu-
mano para além dos contornos organizacionais.

“Como a dindmica do mundo do trabalho é cada vez menos previsivel, es-
tabelece um cendrio de transi¢do o qual exige das pessoas adaptabilidade
e multifuncionalidade e coloca a realizagdo do projeto profissional em um
contexto complexo e mutante” (Lehman, 2010, p. 20).

Fazer escolhas relacionadas ao trabalho é decidir uma forma de ser e per-
tencer a sociedade. Porém, apesar de sua importincia na vida das pessoas,
“muitas vezes, ele ndo é sequer escolhido” (Soares, 2002, p. 14). Pode-se ob-
servar que a escolha profissional assumiu relativa importancia com o advento
da produg¢io capitalista, mas a demanda de cuidados para a empregabilidade
e a carreira profissional vem crescendo nos tltimos anos.

Tradicionalmente acreditava-se que a gestdo da vida profissional era de
responsabilidade da empresa, sendo algo dependente de terceiros e forte-
mente direcionado a estimulos como salério e status social. Porém, no con-
texto do mundo do trabalho contemporineo, a carreira passou a ser vista
como uma estrada a ser construida de maneira ativa pelas pessoas. Com va-
rias alternativas e incertezas, mas com uma visao enfatizada na identificacio
das oportunidades de trabalho a partir das caracteristicas, habilidades, valo-
res e interesses individuais (Dutra, 2002; Franca, 2012).

A globaliza¢io, o desenvolvimento tecnolédgico, a dindmica cada vez me-
nos previsivel do mundo do trabalho e a expansio da especializagdo profis-
sional, geram maior competitividade por emprego e renda, produzem modi-
ficacbes no significado social do trabalho e aumentam as possibilidades de
projetos de trajetéria profissional. Em um mundo complexo e mutante cresce
a demanda, via orientacdo profissional e de carreira, para o estabelecimento
de estratégias para a tomada de decisdo no planejamento de projetos carreira
e insercdo no mercado de trabalho (Lehman, 2010; Sparta, 2003).

No Brasil, a orientagio profissional seguiu um modelo diretivo no inicio,
o qual indicava a profissdo “certa” para cada individuo. Mas, com o desenvol-
vimento da psicologia e a regulamenta¢io dos cursos de formagio em 1962,
a area sofreu mudangas e vinculou a sua atividade ao trabalho da Psicologia
Clinica. Assim, influenciou o trabalho dos orientadores profissionais com
ideias nio diretivas para o processo de orientagdo e com a valorizagio da par-
ticipacdo do cliente na intervencio. Posteriormente, com a Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo Nacional, houve uma maior abertura para a criagdo
de projetos de orientacio profissional no contexto escolar, que estava em
conformidade com a tendéncia internacional dos programas de educagio de
carreira, realizados por escolas que pretendem capacitar os estudantes para
a transicio entre ensino e o mundo do trabalho. Neste contexto, a POT e a
orientacdo profissional e de carreira tém encontrado novos espagos de inter-
vencio, da qual destaca-se a cria¢ido de centros de carreira nas universidades
(Lehman, 2010; Sparta, 2003).
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A orienta¢io profissional e de carreira tem se ampliado e muitas univer-
sidades tém estado abertas a esse projeto, pois compreendem a importancia
do mesmo para os estudantes universitarios. O conhecimento “raso” da car-
reira dentro da profissdo escolhida, ainda nio permite ao jovem constituir
direcionamentos e nem tdo pouco tracar planos para expectativas futuras
(Dias & Soares, 2009).

Percebe-se nos universitarios uma distincia em rela¢do as exigéncias
do mercado e como desenvolver atitudes para enfrentar essa exigéncia.
Decorrente disso, a orientacio profissional e de carreira aos jovens univer-
sitdrios vem com o propdsito de preparar os mesmos para enfrentar a tran-
sicdo universidade-mercado, pois muitas vezes faltam habilidades basicas
de como elaborar um curriculo, buscar um emprego e até mesmo davidas
sobre o autoconhecimento. Outros, ainda, ndo tém uma ideia do futuro
que os espera: seja porque ndo sabem o que realmente gostariam de seguir,
pois nunca refletiram profundamente sobre isso; seja porque nio tém co-
nhecimento de si e de suas potencialidades; seja porque nio tém nenhuma
estratégia para alcancar seus objetivos, quando estes estdo relativamente
claros. Muitas vezes as possibilidades de carreira sé serdo observadas a
partir da vivéncia em processos seletivos e o confronto com a realidade,
desconhecida e assustadora, do mercado de trabalho (Dias & Soares, 2009;
Lemos, Bueno, Silva & Ginecolo, 2007).

Para Melo e Borges (2006), a dificuldade do estudante na transi¢io da
universidade para o mercado de trabalho pode gerar consequéncias como: a
opgdo por outro curso universitario; a realizagdo de uma pds-graduagio, para
adiar a inser¢do profissional; a aceitacdo de um emprego de menor remune-
racio, para adquirir experiéncia na profissio; o retardamento da constitui¢do
de uma nova familia; a ocupagdo de emprego distante da 4rea de formacio; a
busca por emprego em outras cidades e até mesmo outros paises.

O ensino superior constitui-se de um momento de tomada de decisio so-
bre o caminho profissional e de transi¢cido para o mercado de trabalho. Levar
o graduando a reflexdo sobre a inser¢do profissional, o mercado de trabalho
e o desenvolvimento de carreira pode significar a possibilidade de aliviar an-
siedades e angustias presentes no periodo universitario, favorecer sua futura
motiva¢io profissional e a expressdo do seu autoconceito através de sua pro-
fissdo (Dias & Soares, 2009; Veriguine et al., 2010).

Objetivos

Este estudo tem o objetivo de apresentar a constru¢do de um programa de
orientacio de carreira em uma universidade privada do interior de Sao Paulo
para atender as demandas dos estudantes que necessitam de orienta¢io no
decorrer das fases de planejamento e de efetivacio da transicio da univer-
sidade para o mercado de trabalho. Busca-se atuar no sentindo de suprir a
falta de direcionamento profissional dos universitérios, favorecendo-lhes
uma autorreflexio de suas perspectivas pessoais, suas opgdes profissionais e
de carreira, colaborando para que sejam capazes de tomar decisbes proprias
e fundamentadas em relacdo 4 seu futuro profissional.
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Estruturacdo da proposta

A elaboracio do programa foi realizada em quatro etapas. Inicialmente,
o levantamento bibliografico, com breve recorte apresentado na in-
trodugdo deste trabalho, tornou possivel o contato com rico material
e elucidou a necessidade de apoio ao universitdrio na transicdo para o
mercado de trabalho.

Posteriormente, foi realizado um levantamento dos programas de
orientacio de carreira em sites de 111 universidades, considerando as prin-
cipais institui¢cdes em todas as regides do Brasil e em seis universidades de
destaque internacional. O contato com o programa de outras universidades
foi realizado com o fim de adquirir conhecimento e exemplos de como o
programa é aplicado em cada universidade de modo particular e qual é a
aderéncia a ele, os beneficios e os desafios que sio vivenciados, consideran-
do que cada universidade possui um perfil de estudante, embora pode-se
observar necessidades comuns entre elas. O resultado deste levantamen-
to demonstrou que a maioria das institui¢des identificadas (55%) apenas
oferece apoio através de eventos pontuais ou do servico de orienta¢io vo-
cacional (voltado a escolha da profissio ou do curso universitirio e nio
para a dimensdo de transi¢do da universidade para o mercado de trabalho
proposto neste estudo e programa). Apenas 25% das 111 institui¢des ofe-
rece servicos estruturados de orientacio de carreira e 20% nio menciona
qualquer apoio ao estudante. Em relacio ao publico-alvo das 28 institui-
¢bes que oferecem orientagdo de carreira, duas delas oferece o programa
somente para universitarios, cinco para universitirios e ex-alunos, 11 para
universitdrios e alunos do ensino médio e 10 para universitarios e a comu-
nidade. Os objetivos e as a¢des dos servicos de orientacio de carreira estdo
concentrados em promover autoconhecimento, planejamento de carreira e
insercio no mercado de trabalho.

Na terceira etapa foi realizada uma pesquisa com publico-alvo, obtendo
4007 respostas de alunos da universidade em que serd implantado o progra-
ma de orienta¢do de carreira, para conhecer o perfil e as necessidades dos
estudantes. A pesquisa realizada com o publico-alvo foi disponibilizada pela
Central de Estagios da institui¢io via intranet, de forma voluntéria, no pe-
riodo entre novembro e dezembro de 2014. O questiondrio era composto
por dezenove questdes de multipla escolha. O resultado apontou que 62%
dos 4007 alunos respondentes possui interesse nas acdes de planejamento
e orienta¢do de carreira. Portanto, hd um publico significativo interessado
por estas demandas, carente de informacio para embasar decisbes sobre o
futuro profissional. Ainda na pesquisa com o publico-alvo destaca-se que a
maioria (70%) dos estudantes é jovem, tem até 24 anos; parte do publico ji
estd registrado ou estagiando na area de formacdo (44%), mas apenas 21%
pretende continuar no emprego atual apds concluir o curso. A maioria dos
alunos estio satisfeitos com o curso (78%), mas menos da metade identifica
com frequéncia a prética profissional de sua drea (48%), tem clareza sobre
qual atividade pretende realizar (49%) e identifica bastante oferta de opor-
tunidades na area (48%).



Orientacao de carreira para universitarios | 283-290

Muitos alunos apresentaram duvidas ou dificuldades durante os proces-
sos seletivos para: identificar meios e formas de encontrar vagas e candi-
datar-se (1409 respostas), elaborar um curriculo (1014), participar de dina-
micas (1106), participar de entrevistas (1006), fazer provas técnicas (897),
manter a calma e controlar ansiedade (1393), falar em publico (1091), falar
sobre aspectos pessoais (898) ou nio tem clareza sobre suas habilidades e
capacidades (658). Do total de 62% que gostaria de obter ajuda em rela¢io
ao planejamento de carreira, destaca-se a quantidade de respondentes que
demandam especificamente os objetivos desta proposta: autoconhecimento
(1630), preparacdo para processos seletivos (1595), debates com profissio-
nais da 4rea (1539), orientac¢do profissional (1511).

Com base nas etapas anteriores, foi elaborada a proposta do programa
de orientacio de carreira para a universidade via oferecimento de dois mé-
dulos independentes: “Insercio no Mercado de Trabalho” e “Planejamento
de Carreira”. O programa foi proposto de forma a oferecer ao universitdrio:
autoconhecimento e reflexio do perfil em relacdo as expectativas e op¢des
de carreira; habilidades para o desenvolvimento de um plano de carreira es-
truturado com estratégias para definir e alcanc¢ar objetivos pessoais e pro-
fissionais; capacidade para constru¢ido de um projeto de desenvolvimento
pessoal, académico e profissional; compreensio do mercado de trabalho e
suas estratégias de ingresso e colocagdo; conhecimento sobre processos de
selecdo: elaboragdo de curriculo, meios e formas de candidatar-se a vagas,
participacio em etapas de avaliacio, etc.

Descricao da intervencao

O projeto foi realizado no primeiro semestre de 2015, no espaco do
Centro de Psicologia da universidade, com atendimentos em formato ofici-
na em grupo (até 10 alunos por encontro), conduzidas por estudantes que
realizavam estagio supervisionado obrigatdrio em Psicologia e Relagdes de
Trabalho na Central de Estagios da institui¢do. Os participantes foram sele-
cionados dentre os universitarios que responderam a pesquisa com o publico
alvo e utilizou critérios como: interesse em receber orientacdo, disponibili-
dade de horéarios e dias, cidades onde residem, dificuldades relacionadas aos
objetivos das oficinas.

O modulo de “Inser¢io no Mercado de Trabalho” contou com trés ofici-
nas com os seguintes temas: “Curriculo como cartio de visita do candidato
para o mercado de trabalho”, “Vivenciando um processo seletivo: Dindmica
de Grupo” e “Entrevista de selecio: Uma etapa decisiva”. Teve o objetivo de
trabalhar a compreensao do mercado de trabalho e as estratégias de ingres-
so e colocagio; o conhecimento sobre processos de sele¢do; a elaboragio de
curriculos coerentes para um mercado concorrido, assim como o envio e
candidatura as vagas; participacdo em etapas de avaliacio, sendo processos
seletivos grupais e entrevistas individuais. O intuito era propiciar ao par-
ticipante a vivéncia de um processo seletivo na integra. As oficinas foram
bem dindmicas, com discussdes em grupos e apresenta¢des dos participan-
tes, proporcionando um relacionamento interpessoal entre eles.
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O médulo de “Planejamento de Carreira” contou com trés oficinas
com os seguintes temas trabalhados: “Autoconhecimento”, “Anélise Swot”
e “Estabelecendo Metas e Objetivos”. Teve o objetivo de orientar os uni-
versitarios que estdo em duavida sobre o seu futuro profissional e buscou
proporcionar reflexio sobre o planejamento da carreira, trabalhando o
autoconhecimento do perfil em relacio as expectativas e op¢des de carrei-
ra; uma reflexdo sobre os pontos fortes e fracos em relagio ao ambiente
interno e externo; as habilidades para o desenvolvimento de um plano
de carreira estruturado com estratégias para definir e alcancar objetivos
pessoais e profissionais. As oficinas foram realizadas de forma dindmica,
com cartazes, montagens e apresentacdo dos mesmos, com o intuito de
estimular a reflex3o.

Com o término da aplica¢do do projeto foi realizada uma andlise com o
intuito de implantar o servico e trazer sugestdes ao desenvolvimento do tra-
balho. Para tal, foi aplicado um questionéario no final de cada oficina para os
participantes avaliarem as atividades realizadas.

Destaca-se que as davidas dos alunos foram variadas, mas, principal-
mente de ordem prética. Algumas das principais duvidas observadas foram:
estrutura de um curriculo, como comportar-se em uma dindmica de grupo ou
entrevista individual, possibilidades de atuagio profissional em seu curso, di-
ficuldades em realizar uma autorreflexdo para definir caminhos profissionais
compativeis com seus gostos e motiva¢des. Destacamos que as oficinas sobre
entrevista e autoconhecimento foram pontuadas pelos participantes como
aquelas em que eles possuiam menos conhecimento prévio sobre o assunto,
ou seja, mais davidas.

Vale registrar que em todos os encontros, a maioria (média de 67,5%) dos
participantes considerou ter adquirido nivel de conhecimento “Muito Bom”,
seguido por uma porcentagem consideravelmente menor de conhecimento
nivel “Bom” (média de 32,5%) sobre os assuntos. Todos os encontros tiveram
a percepcdo sobre a qualidade da apresentacio dividida entre “Muito Bom”
(média de 71%) e “Bom” (média de 29%). Quanto aos materiais, métodos e
técnicas utilizadas nas oficinas prevaleceu a avaliagdo como “Muito Bom”,
variando entre 80% a 90% em todos os encontros.

Os participantes também pontuaram que as expectativas foram ple-
namente atendidas. Os temas que os participantes acharam mais interes-
santes foram exatamente os principais abordados em cada encontro, mas
pode-se verificar que as questdes mais praticas, com énfase no médulo de
insercio no mercado de trabalho, foram apontadas como mais relevantes.
Esses destaques nos remetem a ideia de que realmente houve uma boa
compreensio sobre os objetivos de cada oficina e que eles realmente ti-
nham duvidas sobre os assuntos trabalhados nos atendimentos. Também
reafirma a relevincia de se oferecer orientacio profissional e de carreira
para universitarios, para que possamos suprir a caréncia que eles possuem
por conhecimentos praticos sobre processos seletivos e direcionamento da
carreira profissional.
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Consideragoes finais

Através deste estudo para a constru¢ido de um programa de orientagio
de carreira em uma universidade pode-se constatar que ha um publico sig-
nificativo interessado por demandas que podem ser trabalhadas com atendi-
mentos de orientacio profissional e de carreira na universidade; este publico
é de maioria jovem, em inicio de carreira, carente de informacio e de desen-
volvimento da maturidade para tomar decisdes de carreira; a satisfacdo com
o curso nio garante seguranca do aluno com sua empregabilidade. Assim,
a orientacio profissional e de carreira pode representar uma atencio dife-
renciada da universidade com seus alunos, servico este pouco presente nas
instituicées brasileiras.

O homem é um ser social e a organizagdo social é fundamental para so-
brevivéncia de uma sociedade. Ndo é possivel separar totalmente trabalho
e a vida pessoal, no sentindo que eles sio complementares e a profissio
é parte integrante da vida das pessoas. Segundo Bastos e cols. (2014) o
bem estar e a qualidade de vida das populagdes estdo estritamente ligados
a dindmica que assumem na sociedade, sendo o seu funcionamento depen-
dente do trabalho humano.

Mas, muitas vezes, as necessidades e as oportunidades de desenvolvi-
mento profissional sé serdo observadas a partir do confronto com a reali-
dade. A orientagido profissional pode favorecer a motivagdo e o entusiasmo
para o jovem comegar a trilhar uma trajetdria profissional, pois “uma pes-
soa que exerce sua profissio com motivacio estd ndo sé se realizando como
também prestando um servi¢o de melhor qualidade & sociedade” (Soares,
2002, p. 15). A orientagdo profissional e de carreira na universidade pode
propiciar a satisfa¢do do universitirio com sua insercio no mercado de tra-
balho e seu planejamento de carreira que resultard na percep¢io de que o
trabalho pode ser uma forma de expressdo pessoal, ou seja, na sua vida
profissional poderd expressar quem ele é, suas caracteristicas, interesses e
personalidade.

Conclui-se que, na medida em que o ensino superior constitui-se de um
momento de tomada de decisio sobre o caminho profissional e de transi¢do
para o mercado de trabalho, faz-se imprescindivel o desenvolvimento de
projetos de orientacio de carreira no espac¢o da universidade para promo-
ver um espago de reflexdo sobre esses processos, servico que pode repre-
sentar uma atencio diferenciada da instituicdo com seus alunos.
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No Cear4, dados do Censo Escolar de 2009 nos informam que, dos 365.362
alunos matriculados no Ensino Médio, 95.326 cursavam o 3° ano, ou seja,
estavam as vésperas de tentarem o ingresso em universidades ou faculdades.
Sabemos que a maior parte dos estudantes estd em escolas da rede publica e
que essas escolas, com raras exce¢des, ndo possuem em sua equipe psicélo-
gos ou psicélogas, nem orientadores educacionais. O servico de orientagdo
profissional tem sido privilégio das classes médias e mais abastadas da popu-
lagido brasileira e, ao longo da histdria, tém sido essas classes as que chegam
ao ensino universitdrio.

Ha que se considerar ainda que, embora durante muito tempo o aces-
so a Universidade seja maior para as classes sociais economicamente mais
abastadas, as possibilidades de acesso de estudantes de escolas publi-
cas a um curso superior tém sido ampliadas, ainda que estejam longe de
atender toda a demanda existente. Programas como o PROUNI e o FIES,
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financiados pelo governo federal, permitem que os estudantes de renda
mais baixa possam cursar uma universidade ou faculdade particular paga
pelo governo, com a contrapartida desses jovens restituirem a Unido os
gastos investidos em sua formacdo, depois que eles estejam empregados
no mercado de trabalho. Ao lado disso, passamos a ter a politica de cotas
nas vagas de acesso as universidades publicas para estudantes de poder
aquisitivo inferior. Nesse cenéario, o trabalho de orienta¢do profissional
para as classes sociais mais desfavorecidas comeca a receber uma nova
demanda, de jovens que agora tém algumas oportunidades, que antes
nio eram vislumbradas.

A confusdo é mais que justificivel, sabido que no Brasil temos mais de
200 cursos universitarios, além de recentes cursos tecnoldgicos e técnicos
e das profissées ditas "informais". O Ministério do Trabalho, por meio de
sua Classificacdo Brasileira de Ocupagdes nos apresenta cerca de 2.500 ocu-
pacdes. Dessa forma, um adolescente entre 16 a 17 anos se vé diante desse
universo de possibilidades, sem nenhum tipo de orientacio qualificada, ter-
minando por optar por cursos mais prestigiados, aqueles sobre os quais tem
alguma informacio, aqueles mais faceis "de passar", ou seguindo as temiveis
profissées "da moda". No caso dos alunos da rede publica de ensino, muitas
vezes, filhos de pais que nunca frequentaram a universidade (por vezes nem
bancos escolares), ndo podem contar com a orienta¢io em casa, o que agrava
ainda mais a situacio.

Tal como ressalta Bock (2008, p. 28):

As populagées pobres do Brasil, que estdo ampliando sua participagdo nos
degraus escolares em fungdo de politicas publicas que ampliam a oferta de
vagas no ensino bdsico publico e no ensino universitdrio privado e de um
discurso que reputa a escolarizagdo como escada para a ascensdo social,
ainda ndo tém assegurada a discussdo a respeito de suas escolhas profis-
sionais. A ideia de que o encaminhar profissional é natural e espontineo
ainda prevalece, acrescido daquela de que, para populag¢ées empobrecidas,
a escolha profissional ndo teria o menor sentido em fungdo das necessida-
des econémicas prementes dessa populagéo.

Portanto, estamos num contexto em que no momento em que os jovens
das camadas de poder aquisitivo mais baixo tém de fazer a escolha da sua
futura profissio, eles nio dispéem de pessoal especializado para ajuda-los
nesse processo. Conhecedora dessa realidade e consciente da sua responsabi-
lidade social, a Fundag¢do Demdcrito Rocha tomou a iniciativa de lancar um
projeto, utilizando os veiculos de comunicacdo que possui, para oferecer au-
xilio aos jovens, assim como a seus pais e professores, que estio vivenciando
justamente essa fase da escolha profissional.

A utilizacido da midia para realizacio da orientagdo profissional parte do
pressuposto de que os veiculos de comunica¢io sio canais privilegiados para
ensinar a refletir, avaliar, comparar, conscientizar, e por isso, podem ser bas-
tante Uteis no processo de fazer escolhas e tomar decisées. A comunicacio é:
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parte integrante do cotidiano do ser humano, afetando-o profundamente;
sendo assim, é imperioso usar as inovag¢ées em beneficio da comunidade,
oferecendo condi¢bes para o desenvolvimento das dimensées transforma-
doras do individuo, conjugando valores, interesses e conhecimentos (Ma-
cedo, 2000, p. 205).

O que eu vou ser quando crescer? Para muitos, esta nio é uma pergun-
ta ficil de responder, especialmente porque isso é exigido precocemente.
Conforme Dias e Soares (2009, p.42) relatam, porque é feita precocemente,
essa escolha “sofre sempre de um certo grau de desacerto pela imaturidade
do jovem”.

Como sublinha Bianchetti (1996), essa escolha pode ser mesmo aterra-
dora, pois muitas coisas estio em jogo a partir dela e por meio dela.

(...) é possivel: o filho e aluno provar aos pais e professores que é capaz;
0s pais projetarem seus anseios intimos ndéo realizados ou frustragées de
que sdo vitimas; o vestibulando se afirmar ou se frustrar perante colegas e
amigos; desencadear o processo de habilitagdo ao futuro ingresso no mer-
cado de trabalho, etc. O vestibular [ou 0 Enem]* pode ainda, ser a porta
para a realizagdo pessoal e profissional do aluno, do filho; a porta para o
status e reconhecimento social (Bianchetti, 1996, p. 72).

E em se tratando da realidade brasileira, “a questio da seletividade e das
possibilidades de todos, indistintamente, conseguirem escolher livremente
sua carreira, realizar sua vocagdo, se apresenta problemadtica” (Bianchetti,
1996, p. 71). No nosso pais, dadas as imensas desigualdades sociais, hd uma
parcela significativa de jovens que nio tém condi¢des financeiras e estrutura
familiar e educacional que os ajudem a concretizar o sonho de uma profis-
sdo ou carreira. Para esses jovens, a entrada num curso de nivel superior
representa muito mais, pois é também a possibilidade de ascenséo social e
econdmica, de sair de uma situacido de miséria.

Diante desse cendrio, o papel do orientador profissional requer compro-
misso social, de tal forma que este, ao realizar o seu trabalho, precisa ter
consciéncia dos aspectos sociais, econémicos e politicos que intervém no
processo de escolha da profissdo (Lisboa, 2000).

Considerando esse contexto, em face do que a entrada na universida-
de representa e das dificuldades existentes na busca por essa conquista,
o trabalho de orientacio profissional se revela necesséario e importante, e
ganha uma dimenséo social, uma vez que tem a fun¢io de facilitar a escolha
de uma profissdo ou carreira de um jovem que na maioria das vezes, nio
tem muitas op¢des. E auxiliar a escolha, vislumbrar possibilidades, apesar
das restricdes existentes. Significa descobrir e construir junto com esse jo-
vem um projeto de vida. Sim, pensar na escolha de uma profissio implica

@ Acréscimo das autoras.
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esbogar o projeto de sua vida, e, muitas vezes, o aluno o faz sem levar em
consideracido a aptiddo pessoal, pratica profissional e realidade do mercado
de trabalho. Dessa maneira, muitos jovens ainda sofrem na hora da escolha
da profissdo. E importante desmistificar essa fase, de forma que o aluno
entenda que escolher um curso nio significa a defini¢do de toda a carreira
profissional. A davida, o medo de errar, a tendéncia a encarar essa escolha
como uma sentenca irrepardvel, a falta de conhecimento de si mesmo, a
forte influéncia determinista e a pressio por parte da familia (transmissio
geracional), a baixa autoestima, a falta de informacdes sobre a profissiao
escolhida e as suas distintas 4reas de atuacio, a falta de reflexdo sobre o
trabalho como intermediador perante a comunidade no qual esta inserido
e de seus objetivos futuros ou mesmo uma idealizacio fantasiosa sobre a
profissdo desejada, dentre outros fatores, contribuem efetivamente para
enredar o quadro apresentado.

Objetivos

O projeto Enem.com Projeto de Vida: Profissio & Carreira objetivou
oferecer aos estudantes de Ensino Médio das escolas publicas do Estado do
Ceard, sobretudo, bem como a seus pais e professores e a interessados em
geral, subsidios para supera¢io de medos, angustias e duvidas no processo
de escolha da profissdo e carreira, e informacées acerca dos cursos ofertados
pelas instituicdes publicas de ensino superior, a partir das seguintes a¢des:
1. elaboracido e desenvolvimento de material didatico, na forma de 10 (dez)
fasciculos veiculos junto com o jornal; 2. produ¢io de 10 (dez) programas
de rddio e de 10 (dez) programas de TV, discutindo temas relacionados
aos fasciculos; 3. desenvolvimento de site especifico para o projeto com o
contetido por ele produzido; e 4. manual do professor, que efetivamente
constitua suporte aos docentes das escolas, para que eles possam ser agentes
facilitadores da escolha profissional de seus alunos.

O projeto

O projeto Enem.com Projeto de Vida: Profissdo & Carreira desenvolveu
algumas agdes, dentre as quais a publicacdo de 10 (dez) fasciculos, forma-
tados a partir de um projeto grafico atraente, jovem, colorido e moderno,
que veiculou informagées, em linguagem simples, lidica e clara. Para sermos
didéticos, podemos dizer que cada fasciculo compreendeu duas partes: a pri-
meira abordou tematicas psicolégicas envolvidas na escolha da profissio; e a
segunda informou sobre os cursos e as universidades.

Os fasciculos foram organizados com os seguintes temas:

1. E agora? Como escolher uma profissio?

2. Eu tenho um projeto de vida?

3. Quem sou eu? Autoconhecimento.

4. Autoconhecimento, autoestima e felicidade.
5. Talento e escolha profissional.

6. Escolha e vida profissional: como escolher?
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7.0 que é o Enem?

8. Minha profissio, minha familia.

9. Mitos e preconceitos no mundo das profissées.
10. Como ser diferente?

A parte de cada fasciculo relativa 4 psique procurou provocar o estudan-
te a se conhecer, a reconhecer suas habilidades, aptiddes, respeitando a sua
natureza e preferéncias individuais, fatores relevantes para a construgio de
um projeto de vida, perceber também as influéncias familiares e as demais
questdes inconscientes que atuam no seu processo de escolha. Para assim,
refletir, conversar e debater com pais, professores, colegas e amigos, sendo
um multiplicador da ferramenta que lhes foi apresentada.

Na segunda parte de cada fasciculo, o estudante encontrou informagdes
sobre 0s cursos existentes nas diversas areas das universidades publicas atu-
antes no Estado do Ceard, dentre elas: o que faz o profissional, o seu perfil,
o que ele estuda, quais as habilidades especificas para o exercicio profissio-
nal, dreas de atuacio, situacdo do mercado de trabalho, duracio média do
curso, quantidade de vagas nas universidades, algumas curiosidades e links
para artigos interessantes sobre cada uma delas. Em cada aba de profissio,
o publico-alvo dos fasciculos também pode ler um breve depoimento de um
profissional da drea que ja atua no mercado.

Nesse segmento dos fasciculos também disponibilizamos informa-
¢Oes uteis de ordem pratica sobre os programas e recursos universitarios
de apoio aos alunos, em situagio de vulnerabilidade econémica, para que
estes pudessem sentir-se mais incentivados e confortdveis no seu proces-
so de escolha. Dentre eles: enderecos e contatos de cursos preparatérios
para o Enem ou vestibular que as universidades oferecem a estudantes das
escolas publicas cearenses, bem como residéncia e restaurante universita-
rio, acesso a servigos médicos, odontolégicos, ambulatoriais, psicoldégicos e
psicopedagdgicos, acesso a bolsas de iniciativa académica, de extensio, de
cultura e arte, de pesquisa e de monitoria, de educacio tutorial, auxilio mo-
radia, bolsa atleta de incentivo ao desporto, de inicia¢do artistica e outros
programas, como o de formacdo de células estudantis de aprendizagem
cooperativa.

Os contetdos dos fasciculos foram planejados e elaborados por uma
equipe multidisciplinar composta por psicélogas e estudantes de psicologia
(com experiéncia em orienta¢io profissional), jornalistas e diagramadores.

Ao todo foram impressos 170.000 exemplares dos fasciculos, sendo
140.000 distribuidos para alunos e professores do 3° ano do Ensino Médio
e alunos da Educacio de Jovens e Adultos, através das Coordenadorias de
Desenvolvimento do Estado (CREDES), e 30.000 exemplares distribuidos
gratuitamente junto com o jornal O Povo, jornal de grande circulagdo, que
puderam ser adquiridos por qualquer leitor.

Os programas de radio e TV objetivaram divulgar os contetidos aborda-
dos em cada fasciculo, promovendo um didlogo com a sociedade, e especial-
mente com os estudantes. Esses programas contaram com a participa¢io
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de especialistas, orientadores de profissio e carreira, com dicas e sugestdes
fundamentais para quem esta envolvido no processo de escolha profissional
e de carreira: alunos, pais de alunos, professores, etc.

O hotsite (www.fdr.com.br/enem/profissaoecarreira) é um dominio na
internet no qual os alunos, professores e leitores tiveram e ainda podem ter
acesso aos fasciculos, podcasts (programas de radio) e aos 10 (dez) programas
elaborados paraa TV.

O Manual do Professor foi publicado com uma tiragem de 25.000 exem-
plares, contendo textos de aprofundamento, orientacdes para realizacio de
atividades didaticas e psicopedagédgicas, dramatizagdes, dicas de filmes, sites
e livros que complementem e enriquecam o trabalho dos docentes com seus
alunos.

Resultados

Recebemos um feedback positivo, o qual pudemos inferir a partir dos in-
dicadores de audiéncia dos programas da riddio e da TV, bem como da boa
visibilidade do projeto por meio do hotsite e das redes sociais.

O retorno do nosso publico-alvo, obtido especialmente através do con-
tato com alunos entrevistados nos programas de TV, é de que as ag¢bes do
projeto os auxiliaram na escolha da profissdo e carreira.

Acreditamos que com isso, num primeiro momento, chamamos aten¢io
para a importancia de que a escolha da profissdo e carreira seja feita de forma
responséavel, realista, com base no autoconhecimento e nas informagdes so-
bre os diversos cursos existentes nas universidades e sobre o mercado de tra-
balho. Também percebemos o despertar das camadas sociais economicamen-
te menos favorecidas para o conhecimento acerca do servi¢co de orientacio
profissional. Muitos nem sabiam que existia esse trabalho para auxiliarem
em suas escolhas.

Podemos perspectivar que através da informacio, potencializada pelos
canais de comunicacio, seja o jornal impresso, o rddio, a TV e a internet, a
discussdo sobre a escolha de uma profissdo pode chegar aos mais diversos
lugares do Estado do Ceard, fomentando a conversa sobre isso nas familias,
nas escolas e nas comunidades.

Defendemos que esse debate venha 4 tona e que possa influir em poli-
ticas publicas que auxiliem o cidadio na construcdo de seu projeto de vida,
pois partimos da compreensdo de que a orientac¢do profissional é uma pra-
tica social capaz de estimular o jovem a pensar na construgido do seu futuro,
por promover a busca sobre si, dando-se conta de sua condi¢do presente,
das oportunidades e exigéncias do mundo do trabalho, buscando caminhos
possiveis, escolhendo a partir de uma apropria¢io de seu contexto e dos
fatores que influenciam a escolha. Assim podemos dizer que o compro-
misso social da orientag¢do profissional neste projeto foi o de sensibilizar
os jovens para uma escolha profissional/ocupacional coerente com suas
possibilidades.
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Conclusodes

A Fundac¢io Democrito Rocha (FDR) e toda a equipe envolvida, por meio
das a¢ées propostas no projeto, acredita que pode auxiliar os estudantes na
tomada de sua decisdo de escolha de curso a seguir, envolvendo os compo-
nentes familiares e escolares, dirimindo ddvidas e garantindo um salto em
seu projeto de vida, ciente de que quanto mais o estudante se conhecer e
conhecer a profissdo e as atividades que envolvem a sua pretensa carreira,
terd mais chances de escolher um caminho mais seguro e exitoso.

Os meios de comunica¢io podem contribuir bastante uma vez que é pos-
sivel falar, explicar, refletir e sensibilizar o jovem sobre o conhecimento de
si mesmo, sobre o mundo social e as relacdes com os outros. A Orientacio
profissional é um processo dindmico, incessante e continuo, e pode ser in-
tegrado dos diversos meios de comunicagdo como uma ac¢do de coopera¢io
entre pais, educadores e o préprio jovem, estimulando a motivacio, que é
algo interno.

Luchiari (1996, p. 13) considera que:

(...) a Orientagdo profissional pode ser realizada em diferentes lugares,
com diferentes objetivos, para diferentes populagées, mas o que ela sempre
deve ter em comum sdo os pressupostos tedricos bdsicos: o homem é sujeito
de sua prépria vida, é capaz de fazer escolhas mesmo dentro de condigées
limitadas e muitas vezes determinantes.

A Orientacio profissional em qualquer uma de suas abordagens deve tra-
balhar para o bem-estar psicossocial do individuo, sendo assim um trabalho
que promove a satide mental.
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P

As fases intermedidria e de conclusido de uma graduagio sdo periodos nos
quais o aluno entra no estagio do estabelecimento profissional, buscan-
do firmar um novo papel: o de trabalhador. Diante disso, se depara com
inumeras varidveis que podem influenciar no planejamento profissional.
Dentre estas, ha varidveis ndo controlaveis, como a oferta de trabalho na
profissdo escolhida, a economia regional, a competitividade do mercado,
etc. Além destas, ha fatores que influenciam este momento e estio rela-
cionados 4 maneira como o formando se comportou durante a graduagio,
bem como a sua percep¢io acerca deste novo papel de trabalhador e, ain-
da, as oportunidades oferecidas pela prépria instituicdo formadora para o
fortalecimento dos projetos pessoais e profissionais e a confian¢a para a
transicio universidade-trabalho.

A passagem do periodo universitario para o mercado de trabalho, mo-
mento em que o estudante sente a necessidade de estruturar de forma mais
concreta seu projeto profissional, configura uma etapa de transi¢io de car-
reira, onde o planejamento tem um importante papel. Pode-se definir o
planejamento de carreira como a capacidade de delimitar metas e objetivos
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e também identificar as estratégias necessarias para atingi-los, o que im-
plica a presenca de componentes decisionais e exploratérios (Ourique &
Teixeira, 2012). No periodo final da formacio, o sentimento de respon-
sabilidade dos alunos aumenta e predominam os sinais de impoténcia e a
sensacio de pouco saber para enfrentar o mundo do trabalho. Com isso, os
questionamentos costumam refletir o grande medo de sair da faculdade,
perder os vinculos estabelecidos e, assim, os alunos costumam se sentir
sozinhos, isolados, incapazes de fazer a transicio entre ser estudante e ser
profissional (Teixeira & Gomes, 2004).

Esta inseguranca frente ao inicio da atividade profissional faz com
que os estudantes refiram a necessidade de auxilio 4 inser¢io no mer-
cado de trabalho, e sintam-se especialmente interessados em ferra-
mentas instrumentalizadoras, como estratégias de busca de empre-
go, oficinas de curriculo, entre outras (Werbel, 2000). Aqueles alunos
com projetos profissionais melhor definidos sentem-se mais seguros
nesse momento de transicdo. Questdes de personalidade e crencas de
autoeficicia estio também relacionadas ao planejamento de carreira
(Ourique & Teixeira, 2012).

Considerando tais aspectos, e, sobretudo, a relevincia de acées que
visem o desenvolvimento de carreira nas instituicdes de ensino, este tra-
balho foi desenvolvido com o intuito de relatar a experiéncia de realizagio
das Oficinas de Orientacio de Carreira, que tiveram como publico-alvo os
alunos dos cursos do Centro Sécio-Econdémico da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), principalmente do curso de Administracio. As
Oficinas fazem parte do projeto de extensido “Ponte para o mercado de
trabalho do Administrador”, coordenado pelo Laboratério de Inovacio e
Gestao (LIG) do Departamento de Ciéncias da Administracio, e foram exe-
cutadas por meio de parceria estabelecida com o Laboratério de Informagio
e Orienta¢io Profissional (LIOP), do Departamento de Psicologia. O proje-
to possui o objetivo de auxiliar os estudantes no processo de transi¢io da
universidade para o mercado de trabalho, especialmente oferecendo infor-
magdes e a¢des que propiciem o planejamento da carreira relacionado ao
contexto atual do mercado de trabalho.

Cabe destacar que na UFSC existe a disciplina optativa de Orientacdo
e Planejamento de Carreira, oferecida aos alunos de todos os cursos da
instituicdo desde 2009, uma iniciativa do Laboratério de Informacio
e Orientacdo Profissional (LIOP). Ja as oficinas de orientacido de carrei-
ra comecaram a ser oferecidas em 2011, atendendo a uma demanda de
alguns cursos por interven¢des pontuais focando a participa¢io dos alu-
nos finalistas em processos seletivos e a dificuldade percebida por pro-
fessores e orientadores de estdgio acerca do planejamento de carreira dos
alunos. A parceria com o projeto “Ponte para o mercado de trabalho do
Administrador”, iniciada em 2012, ja ofereceu cinco médulos, atendendo a
cerca de 80 alunos. A seguir, descreve-se a estrutura e os objetivos especi-
ficos de cada encontro e as atividades propostas.
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Método

No periodo que antecedeu a realizacio das Oficinas de Orienta¢io de
Carreira, efetuou-se a divulgacio destas atividades por meio eletrénico (cor-
reio eletrdnico e site®) e diretamente nas salas de aula. Nesse processo, os alu-
nos foram sensibilizados para a importincia do tema e convidados a partici-
parem das atividades. A partir disso, foi disponibilizado um periodo de tempo
para que os interessados efetivassem a inscri¢do. As oficinas foram oferecidas
semestralmente, entre os anos de 2012 4 2014, nas dependéncias da referida
Universidade. Este trabalho foi desenvolvido na modalidade de grupo e, em
cada uma das edi¢oes, houve a participagio de, aproximadamente, 15 alunos.
As atividades foram conduzidas por duplas de alunos, sendo que, pelo menos,
um dos facilitadores era profissional ja formado (aluno de p6s-graduagio).

A idade dos participantes variou entre 18 e 30 anos, cabendo informar
que houve prevaléncia da participa¢io de mulheres em todos os grupos.
Sobre o periodo do curso que frequentavam, os grupos se constituiram he-
terogéneos, com alunos do segundo ao nono (Gltimo) semestre de formagéo.
Em rela¢io aos procedimentos metodoldgicos, cita-se que as Oficinas foram
desenvolvidas em 06 encontros semanais, com dura¢io de duas horas cada,
totalizando 12 horas de trabalho. Em cada um deles, havia um tema princi-
pal a ser abordado, sendo que o trabalho foi estruturado em dois médulos:
1. autoconhecimento e avaliacdo de competéncias e necessidades, e 2. pre-
paragio para busca de oportunidades. Ressalta-se que os temas tratados no
primeiro médulo relacionam-se aos aspectos decisionais do planejamento
de carreira (Ourique & Teixeira, 2012). J4 os do segundo mddulo se dire-
cionam para uma perspectiva exploratéria desse planejamento. A Tabela 1
apresenta uma sistematiza¢io dos aspectos metodolégicos e de contetido
referentes as Oficinas de Orientac¢io de Carreira, os quais serdo descritos
detalhadamente a seguir.

TABELA 1
Sistematizagdo da metodologia e do contetdo das Oficinas

Médulos Encontro Objetivos Procedimentos e técnicas

- Apresentacao e contrato
com o grupo
1 - Discutir as fungdes do
trabalho e os valores e
motivagoes pessoais

- Apresentagao em trios

- Estabelecimento de contrato

- Discusséao sobre as funcdes e valores do trabalho
- Tarefa: entrevista sobre caracteristicas pessoais

Autoconhecimento
e identificagdo de

interesses Favorecer o - Ancoras de carreira
2 - Andlise e discussdo dos resultados da entrevista

autoconhecimento . .
- Tarefa: trajetéria académica

- Analisar a trajetéria e o - Apresentacao e discussdo da trajetéria
engajamento académico académica

continua

O sitio eletrénico do projeto de extensdo “Ponte para o mercado de trabalho do Administrador” é: http://www.centraldecarreiras.
cad.ufsc.br/
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TABELA 1 (continuagéo)
Sistematizacdo da metodologia e do conteudo das Oficinas

Médulos Encontro Objetivos Procedimentos e técnicas

- Discutir sobre a confeccao - , L. L.
. - Elaboragao de curriculo - tedrico e prético
de curriculo

4 . - Apresentacao pessoal e feedback
- Refletir sobre as etapas de P saop .
- Tarefa: revisar o curriculo

um processo seletivo

Instrumentalizagéo - Dirimir davidas sobre a - .
~ . - Revisao dos curriculos
para busca de confeccdo do curriculo - -
. 5 - - Apresentacao pessoal e feedback (continuidade)
oportunidades - Refletir sobre as etapas de

. - Roda de conversa sobre entrevista individual
um processo seletivo

- Refletir sobre as etapas de = - Dinamica de grupo
6 um processo seletivo - Avaliacdo das Oficinas
- Auvaliacdo e encerramento - Fechamento

Relato das atividades

O primeiro encontro destinava-se ao estabelecimento do vinculo
e contrato de trabalho entre os participantes e os facilitadores, além de
introduzir a reflexdo e discussdo em torno de caracteristicas individuais
dos alunos, na perspectiva de favorecer e ampliar o autoconhecimento.
Inicialmente, os coordenadores do projeto e os facilitadores das Oficinas
apresentavam-se e discorriam sobre os propdsitos destas atividades, bus-
cando informar e sensibilizar para a relevancia da temdtica. Em seguida, os
alunos eram convidados a formar duplas ou trios, para que neles fizessem
suas apresentacdes pessoais e falassem sobre as expectativas e motiva¢des
em relacdo as Oficinas. Apds alguns minutos de conversa, os facilitadores
solicitavam que os participantes se apresentassem e falassem, também, so-
bre as expectativas ao grande grupo.

Depois de ouvi-los sobre estes aspectos, em todas as edi¢des das Oficinas,
buscou-se estabelecer uma reflexdo no sentido de explorar melhor as moti-
vacdes e preocupagdes elencadas pelos participantes, bem como esclarecer
davidas e distor¢des em relagdo aos propésitos da atividade. Esses procedi-
mentos denotam a postura respeitosa e ética com a qual as atividades esta-
riam sendo conduzidas e conferia condi¢cbes para que, na sequéncia, fosse
estabelecido o contrato de trabalho com o grupo.

Apés firmado o contrato, o debate seguia com a discussio mediada pe-
los facilitadores acerca das func¢des do trabalho na vida humana, sendo elas:
econdmica, psicolégica e de relagdes sociais (Sverko & Vizek-Vidovic, 1995).
Essa discussdo era realizada de modo a provocar que os alunos pensassem
sobre suas motivac¢des individuais em torno do trabalho, além de possibilitar
uma andlise dos diferentes significados que podem estar imbricados na cons-
tituicdo do vinculo laboral.

Dando prosseguimento a esta tematica, era aplicada a Escala de Valores
Relativos ao Trabalho (Porto & Tamayo, 2008), com o objetivo de identificar
quais eram os principais motivos que orientavam os alunos na construcio de
sua vida laboral. A partir disso, era realizada a avaliacio individual do instru-
mento e estabelecia-se um debate geral sobre os resultados obtidos. Como
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tarefa para realizar em casa durante a semana, era solicitado que os alunos
entrevistassem pessoas de diferentes contextos (familiares, colegas de traba-
lho, namorados, amigos, entre outros) sobre as principais caracteristicas que
estas visualizavam neles, devendo trazer isto por escrito para ser debatido na
semana seguinte.

O segundo encontro iniciava com a aplica¢io das Ancoras de Carreira
(Schein, 1993), as quais eram avaliadas individualmente, e, depois disso, dis-
cutidas em grupo. Nesse processo, buscava-se retomar as reflexdes realizadas
durante o primeiro encontro, construindo rela¢cdes possiveis entre os resul-
tados obtidos na Escala de Valores do Trabalho e nas Ancoras de Carreira.
Além disso, eram efetuados o processamento e a andlise do exercicio de auto-
conhecimento, problematizando o material obtido pelos alunos a partir das
entrevistas realizadas.

No terceiro encontro era efetuada a anélise individual da trajetéria aca-
démica dos participantes, a qual havia sido indicada como tarefa para ser re-
alizada no decorrer da semana. A trajetéria académica consiste na descri¢do
de informag¢des acerca das experiéncias curriculares e extracurriculares do
aluno em seu processo de formacgéo. Trata-se, portanto, de um levantamento
de dados sobre o engajamento do aluno nas mais diversas oportunidades que
estejam disponiveis para ele: participa¢io em aulas, cursos, congressos, pa-
lestras, projetos de pesquisa e extensio, estagios curriculares e extracurricu-
lares, eventos, centro académico, movimentos, etc. Este exercicio possibilita
que cada sujeito perceba os movimentos que tém empreendido durante sua
trajetdria e identifique as principais caracteristicas e énfases desse processo
enquanto ele ainda esta ocorrendo, de modo que seja possivel potencializar
as 4reas e a¢des que nio estejam recebendo a aten¢io devida. Assim, o pro-
cedimento adotado foi que cada aluno socializasse os resultados do exercicio,
os quais foram refletidos e debatidos com o grupo.

O quarto encontro se dividia em dois momentos: no primeiro deles, os
facilitadores realizavam uma exposi¢io dialogada com os alunos sobre a ela-
boracio de curriculo, tratando da importincia desse documento e oferecen-
do orientac¢des para a confec¢io do mesmo. Como havia sido indicado que os
alunos trouxessem seus curriculos impressos, enquanto havia a apresenta-
¢do do assunto, ja eram dirimidas duvidas sobre as possiveis altera¢bes que
se faziam necessarias. Ao final dessa discussio, os facilitadores solicitavam
que os alunos que desejassem receber um feedback individualizado sobre o
seu curriculo deveriam realizar as mudancas e envia-lo via e-mail no trans-
correr da semana.

O segundo momento desse encontro tinha como objetivo principal
oferecer subsidios para a participagido dos alunos em atividades de apre-
sentacdo pessoal em contexto de avaliagio, tal como ocorre em processos
seletivos. Para tanto, foi disponibilizado & cada participante um tempo de,
aproximadamente, 05 minutos, no qual deveria realizar sua apresentacio
para o restante do grupo. Foi solicitado que preparassem essa a¢cio de ma-
neira criativa e direcionada & uma oportunidade de trabalho especifica,
com base nas areas individuais de interesse. Dessa forma, estabeleceu-se
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a simulag¢do de uma situacio real e comum em processos seletivos. Apéds a
apresentac¢do de cada participante, o grupo era convidado a discorrer so-
bre os principais aspectos observados, sendo eles positivos ou pontos a
ser melhor desenvolvidos. Esse procedimento foi adotado com intuito de
que os alunos vivenciassem as duas experiéncias, percebendo-se tanto na
perspectiva de candidatos em processos seletivos como na de avaliadores.
Cabe destacar que cada participante recebeu, igualmente, o feedback dos
facilitadores das oficinas sobre a sua apresentacgio.

No quinto encontro, a primeira atividade consistia numa breve discussio
sobre a revisdo dos curriculos que haviam sido enviados por e-mail para os
facilitadores das oficinas. Estes abordaram com o grupo as principais difi-
culdades e recorréncias verificadas na confec¢io do documento. Nesse sen-
tido, eram retomadas e esclarecidas algumas informacdes necessérias sobre
o tema. Apds isso, prosseguia-se com a atividade de apresentacdo pessoal
que estava sendo desenvolvida desde a semana anterior, tendo em vista que,
em virtude do numero de participantes e do processo de feedback, essa agdo
demanda um tempo consideravel. Apesar disso, os procedimentos utilizados
no exercicio permaneciam inalterados. Depois de todos terem realizado sua
apresentacdo, estabelecia-se uma breve discussdo com o grupo, a fim de dar
o fechamento necessario para esse momento.

Em seguida, os facilitadores coordenavam uma roda de conversa com o
tema “entrevistas individuais em processo seletivo”, a qual tinha dura¢io
de, aproximadamente, 45 minutos. Nesse sentido, os participantes que ji
haviam participado de entrevistas eram provocados a compartilhar a ex-
periéncia com os demais, enquanto que os facilitadores complementavam
com outras informacdes e reflexdes, esclarecendo, principalmente, sobre
0s objetivos e os procedimentos que usualmente estio envolvidos numa
entrevista de selec3o.

No ultimo encontro, em prosseguimento a preparacio para processos
seletivos, era realizada a vivéncia de uma dinamica em grupo para avaliar a
participacio e o envolvimento dos alunos nesse exercicio. A dinidmica utili-
zada variou, sendo que nas ultimas edi¢des das oficinas foi desenvolvida a
“Dinamica da Bandeira”, cuja meta é a criagio de um pais e de sua respectiva
bandeira, observando-se os aspectos culturaislocais (que devem ser pensados
pelos alunos). Esta meta deve ser cumprida em grupo, sendo que cada parti-
cipante recebe uma funcio especifica para cumprir como, por exemplo, recor-
tar figuras, escrever, desenhar, falar. O grupo tinha um tempo médio de 20
minutos para desenvolver essa a¢io, enquanto que os facilitadores estavam
na retaguarda, observando o funcionamento individual e coletivo. Apés isto,
era realizado o processamento da técnica, apontando os principais aspectos
observados: como foi o processo de trabalho em grupo e o comportamento
de cada integrante? Quem poderia ter participado e contribuido mais? Quem
ficou alheio ao trabalho do grupo? Como se deu o processo de comunicagio?
Quais os aspectos culturais evidenciados na constru¢io da bandeira e o que
significam? A tarefa foi cumprida totalmente? Por meio dessa vivéncia, a in-
tencdo é discutir a relagdo entre esse tipo de atividade e o perfil desejado para
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a funcio, o que implica em autoconhecimento e conhecimento da realidade
ocupacional, além de uma avaliacio das competéncias transversais.

Neste encontro era realizada, ainda, uma avaliacio individual escrita das
atividades desenvolvidas no decorrer das oficinas, sendo que tais aspectos
eram tratados também com o grupo. Apds isto, procedia-se com o fechamen-
to das atividades, o que, geralmente, acontecia mediante um breve feedback
dos facilitadores, assinalando elementos centrais do processo vivenciado
pelo grupo durante os encontros.

Resultados e Discussao

As Oficinas de Orientacdo de Carreira revelaram-se um formato ade-
quado de intervencdo para tratar do tema, promover reflexdes e tomada de
decisdo dos alunos. Nesse sentido, a seguir serdo discutidos alguns aspectos
desse processo que merecem ser destacados.

Primeiramente, é importante mencionar que a proposta das Oficinas foi
significativamente bem acolhida pela comunidade académica. Especialmente
entre os alunos, que demonstravam-se motivados para participar das ati-
vidades, sendo essa uma caracteristica que, de uma maneira em geral, foi
observada no transcorrer do tempo e das diversas atividades desenvolvidas.
Contudo, julga-se que este dado precisa ser analisado criticamente, tendo em
vista que o mesmo pode estar relacionado a caréncia de a¢cdes que atendam
as demandas especificas dos estudantes na 4rea de carreira.

Nesse sentido, um dos aspectos observados em todas as edi¢des foi a ex-
pectativa de muitos participantes de que esse trabalho abordasse elementos
anteriores ao planejamento de carreira, no sentido de “avaliar se estava na
drea certa”, o que pressupde uma andlise maior sobre a escolha profissional e
nio era o propésito das oficinas. Ao visualizar tais demandas, os facilitadores
buscaram fornecer o maior nimero de informag¢des sobre as possibilidades
de acompanhamento profissional que esses alunos poderiam ter, ao aces-
sar, por exemplo, as diversas atividades executadas pelo LIOP. Diante disso,
destaca-se novamente a necessidade de intervencées vocacionais no ensino
superior, o que se configura talvez mais como atividade exploratéria do que
como especificagdo para muitos estudantes.

Nessa perspectiva, analisa-se que as atividades desenvolvidas possibili-
taram, sobretudo, a identificacdo e o reconhecimento de caracteristicas da
identidade pessoal e profissional. As técnicas utilizadas no médulo de auto-
conhecimento favoreceram que os alunos percebessem dreas de competéncia
e motiva¢des em relagdo ao trabalho, sendo que esses aspectos extrapolam
as discussdes usuais e lineares que tinham em sala de aula sobre inser¢do no
mercado de trabalho. Além disso, eles foram provocados a pensar sobre os
diferentes papéis que cumprem ao longo do seu ciclo vital em espacos diver-
sificados (Super, Savickas, & Super, 1996).

Por conseguinte, ressalta-se a importincia do levantamento de informa-
¢bes sobre a trajetdria académica, visto que esse exercicio proporcionou que
os alunos refletissem acerca do seu envolvimento nas diversas atividades e
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oportunidades de desenvolvimento durante a graduag¢io. Constatou-se que
alguns alunos ndo percebiam a relevancia dessas a¢des que se realizam no
decorrer da graduacio, tampouco se preocupavam com as repercussdes que
o seu nivel de engajamento pode ocasionar em sua formacéo e na vida labo-
ral futura. Dessa maneira, compreende-se que a andlise das experiéncias ja
acumuladas, pode favorecer que o estudante estabeleca a conexo entre as vi-
véncias, as habilidades e as aprendizagens que adquiriu e/ou esta adquirindo
no processo de formagdo e em outros ambientes além da universidade (Silva,
Bardagi, Lassance, & Pereira, 2010). Além do mais, realizar esse inventario
pode ser um potencial facilitador para o estabelecimento dos objetivos e
prioridades para a constru¢io de um plano de carreira, na medida em que
oportuniza ao aluno identificar por quais caminhos tém andado, quais sio
as énfases de sua formacgio, em quais acbes tem se envolvido e quais 4reas
carecem de mais aten¢io e empenho.

Os elementos discutidos até aqui estdo relacionados ao primeiro médulo
das oficinas e, portanto, configuram-se como componentes decisionais do
planejamento de carreira, os quais trazem a necessidade de desenvolvimento
constante da auto-observagio e do autoconhecimento por parte do sujeito.
Assim, para qualquer decisio, torna-se fundamental identificar claramente o
sentido pessoal do trabalho e das atividades desenvolvidas ao longo da tra-
jetéria de vida e da formacio, o projeto pessoal (ndo sé profissional) futuro,
as proprias necessidades e potencialidades, os valores pessoais, etc. (Ourique
& Teixeira, 2012). E de suma importancia estabelecer para o aluno a relagio
de interdependéncia com a dimenséo instrumental do planejamento — sem
autoconhecimento, nio ha boa exploracio de oportunidades, nao ha boa pre-
paragdo para obtencdo de estagio ou emprego.

Quanto as atividades desenvolvidas no segundo médulo, percebeu-se
que, de um modo em geral, os participantes apresentaram diversos questio-
namentos e ansiedade, as quais diziam respeito tanto a elabora¢io do curri-
culo quanto as atividades que usualmente compdem um processo seletivo. A
esse respeito, convém enfatizar ainda que alguns dos participantes das ofici-
nas, especialmente os que estavam em fases iniciais do curso, nunca haviam
participado de processos seletivos anteriormente, motivo pelo qual mani-
festaram inquietacdes e davidas. Nesse sentido, analisa-se que as atividades
permitiram que eles vivenciassem uma aproximag¢io com essa experiéncia,
através da simula¢do, num contexto em que era possivel o acolhimento dos
seus sentimentos e preocupacdes, sendo que isso pode auxiliar na preparacgdo
para esse momento.

Consideracgées finais

Considerando os elementos discutidos, destaca-se que as atividades pos-
sibilitaram aos alunos perceberem a carreira como um processo em constan-
te desenvolvimento, o que favoreceu a andlise das demandas de inser¢do na
area de atuagio e, em certa medida, a revisdo dos motivos pelos quais ocor-
reu a escolha inicial do curso. Observou-se, também, que os participantes
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identificaram as repercussées das escolhas realizadas em sua trajetéria aca-
démica, principalmente, na qualidade do envolvimento em atividades curri-
culares e extracurriculares durante a formacéo. Diante disso, as Oficinas de
Orientacdo de Carreira proporcionaram a andlise de diferentes aspectos que
compdem e influenciam o desenvolvimento e a gestio das carreiras.

Salienta-se, portanto, a relevincia das institui¢ées de ensino oferecerem
atividades instrumentalizadoras aos alunos, nas quais sejam devidamente
abordadas as questdes de carreira e identidade profissional. Tais atividades
precisam ser desenvolvidas de forma ampla e devem estar presentes em todo
o processo de formacio dos estudantes, o que exige, também, que os profis-
sionais técnicos e docentes de diferentes dreas tenham subsidios e qualifica-
¢do para atuar nesses temas.
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A entrada no ensino superior é uma etapa bastante idealizada pelos jovens
na contemporaneidade, o que vem ganhando espago nas narrativas, expec-
tativas e planejamento de vida desta populacdo. Na literatura sobre desen-
volvimento vocacional, um conceito relacionado a preparagio para a pratica
profissional é o de comportamento exploratério, isto é, orientar a¢des e es-
colhas futuras, ao buscar reunir informag¢des sobre o préprio sujeito e sobre
os contextos de atuacio relacionados a profissdo escolhida. Desse modo,
ao organizar a experiéncia, o comportamento exploratério contribui para a
maturidade de carreira, possibilitando tanto a exploracido de si quanto do
contexto (Bardagi & Boff, 2010).

Através de experimentac¢des, tentativas, investigacdes e outros compor-
tamentos, o sujeito se torna cada vez mais seguro para escolher, assumir
ou desenvolver-se em uma carreira ou ocupacio. A realizacio de estédgios,
a participacdo em monitorias ou em projetos de pesquisa ou de extensio,
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dentre outras atividades extracurriculares, sio, portanto, atitudes espe-
radas ao longo da graduacio, as quais estabelecem uma rela¢do continua
com o desenvolvimento de carreira, possibilitando um contexto favoravel
a ele (Bardagi & Hutz, 2010). Dentre os desdobramentos importantes dos
estdgios e atividades extracurriculares para a formacio e o desenvolvimen-
to de carreira, estdo a integracdo entre teoria e prética, o estabelecimento
de metas de carreira e um reforco nas crencas positivas de autoeficicia,
além do fortalecimento da identidade profissional e de uma maior satisfa-
¢do e comprometimento com a escolha profissional (Bardagi & Boff, 2010;
Bardagi, Lassance, Paradiso & Menezes, 2006; Teixeira & Gomes, 2004;
Haupenthaul & Krawulski, 2013; Bardagi, Lassance & Paradiso, 2003; Silva
& Teixeira, 2013; Vieira, Caires & Coimbra, 2011; Ziliotto & Berti, 2012;
Bardagi & Hutz, 2010).

Uma das estratégias de exploracido vocacional possiveis ao longo dos estu-
dos sdo as atividades extracurriculares desenvolvidas nas empresas juniores
(EJs). Associagdes civis sem fins econémicos, formadas e geridas por alunos
de graduagdo, seus objetivos primordiais, segundo a Confederagio Brasileira
de Empresas Juniores sio o aprendizado e o desenvolvimento profissional
dos estudantes, através da prestacio de servicos e da realizagdo de projetos
para a sociedade de modo geral (Brasil Junior, 2012). Por sua estrutura seme-
lhante & de uma organizacgdo sénior, o ambiente da EJ possibilita ao estudan-
te o desenvolvimento de competéncias e a proximidade com o cenério real do
mercado de trabalho (Dias, Martens & Boas, 2012; Luna, Bardagi, Gaikoski
& Melo, 2014), promovendo vivéncias que muitas vezes se constituem como
a primeira inser¢io em um contexto organizacional. A liberdade para pensar
0s processos, o estimulo A criatividade e a facilidade de implementacdo de
novas ideias e solu¢ées sdo ainda destacadas como diferenciais das EJs em
relacdo a outros contextos e estagios.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) conta com empresas
juniores desde o ano de 1990. Levantamento realizado em 2013 indicou a
existéncia de 14 empresas juniores federadas estabelecidas no campus de
Florianépolis e uma no campus de Ararangud. Além dessas, a época havia
quatro EJs em processo de federagio e outras quatro em processo de elabora-
cdo eregularizacdo (Costa & Borelli, 2013). Esse panorama revela a dimensio
do MEJ na UFSC e sua importancia e prestigio dentre parte significativa dos
cursos e estudantes da institui¢do, os quais manifestam grande interesse e
envolvimento com esta prética.

O presente relato descreve uma intervenc¢io desenvolvida em uma das
EJs sediadas na UFSC por duas ex-graduandas de Psicologia da mesma uni-
versidade durante seus estagios obrigatdrios em Psicologia Organizacional e
do Trabalho desenvolvidos nessa EJ em 2012 e 2013. A empresa onde a agdo
se desenvolveu é uma das mais antigas da UFSC, vinculada a um dos cursos
de Engenharia da institui¢cdo, com foco na prestagio de servigos de consul-
toria relativos a processos gerenciais, produtivos e estratégicos das organi-
zagdes. Outras atividades desenvolvidas se referiam aos processos-chave da
prépria EJ, responsaveis por sua manutencio e funcionamento, dos quais:
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recrutamento e selecio, gestdo de processos, prospeccdo de clientes, rotinas
juridico-administrativas, etc. A época da intervencdo, a EJ era formada por
aproximadamente 35 membros, distribuidos em uma estrutura hierdrquica
composta por seis diferentes cargos: trainees, gerentes, diretores, vice-presi-
dente, vice-presidente de processos e presidente, além das estagidrias, que
ocupavam um cargo especifico.

Os trainees eram os recém inseridos na empresa e que, durante um se-
mestre, passavam por treinamentos e atividades preparatdrias. Os cargos de
geréncia, mais numerosos, se dividiam em quatro 4reas especificas, sendo
responsaveis pela realizacio dos processos de tais 4reas, além de poderem
também elaborar, vender e gerenciar projetos de consultorias para outras
organiza¢fes. Cada uma dessas dreas possuia um diretor, responsavel por
liderar e gerir a equipe, garantindo o cumprimento dos objetivos e repre-
sentando os demais membros nos processos de tomada de decisdo. A area
de Consultoria, responsavel direta pelo produto principal da EJ, agregava
maior quantidade de membros, enquanto as demais (Marketing, Recursos
Humanos e Administrativo Financeiro) se constituiam como areas de apoio.

A presidéncia era composta por trés cargos: vice-presidente, vice-presi-
dente de processos e presidente propriamente dito. O primeiro tinha como
foco de atuagio a gestdo interna; o segundo era responsavel pela gestdo dos
processos e do conhecimento da EJ, e o presidente tinha um foco de atuagéo
mais externo, de comunicacio e parceria com diversos setores e entidades da
universidade, outras EJs, federacdes, além de outras organiza¢des. Os mem-
bros da presidéncia e os diretores das dreas formavam a Diretoria Executiva
e representavam a lideranca formal da EJ.

O processo de sucessdo de cargos — um dos focos da interven¢io aqui
descrita — acontecia semestralmente. Os trainees deviam elaborar uma
proposta de trabalho para o cargo de geréncia em sua drea de interesse;
ap6s aprovados pela Diretoria, eram alocados como gerentes nas quatro
areas, conforme suas preferéncias e as configuracdes da empresa naquele
momento. J4 aqueles interessados nos cargos de lideranca (diretoria e pre-
sidéncia), deveriam também elaborar propostas de trabalho para os cargos
almejados, as quais, apds aprovadas em diretoria, eram enviadas a toda a
empresa. Em datas definidas previamente, aconteciam as “sabatinas”, reu-
nides formais de todos os membros da empresa para avaliar as propostas
de trabalho apresentadas, separadas por cargo de interesse. Assim, reali-
zava-se uma sabatina por 4rea, além de uma para vice-presidente de pro-
cessos e outra para vice-presidente®. Cada candidato apresentava ao grupo
sua proposta em tempo determinado, na auséncia dos demais concorrentes
e, ap06s discussio coletiva na auséncia dos candidatos, dava-se a votacio®
andénima por cédulas.

# As sabatinas para vice-presidéncia se estendiam ao cargo de presidéncia, uma vez que o vice-presidente escolhido atuaria como
presidente no semestre subsequente.

b E importante destacar que os votos possuiam pesos diferentes conforme o cargo em questdo. Em todas as sabatinas, os votos
dos trainees tinham peso menor (por estarem ha menos tempo na empresa), enquanto os votos das pessoas da area a qual o cargo
em votacgao se relacionava tinham peso maior.
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Ainda que estes processos de sucessdo de cargos fossem de extrema
importancia e constituissem um periodo critico do semestre de trabalho
na empresa, ndo havia qualquer ac¢io formal de apoio a eles, seja contem-
plando as tematicas relativas ao planejamento e desenvolvimento de car-
reira dos membros (internamente e externamente a EJ) seja referindo-se
as mudancas de gestdo, consequentes a transicido dos lideres. Se, por um
lado, as sucessdes diziam respeito as escolhas, interesses, expectativas
e planos futuros de cada um, produzindo, portanto, impacto direto em
sua formacdo profissional, por outro, elas também impactavam a prépria
organiza¢do enquanto grupo.

Percebeu-se também que devido 4 auséncia de diretrizes claras e pa-
dronizadas, a finalizagdo de uma gestdo e o inicio da outra tinham grande
variacio, pois dependiam exclusivamente das pessoas envolvidas, gerando
quebras no ritmo de trabalho, reformula¢ées desnecessérias, problemas de
comunicacio e outras dificuldades que provocavam desmotivacio dos no-
vos lideres, os quais iniciavam seus trabalhos em um ambiente de pressio,
ansiedade e pouco suporte. Considerando essa situacio, em concordincia
com a diretoria da empresa, foi construida e desenvolvida uma atividade de
estdgio cujo objetivo seria o planejamento de carreira dos membros, com
foco na sucessdo de cargos e no desenvolvimento de liderancas, conforme
descrito a seguir.

Método

A demanda pela intervencdo foi explicitada de modo recorrente em
muitas situa¢des do cotidiano organizacional: conversas informais, rodas
de feedback, observagio das relagdes profissionais nos periodos de mudanca
de gestdo, discussdes em reunides, acompanhamentos individuais, entrevis-
tas de desligamento, pesquisas de clima organizacional, entre outras. Para
subsidiar a acdo, elaborou-se uma estratégia de coleta de dados especifica e
sistemadtica por meio de entrevistas junto a membros e ex-membros da EJ,
além de um questiondario enviado via e-mail e respondido por 17 estudantes,
diretores e presidentes a época e outros membros e ex-membros que haviam
exercido os mesmos cargos em gestdes anteriores.

Tanto a entrevista quanto o questiondrio continham questdes princi-
pais relacionadas a tematica da cogestido, abordando esse processo quando o
membro assumiu o cargo, as dificuldades enfrentadas, as atividades e compe-
téncias consideradas necessarias ao cargo assumido, o processo de cogestio
vivenciado e a avaliacdo de como o processo deveria acontecer, entre outros
aspectos. Os dados coletados foram compilados conforme os cargos de lide-
ran¢a ocupados pelos participantes, e categorizados a partir da andlise de
contetido (Bardin, 1977).

Os resultados derivados desse procedimento de andlise foram apresen-
tados e discutidos em reunides de planejamento com os integrantes da area
de Recursos Humanos da EJ e em encontros de supervisio com a professora
orientadora do estagio, gerando a proposta de intervenc¢io que foi validada
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pelos diretores da empresa e também pelo seu coletivo de membros. A inter-
venc¢ao objetivou a constru¢ido de um Guia de Cogestido que garantisse um
melhor acompanhamento, formalizacio e padronizacio do processo de su-
cessdo de cargos, além do desenvolvimento de lideran¢as na empresa.

Resultados e Discussao

Tendo como base as informagdes prévias sobre o processo de desenvol-
vimento de carreira que ocorria na EJ e as necessidades de estruturacgdo e
aperfeicoamento manifestadas, os dados coletados e analisados tornaram
possivel a criagdo de estratégias e a¢des objetivas. Foram identificadas duas
categorias de analise: “condi¢Oes bésicas e caracteristicas necessarias para o
exercicio do cargo” e “sugestdes de atividades e possiveis propostas de me-
lhorias”, as quais forneceram subsidios para a elabora¢io do guia.

A primeira categoria permitiu observar que apesar das areas apre-
sentarem especificidades em sua dindmica e operacionaliza¢io cotidiana,
muitas caracteristicas e condi¢cdes basicas para o exercicio de lideranca se
assemelhavam. Outro aspecto relevante foi o cardter comportamental das
caracteristicas e competéncias, mencionado em maior frequéncia do que
competéncias técnicas. Todas as dreas citaram elementos relacionados a
organizag¢do no cotidiano empresarial, flexibilidade, “poder” de argumen-
tacio, disponibilidade em aprender e busca por conhecimento, além de
atitude e proatividade, paciéncia, carisma e agilidade em atender as dife-
rentes demandas. As caracteristicas mencionadas, voltadas a lideranca em
si, relacionam-se a percep¢io atenta e sensivel dos diversos fenémenos que
ocorriam no ambiente da EJ, além de visdo estratégica e visdo em longo
prazo. A necessidade do estabelecimento de boas relagdes com os demais
membros e com colaboradores externos também foi apontada, como tam-
bém a importincia de um conhecimento amplo e global acerca dos proces-
sos da empresa, para além das 4reas especificas.

Foi recorrente ainda a referéncia as competéncias de saber delegar e
orientar os liderados, antecipar problemas e agir de forma preventiva e ndo
apenas corretiva. Conhecimentos especificos em ferramentas, como, por
exemplo, Microsoft Excel foram bastante citados, enquanto sobre conhe-
cimentos bdsicos foi mencionada apenas a importancia da apropria¢io das
areas de atuagdo do curso ao qual a EJ é vinculada.

A segunda categoria contemplou sugestdes sobre as atividades e possi-
veis propostas de melhorias para a elabora¢io do guia de cogestio, possibi-
litando perceber aspectos mais técnicos referidos, comuns a todas as areas.
Todas as sugestdes, dentro do possivel, foram acatadas e incluidas no docu-
mento elaborado, sendo importante enfatizar que elas emergiram a partir
do enfrentamento de dificuldades no processo de cogestao — daqueles que ja
haviam passado por esse momento e daqueles que estavam vivenciando esta
transicdo de cargo. As principais queixas circundavam a falta de contato com
os ex diretores, de padronizac¢io do processo de cogestio e de esclarecimento
sobre as atividades das areas, além da pouca quantidade de treinamentos,
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oficinas e workshops e do pouco conhecimento dos processos internos da em-
presa. Essas queixas indicaram a necessidade de um processo de cogestdo
mais estruturado e fundamentado. Notou-se também que a cogestio recor-
rente na empresa — mesmo que de modo informal - refletia diretamente na
condugio da drea ap6s o inicio da nova gestdo, o que reiterou a importancia
da sistematiza¢do de um guia.

O Guia de Cogestao, intitulado “COGESTAO NA EJ Y: Estratégias e Guia de
Tarefas”, constituiu-se de duas partes, uma voltada a estratégias mais amplas
a serem desenvolvidas ao longo do semestre de trabalho, e outra direcionada
a atividades relativas a cogestio propriamente dita. Enquanto as estratégias
se referiam a aspectos mais gerais sobre planejamento de carreira e prepara-
¢do para a elaboragdo de propostas e planos de a¢des para a futura gestdo, o
guia de tarefas era mais especifico para cada drea da empresa, contemplando
conhecimentos, processos e responsabilidades diferentes — embora aspectos
relativos a lideranca também fossem contemplados.

Nas Estratégias de Cogestdo foram elaboradas e descritas as ag¢des: 1.
Workshop de Apresentagdo das dreas da EJ; 2. Acompanhamento e estimulo a li-
deranga e 3. Acompanhamento da elaboragéo das Propostas de Sucessdo de Cargo.
O Workshop objetivou apresentar, de maneira descontraida e informal, as
dreas integrantes da estrutura organizacional da empresa: todos os membros
estariam reunidos em pequenas rodas, conforme a constitui¢io das éreas, e
o grupo de trainees, divididos em duplas ou trios, deveriam “rotacionar” por
essas rodas buscando informacées e esclarecendo duvidas sobre suas funcées
e atividades desempenhadas.

O exercicio da comunica¢io e do papel de lideranca propés que os ge-
rentes se revezassem entre si para conduzir a apresentacgdo da sua éarea, de
modo que cada um deles assumisse a orientagdo do grupo em pelo menos
uma rodada, abordando trés questées: “O que a area faz?”, “Como Faz?” e
“Por que faz?”. Apés as rodadas, propunha-se uma discussio coletiva, na qual
os trainees poderiam manifestar o que haviam ou nio entendido e eventu-
ais duvidas. Definiu-se que essa atividade seria desenvolvida ao menos dois
meses antes do inicio do processo de sucessio de cargos, por dois motivos:
o workshop seria uma atividade de socializa¢io organizacional prevista for-
malmente, e, portanto, oportunizaria aos trainees um melhor conhecimento
sobre a EJ e suas atividades, podendo instiga-los a pensar, desde cedo, sobre
suas escolhas futuras em termos de areas e de cargos. Além desses aspec-
tos, essa também seria uma atividade de integracio entre as pessoas e de
exercicio de outras competéncias importantes para o desenvolvimento pro-
fissional, a saber: comunicagio, trabalho em equipe, coordenac¢io de grupos
e liderancga, criatividades, etc.

O primeiro workshop de apresenta¢io das dreas obteve resultados muito
significativos. A atividade foi operacionalizada conforme planejado, tendo
acontecido algumas modifica¢des pontuais, como o pedido feito por al-
guns gerentes para participar de rodadas em outra drea que nio a sua, de
modo a se aproximar mais das fun¢des que outras pessoas exerciam na EJ.
Os feedbacks recebidos foram positivos e demonstraram que os objetivos
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propostos foram atingidos: os empresérios juniores destacaram tanto os co-
nhecimentos e novas ideias que surgiram em algumas rodadas de discussio
quanto a prépria possibilidade de estarem reunidos e estreitarem relagdes
uns com os outros de uma forma divertida e descontraida. A aceitagdo por
parte da empresa, portanto, foi muito boa e a proposta de intervencio se
manteve programada para o semestre seguinte, tornando-se uma atividade
consolidada da 4rea de RH.

A estratégia de Acompanhamento e estimulo a lideranga, por sua vez, teve
como objetivo principal trabalhar a motivacdo dos membros para o exercicio
do papel de lider, e propds-se que cada diretor buscasse seus gerentes para
conversas formais e/ou informais, as quais deveriam abordar os interesses
ou nio relativos a ocupac¢io de um cargo de lideranca na EJ, e, em caso po-
sitivo, que houvesse estimulo e apoio. O mesmo deveria acontecer entre os
membros presidentes e os diretores. Além desse foco, considerou-se impor-
tante que de algum modo os lideres permitissem que seus liderados tivessem
um contato mais direto com algumas responsabilidades relativas a fun¢io de
lideranca. Uma dessas atividades deveria ser a coordenacdo de reunides de
area, e, para tanto, propds-se que cada interessado ficasse responsavel por
organizar as pautas e mediar pelo menos uma reunido antes do periodo de
sabatinas. Recomendou-se também que outras acdes nesse sentido fossem
realizadas, considerando a dindmica da propria 4rea e funcio.

Seguindo a légica de um acompanhamento mais préximo entre lideres e
possiveis lideres, a terceira estratégia de cogestao foi o Acompanhamento da
elaboragdo das Propostas de Sucesséo de Cargo. Nio foram propostas a¢des es-
pecificas para essa estratégia, mas sim estabelecida a orienta¢io de que cada
diretor e membro da presidéncia buscasse um envolvimento atento com as
pessoas interessadas em ocupar aqueles cargos, buscando apoia-las, instrui-
-las e contribuir para constru¢io de suas propostas.

Enquanto a¢bes posteriores as sabatinas e eleicdes dos futuros direto-
res e vice-presidente, o Guia de Cogestdo incluiu ainda: 1. Acompanhamento
Pés-Sabatina e 2. A¢ées Especificas Pés-Sabatina (um guia de tarefas dire-
cionadas a cada area/cargo). O Acompanhamento pds-sabatina objetivou
possibilitar uma melhor apropriacio das novas responsabilidades de cada
membro, incluindo trés direcionamentos bésicos: primeiramente, o novo
diretor deveria assumir paulatinamente as func¢ées do cargo, contando com
o0 apoio daquele que estava encerrando seu trabalho no cargo, assim como o
vice-presidente deveria comecar a assumir as atividades do presidente, ao
mesmo tempo em que auxiliaria o novo vice-presidente eleito. Além disso,
deveriam ser realizadas conversas com os candidatos nio eleitos, a fim de
trabalhar aspectos motivacionais e auxilid-los a pensar em outros projetos
e propostas a serem realizados na EJ ou até mesmo fora dela, caso estives-
sem em tempo de desligamento.

Para facilitar essa atividade, as estagidrias elaboraram um roteiro com
sugestdes de perguntas sobre a autoavaliacio da pessoa no processo de su-
cessdo de cargos, os feedbacks recebidos e sua identificagdo ou nio com eles,
suas motivac¢des, expectativas e planos futuros, entre outros aspectos. Como
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terceira tarefa, definiu-se também que os novos lideres deveriam buscar
aproximar-se de seus futuros liderados — os quais também estavam em pro-
cesso de mudanca de cargo.

Por fim, as A¢des especificas pds-sabatina, buscavam listar atividades es-
pecificas para cada 4rea, conforme suas atribuicdes e processos. De modo
geral, as atividades atendiam as sugestdes dadas pelos participantes da
pesquisa que subsidiou a intervencio, e se referiam a leitura prévia dos
mapeamentos de processos da drea, além da realizacido de reunides peri-
6dicas com a pessoa que estava deixando o cargo. Tais reunides deveriam
abordar aspectos de cardter operacional — como a explicacio detalhada das
atividades, o repasse de arquivos e a clareza na definicdo das diferentes
fun¢des que a area engloba e também aspectos estratégicos, relativos, por
exemplo, & importancia e ao impacto dos processos da drea na empresa
como um todo.

Também deveriam ser avaliadas as necessidades de treinamentos especi-
ficos para os futuros gerentes, quando necessério, e discutidos aspectos mo-
tivacionais, além de realizadas a¢des para a formacgio e integracio da nova
equipe. Para os cargos da Presidéncia, as orienta¢des seguiam basicamente os
mesmos direcionamentos, salvo as diferentes atribuicdes existentes.

De modo geral, o Guia de Cogestio estruturou e sistematizou atividades
que ja ocorriam informalmente, além de propor outras a¢bes de apoio, base-
adas em informacdes coletadas e analisadas sistematicamente. Tal estrutu-
racio foi necessaria, uma vez que os processos de lideranca e de sucessio de
cargos de diretoria e presidéncia ocorrem semestralmente em todas as areas
da empresa, além de repercutirem das experiéncias individuais e coletivas
dos membros. Pode-se dizer que este guia possibilitou maior proximidade
dos empresarios juniores com as diferentes dreas da EJ e também uma maior
propriedade dos processos internos realizados, tendo sido avaliado muito
positivamente por todos.

Consideracgées finais

Conforme j4 se registrou, com exce¢io do workshop de apresentacio das
dreas, que se configurou como uma a¢io nunca antes realizada, boa parte das
atividades propostas na intervencio ja eram realizadas de algum modo na
empresa. No entanto, elas ocorriam de forma pouco estruturada, dependen-
do da disponibilidade, dedica¢io e interesse das pessoas envolvidas, o que
trazia dificuldades em diferentes niveis: individualmente, pois o aprendiza-
do e desenvolvimento potencial proporcionado pelo exercicio da lideranca e
pelo trabalho nos diferentes cargos e areas em geral ndo eram aproveitados
de forma significativa; aos grupos, pois a qualidade da gestio das dreas afe-
tava diretamente a realiza¢do de seus processos, e & empresa como um todo,
que deixava de contar com melhores resultados e de se aperfeicoar enquanto
atividade complementar de formacao profissional junto a graduacio.

Nesse sentido, a inten¢do com a coleta e anélise dos dados e com a pro-
posicdo de a¢bes foi justamente de formalizar os processos de cogestio,
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registrando os aspectos mais importantes que devem permear as mudan-
cas de gestdo ao longo dos semestres e valorizando o desenvolvimento de
carreira dos empresarios juniores. Ainda que essas mudancas sejam cons-
tantes — uma vez que a cada semestre a EJ se renova —, a busca pelo desen-
volvimento das pessoas deve ser constante, visto que esse é o seu objetivo
primordial. Uma cogestio eficiente auxilia ndo apenas aos novos membros
que ocupardo os cargos, mas também aqueles que estdo encerrando suas
tarefas vinculadas a eles e que poderio langar-se com mais seguranca a ou-
tros cargos na prépria empresa ou a outras oportunidades, em diferentes
contextos organizacionais.

Além dos aprendizados especificos do curso ao qual a EJ se vincula e que
sdo favorecidos por meio dos projetos técnicos e estudos desenvolvidos, esse
tipo de organizacido proporciona a vivéncia de aspectos relativos ao ambiente
de trabalho de modo geral, independentemente de particularidades das dreas
de conhecimento. Sdo conhecimentos sobre gestdo empresarial, mercado de
trabalho e competéncias comportamentais que se estendem a outros am-
bientes e que se aplicam a vérias outras atividades. Como o desenvolvimento
e o planejamento de carreira também englobam esses aspectos, ganham, na
EJ, um cariter de experimenta¢io, como aquele possibilitado também pelos
estagios, atividades de extensio e inicia¢io cientifica, entre outras atividades
complementares ao ensino em sala de aula.
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O Ensino Superior no Brasil

Atualmente, no Brasil, as Institui¢cées de Ensino Superior (IES) sio classi-
ficadas como Universidades, Institutos Federais, Centros Federais de Ensino
Tecnoldgico, Centros Universitarios e Faculdades de acordo com o Censo da
Educacdo Superior (INEP, 2014). Essas institui¢des devem ser formadas para
oferecer beneficios de natureza social, cultural, educativa, econ6émica e tec-
noldgica a sociedade. Considerando que esta é a sua missdo, somente tem
sentido a existéncia de IES, tanto na esfera publica, quanto na privada, se es-
tas estdo contribuindo para o desenvolvimento do pais (Magalhies, Silveira,
Abrantes, Ferreira & Wakim, 2010).

O numero de matriculas em cursos presenciais (incluindo os sequen-
ciais) das IES publicas e privadas do Brasil cresceu de forma expressiva a
partir da década de 1990. Em 2012 ingressaram nas IES 2.747.089 estu-
dantes, o que representou um crescimento de 17,1% em relacdo ao ano de
2011 e de 91,9% nos ultimos dez anos. Quanto ao numero de IES, no ano
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de 2012 foram contabilizadas 2.416, sendo 304 publicas e 2112 privadas
(INEP, 2014). O Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), com o objetivo
de ampliar o acesso ao Ensino Superior (ES), aumentou o nimero de cursos
noturnos, construiu 14 universidades e 146 campi, entre os anos de 2003 a
2010 (MEC, 2013a). Percebe-se, dessa forma, um aumento de instituicdes,
alunos e cursos no ES brasileiro nas ultimas décadas, assim como uma pre-
ocupacio com inser¢do de jovens entre 18 e 24 anos nesse nivel de ensino.
Essa expansio é em grande medida devido as politicas publicas de amplia-
¢do do acesso e incentivo 4 permanéncia dos alunos. No entanto, para mui-
tos autores, essa ndo é acompanhada de politicas voltadas a qualidade da
experiéncia académica e ao apoio s demandas especificas do novo perfil de
estudantes (Durham, 2010, Vargas & Paula, 2011).

Pesquisa realizada pelo Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos
Comunitérios e Estudantis (FONAPRACE) para mapear a vida social, eco-
nomica e cultural dos estudantes de graduagdo presencial das Universidades
Federais brasileiras, aplicou questionario em 19.691 alunos, no ano de
2010. Comparando os resultados com aqueles obtidos no ano de 2004,
em relacdo A raca/cor/etnia, ocorreu uma diminuicdo de 5% no numero
de brancos principalmente da classe A e um aumento de 6, 6% de pretos
e pardos na maioria das classes C, D e E (ANDIFES, 2011). O mesmo es-
tudo apontou indice de trancamento de matricula entre os respondentes
de 12,4%, sendo os motivos relatados a insatisfacdo com o curso (16%),
problemas de saide (10%) e impedimentos financeiros (15%). No entanto,
a prevaléncia desses motivos relaciona-se diretamente com a classe socio-
econdmica do estudante; enquanto aqueles que pertencem as classes A e B
relatam a insatisfacido com o curso, nas classes C, D e E é o impedimento
financeiro que pesa mais. As seguintes interferéncias foram relatas no de-
senvolvimento das atividades académicas: dificuldades financeiras por 52%
e a de acesso a materiais e meios de estudos (livros, computador, entre ou-
tros) por 39%. Outros aspectos apontados sio dificuldades de aprendiza-
gem e hébitos de estudo (33%), falta de disciplina ou de habitos de estudo
(40%), carga excessiva de trabalho (37%) e a carga excessiva de trabalhos
académicos (58%) (ANDIFES, 2011).

Estudos que avaliam as politicas de acesso e o perfil dos alunos refor-
cam a constatacdo de que houve ampliacdo do numero de ingressantes no
ES com perfil menos tradicional (Sampaio, 2011), assim como a necessida-
de de maior conhecimento sobre as caracteristicas, expectativas, projetos e
necessidades destes, bem como dos demais integrantes do corpo discente
universitario brasileiro. O aumento do interesse de profissionais e pesqui-
sadores de diversas dreas (Educac¢io, Psicologia, Economia, Sociologia) pe-
las questdes do ES se faz notar pelo crescimento das publicacdes, existéncia
de revistas cientificas especificas e investimento em servicos e centros de
apoio universitarios dentro das [ES nos tltimos anos. No entanto, Bariani,
Buin, Barros e Escher (2004) apontam que é necessdrio ampliar e aprofun-
dar as publica¢ées sobre ES e fazer uma "sistematiza¢io e organizagio do
saber produzido, que ofereca subsidios para o planejamento de investiga¢des
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cientificas e proporcione uma melhor base para os programas educativos e as
politicas decisérias (p.26)".

O Desenvolvimento de carreira no Ensino Superior

O ES tem a responsabilidade de promover o desenvolvimento de com-
peténcias académicas, cognitivas e pessoais. Este deve ser propiciado por
meio de atividades curriculares e extracurriculares, tendo em vista a pre-
paracdo dos alunos para a vida profissional. Dessa forma, as IES devem en-
tender o sucesso académico dos universitarios para além das notas obtidas
em cada disciplina, pois isto pode estar associado apenas a habilidade de
reproduzir informacio e pouca énfase na preparacio dos estudantes para
se relacionarem de forma adequada com seus pares, ambientes profissio-
nais e sociais com os quais terdo que lidar no decorrer da sua trajetéria
(Ferreira, Almeida, & Soares, 2001). As principais necessidades e duvidas
dos estudantes concentram-se, na maior parte das vezes, nos momentos
iniciais do curso (aqui contam aspectos de adaptacio) e na sua fase de con-
clusdo (aqui relacionam-se a transi¢io para o mercado de trabalho) (Lima
& Guilherme, 2005). Na literatura de carreira e formacio superior, trés as-
pectos da relacdo universitario — ES tém sido estudados frequentemente
tanto no Brasil, quanto no cendrio internacional. Sdo eles: a adaptagdo/
integracdo ao ambiente universitario; a transi¢ao universidade-mercado de
trabalho; e a evasdo (Marinho-Araujo & Bisinoto, 2011). De forma geral,
uma questdo é apontada de modo sistemdtico nestes virios estudos - a
necessidade de interven¢des de carreira no ensino superior, para auxilio
nas diferentes fases da trajetéria académica.

De acordo com Taveira (2001), a intervencio psicolégica no Ensino
Superior abrange diversas &reas, entre elas: informac¢io profissional; o
atendimento de orienta¢io profissional e de carreira; psicoterapia; apoio
psicolégico; semindrios de planejamento de carreira e vida pessoal; edu-
cacio vocacional e satde; apoio médico e social. O periodo de transicdo
para o Ensino Superior pode ser considerado um rito de passagem para a
vida adulta, exige do estudante elevado graus de independéncia, com os
objetivos de organiza¢io de uma rotina de estudo, elabora¢io de ativida-
des, controle sobre tarefas a serem realizadas. Estas demandas s3o asso-
ciadas ainda a um perfil variado de ingressantes (Ex.: alunos tradicionais,
minorias étnicas, estudantes trabalhadores, estudantes com deficiéncia).
Ressalta-se que os espagos de orientagio profissional e de carreira, junto
com os servicos psicopedagdgicos seriam os locais mais adequados para
o desenvolvimento e aperfeicoamento destas habilidades. Os servigos de
carreira disponibilizados aos universitdrios sdo complexos, uma vez que
existe uma gama variada de demandas e especificidades do ambiente, assim
é necessdrio um amplo repertério de quem realiza esse atendimento, para
que esse se desenvolva de forma adequada; além disso, seria necessério que
frequentemente investigue-se como ocorrem as intervenc¢des, bem com os
resultados das mesmas, assim como a troca de informacdes entre os servi-
cos existentes (Dias, 2002).
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Considerando-se a histéria do ES, as suas recentes mudancas, com uma
expansio ao acesso e diversificacdo do perfil dos ingressantes, somado aos
estudos que demonstram os altos indices de evasio, as dificuldades no pro-
cesso de adapta¢io ao novo ambiente e de transicio para o mercado de traba-
lho, faz-se necessario refletir sobre os servicos de carreira que vem sendo ofe-
recido aos universitdrios no pais. Apesar de alguns estudos ja apresentarem
preocupacdes iniciais com esse processo, ainda existem poucos dados que
mapeiem a estrutura e caracteristicas destes servicos e intervenc¢des a nivel
nacional. Dessa forma, diante da complexidade e importancia dos servicos
de intervencio de carreira voltados aos ambientes universitarios, o objetivo
desse trabalho consistiu em realizar um levantamento das intervencdes e
servicos de carreira ji oferecidos para estudantes universitirios na Grande
Florianépolis no estado de Santa Catarina, a fim de suscitar e despertar no-
vas reflexdes e discussdes acerca da tematica.

Método

Participantes

Fizeram parte desta amostra as IES selecionadas por um mapea-
mento realizado por meio do site do Ministério da Educa¢ido e Cultura,
das Institui¢ées de Ensino Superior da Regido Metropolitana da Grande
Florianépolis, que é composta pelos seguintes municipios: Aguas Mornas,
Antonio Carlos, Biguacu, Florianépolis, Palho¢a, Santo Amaro da
Imperatriz, Sdo José, Sdo Pedro de Alcantara e Governador Celso Ramos
(Lei 636/2014). Em um primeiro momento foram encontradas 23 IES,
sendo 18 privadas e cinco publicas. Apés essa primeira etapa, foram se-
lecionadas por meio dos sites institucionais apenas as IES que possuiam
algum tipo de informagdo sobre Servicos de Orientacdo Profissional e de
Carreira — OPC, o que totalizou 11 institui¢ées de Ensino Superior (47,8%),
sendo cinco publicas (duas federais, duas estaduais e uma municipal) e seis
privadas.

Instrumentos
A coleta de dados foi realizada por meio de um formuldrio confeccionado
previamente pelas autoras.

Procedimentos

Num primeiro momento foi realizada uma busca no site do Ministério
da Educagdo e Cultura (MEC), com o objetivo de obter o endereco eletrd-
nico das IES localizadas na Regido Metropolitana da Grande Florianépolis.
Apoés essa etapa, as paginas foram acessadas e foi realizada uma busca com
intuito de localizar informacdes sobre Servicos de Orientacio Profissional
e de Carreira. Em seguida, os formularios foram preenchidos e analisados.
Este trabalho faz parte de um estudo maior sobre servi¢os de carreira na
Grande Florianépolis, que foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica
da UFSC.
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MODELO DO FORMULARIO CONFECCIONADO

Nome da IES

() Pdblica Se Publica: Servico de Orientagao Profissional e de Carreira:
() Privada (' )Municipal ( )Sim

( )Estadual ( )Nao

( )Federal
Se sim, tipo: Vinculo Institucional:
() Palestra e ou Oficina () Projeto de Extensao
() Atendimento Individual () Servico de Atendimento aos Alunos
() Atendimento em Grupo () Setor de Estagios e Empregos
() Outro: () Outro:
Informagdes de Contato: Informacdes sobre o servigo:
() Telefone () Objetivo(s)
() Email () Publico atendido
() Endereco () Atividades

() Inscricoes

Plblico atendido: Atividades:
() Comunidade ) Orientacao e Planejamento de Carreira

() Alunos da IES Insercdo Mercado de Trabalho
Questdes Relativas a Evaséo
Acompanhamento de Egressos
Recepcéo de Ingressos
Orientagdo sobre Estagios

Eventos relacionados a Empregos e Estagio

~ e~~~ o~~~

Resultados

Este estudo pautou-se na técnica de andlise documental. No presen-
te trabalho o contetido do material foi analisado a partir da unidade de
analise de registro (Holsti, 1969, citado por Ludke & André, 1985). Na
unidade de registro o pesquisador deve selecionar fragmentos especi-
ficos do conteddo para realizar a andlise a partir de frequéncia, tépicos,
temas, ou expressoes.

Inicialmente, com base nos resultados obtidos a partir da identificacio
inicial das IES nos seus respectivos sites institucionais, busca-se apresen-
tar o panorama das institui¢des que oferecem algum tipo de servico voltado
para Orientacdo Profissional e de Carreira. De modo a amparar e facilitar a
compreensio os resultados serdo apresentados de forma comparativa, eluci-
dando os dados referentes as institui¢des publicas e privadas, a fim de pro-
blematizar os objetivos destes dois tipos de segmento educacional.

Ao tratar dos servicos de orientacio profissional e de carreira es-
pecificamente, percebe-se certo desequilibrio entre as instituicdes
privadas e publicas no oferecimento de servicos. Enquanto todas as
cinco IES publicas constadas no site do Ministério da Educagio dispo-
nibilizam servicos de OPC para os seus estudantes, das 18 IES privadas
apresentadas no site do MEC, apenas seis apresentam servicos voltados a
esta tematica.

Buscou-se também identificar o quanto de informacdes relevantes so-
bre objetivos, caracteristicas do publico, estrutura dos servicos e resultados
havia nos sites institucionais. Conforme a Figura 1, com rela¢io a presenca
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ou nio de informacdes sobre estas questdes nos sites institucionais, as
mesmas se encontram distribuidas da seguinte forma:

7 -
6 6 6 6
6 -
5 5
5 -
4

4 -

3 -

5 2

14 Publica
0 : : : , Privada

Objetivo Piblico Atendido Atividade Inscricdes

FIGURA 1. Informagdes disponibilizadas nos sites institucionais

Foi possivel perceber que todas as IES forneceram ao menos uma
forma de contato, sendo o nimero de telefone a estratégia mais empre-
gada, totalizando 10 IES que se utilizam desse recurso. Além desse meio
de comunicagdo, surge também o contato de email isoladamente ou ain-
da acompanhado de um numero telefénico. No que diz respeito ao tipo
de atendimento realizado, dentre as cinco IES publicas, todas elas ofere-
cem algum tipo de atendimento voltado para questdes de carreira, sendo
que duas possuem espacos para atendimento presencial e trés oferecem
palestras e semindrios ao publico atendido. As seis IES privadas, por sua
vez, possuem espa¢os para atendimento individual e somente uma ofe-
rece atendimento em grupo. Com relagio ao publico atendido, apenas
uma institui¢do privada e quatro publicas oferecem atendimento A co-
munidade, as outras cinco institui¢des privadas e uma publica oferecem
atendimento exclusivamente aos discentes da institui¢do. Das 11 IES que
compdem a amostra desse estudo, nota-se que duas realizam projetos de
extensdo voltados a temdética da OPC, uma de cunho publico e outra pri-
vada, quatro funcionam em Servicos de Atendimento ao Aluno, dois estdo
vinculados a servicos de estigios e empregos e trés institui¢des publicas
oferecem palestras.

Outro elemento analisado é quanto ao objetivo dos servicos de OPC
estarem explanados nos sites institucionais. Observou-se que as oito IES
que tém espacos especificos para atendimento apresentam seus objetivos
detalhadamente nos sitios consultados. Destas oito, trés dio énfase ao pro-
cesso de desenvolvimento do aluno, dois ao trabalho voltado para OPC e
trés realizam como tema central o atendimento as questdes relacionadas
aos estdgios e empregos. A Figura 2 apresenta as atividades desenvolvidas
pelas IES que oferecem servicos de orientacio profissional e de carreira
aos alunos. Observa-se que as principais atividades voltam-se ao auxilio
a insercio no mercado de trabalho, planejamento de carreira e busca de
estigios. Nenhuma institui¢io apresenta informacées sobre os resultados
esperados das interveng¢des oferecidas.
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7 A
6 - 6
Orientagao e

5 Planejamento de Carreira
4 4 4 Inser¢cdo no Mercado de Trabalho
3 A 3 Questdes Relativas a Evasado
2 4 2 2 2 Acompanhamento de Egressos
14 1 Recepc¢éo de Ingressos
0 - : , Orientagao sobre Estagios

Publica Privada

FIGURA 2. Atividades oferecidas pelas IES da Grande Floriandpolis

Discussao

Este levantamento buscou identificar informag¢bes sobre interven¢des
de orientacio profissional e de carreira oferecidas a alunos universitirios na
regido da Grande Florianépolis. Para isso, fez-se uma anélise dos sites insti-
tucionais das IES.

Inicialmente, observa-se que das 23 IES analisadas, apenas 11 possu-
iam informacdes sobre servicos ou intervenc¢des dessa natureza. O dado
de que processos de orienta¢do de carreira nido estiveram presentes em
grande parte da trajetéria de universitarios, anterior ou mesmo durante
a formacio superior, é uma lacuna apontada por varios autores (Almeida,
Marinho-Araujo, Amaral, & Dias, 2012; Bariani et al., 2004; Barlem et.
al., 2012; Marinho-Araujo & Bisinoto, 2011; Marins, Cérrea, & Santana,
2010). Naturalmente, como tratou-se de uma anélise documental apenas
do material divulgado nos sites institucionais, pode-se pensar que algumas
institui¢bes possuam estes servicos sem identifici-los em suas paginas. De
qualquer modo, salienta-se a necessidade de ampliagio da oferta de inter-
vengdes de carreira nas IES e/ou a melhor divulga¢io e comunicacio destas
atividades a comunidade académica. Ainda, faz-se necessario ressaltar a
baixa qualidade e a dificuldade de localizar as informagées nos sites ins-
titucionais, principalmente das IES publicas. Visto que estes servicos sdo
considerados de suma importancia para a qualidade da experiéncia acadé-
mica, a importéncia da divulgagdo e descri¢ao mais eficiente dos servicos e
intervencdes aos alunos é fundamental.

A avaliagio das intervengdes de carreira pode ser definida, segundo
Patton (1997), como o recolhimento sistematico de informacdo acerca das
atividades, caracteristicas e resultados das intervencées, para possibilitar a
averiguacio sobre o processo e assim proporcionar um aumento da sua efici-
éncia, e fornecer dados para possiveis modificagdes futuras. No dmbito inter-
nacional pesquisas que visam a avaliar processos de Orientacio Profissional e
de Carreira sdo realizadas ha mais tempo e recentemente tem se tornado alvo
constante de investigacao (Loureiro, 2012). Ja no Brasil estudos com foco na
avaliacio dos servicos de carreira oferecidos a estudantes universitarios sao
recentes e pouco frequentes. Nesse sentido, os resultados deste levantamen-
to indicam muita varia¢do na qualidade das informacdes oferecidas pelas
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IES; enquanto algumas tem informac¢ées bastante detalhadas e completas,
outras apenas citam atividades sem especificar a estrutura, ou o publico a
qual se destinam. Essa superficialidade pode diminuir o interesse dos alunos
na busca das interven¢des. Outro dado importante é a auséncia total de in-
formacdes sobre metas e resultados esperados, elemento essencial para que
se possam criar processos de avaliagdo do servico oferecido.

Independentemente das caracteristicas do aluno, sio muitos os desafios
impostos pela experiéncia académica no ES. Considerando-se as atuais mu-
dancas no perfil do estudante que ingressa nesse nivel de ensino, e a prépria
Educagdo Superior como ferramenta de promocio social das familias e gru-
pos menos favorecidos, torna-se essencial a estruturacio de alguns servicos
técnicos de apoio aos alunos que possam estar com dificuldades de adap-
tacdo, assim como focados no aprimoramento da experiéncia de graduagio
(Almeida, 2007; Sampaio, 2011). Assim, salienta-se a necessidade de am-
pliacio dos servigos de carreira aos estudantes do ensino superior da regiio,
uma vez que apenas duas institui¢des possuem intervencdes sistematicas e
continuas. Os resultados aqui alcancados, o confronto com o material e as
inferéncias realizadas poderido servir para possiveis novas analises a partir
de outros focos de interesse.

Por fim, ressalta-se a pouca oferta de processos em grupo, o que pode es-
tar relacionado a criacio dos servicos em OPC, na década de 1970, que foi in-
fluenciada principalmente pela Estratégia Clinica de Orienta¢io Vocacional,
com énfase em atendimentos individuais (Sparta, 2003). Outra questéo foi
a percep¢io que as diretrizes dos servicos oferecidos sio voltadas a insercio
no mercado de trabalho, sendo pouco valorizados os processos de auxilio
mais especificos as questdes pessoais de escolha e planejamento de vida e
carreira, ou seja, grande parte dos programas aqui avaliados tem énfase na
parte instrumental de carreira e pouca na subjetiva, o que levanta questdes
acerca de qual é a formagdo académica dos responsaveis pelo servico e o com
que objetivos tais servicos foram criados. Dessa forma, sugere-se que futuras
investigacdes obtenham dados diretamente com os servigos, para comple-
mentar e confirmar das informagées aqui apresentadas.
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A orientagdo para aposentadoria constitui-se numa pratica emergente no
contexto das organizac¢des de trabalho, sendo que os programas desenvol-
vidos com essa finalidade possibilitam a instrumentaliza¢do dos individuos
para lidarem com as mudancas e os desafios dessa etapa de suas carreiras.
Tal préatica tem se tornado cada vez mais comum nas organiza¢des, o que
ocorre, especialmente, em virtude das novas demandas que se apresen-
tam face ao progressivo aumento da populacdo idosa nas mais diversas
esferas sociais.

Diferentes estudos tém evidenciado que a aposentadoria é um dos
principais eventos estressores na vida adulta, devido as significativas mu-
dancas que acontecem nesse periodo, as quais sdo potencialmente gerado-
ras de instabilidade e inseguranca (Duarte & Melo-Silva, 2009; Denton &
Spencer, 2009; Fran¢a & Vaughan, 2008). Nesse sentido, o trabalho desen-
volvido nos programas de orienta¢io para aposentadoria se direciona para
os quesitos da transicio e adaptacio ao novo momento de vida e de car-
reira, abordando aspectos ligados a identidade do sujeito, ao rompimento
do vinculo laboral, aos impactos psicossociais que ocorrem nesse processo,
0 que, por sua vez, abrange uma ampla gama de temdticas e experiéncias
(Pinto & Alves, 2014).
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A orientac¢io para aposentadoria possui como pressuposto central sensi-
bilizar os gestores e demais trabalhadores acerca do fenémeno, promovendo
espagos especificos para que emerjam relagdes de ajuda, que possibilitem a
potencializacio do trabalhador e o seu desenvolvimento. Nesses espacos, sdo
avaliadas as perdas e os ganhos a serem conquistados, a recuperagdo de anti-
gos projetos e/ou a elaboragdo de um novo script de vida. Esse processo pode
facilitar o planejamento para a aposentadoria, na medida em que possibilita
o intercambio de informacées e a ampliacdo do campo perceptivo referen-
te ao tema (Antunes, Soares & Silva, 2015; Zanelli, Silva, & Soares, 2010;
Zanelli, Silva, & Tondera, 2013).

Mediante esse cendrio, o presente trabalho visa relatar a experiéncia
de um programa de orienta¢do para aposentadoria desenvolvido na moda-
lidade de uma intervencio intensiva, cujos participantes foram servidores
publicos de um municipio catarinense. Entende-se que este estudo pode
proporcionar subsidios para o desenvolvimento de outras atividades nes-
sa area por profissionais de diferentes campos do saber, tendo em vista,
principalmente, a escassez de materiais que apresentem descri¢des acerca
desse tipo especifico de intervencido, conforme salientaram Seidl, Leandro-
Franca e Murta (2014).

Procedimentos para construcdo do programa

O programa de orienta¢io para aposentadoria, descrito neste trabalho,
foi desenvolvido por meio da solicitacio de um Instituto de Seguridade
Social de um municipio do interior do estado de Santa Catarina, cuja po-
pula¢io é de, aproximadamente, 150 mil habitantes (IBGE, 2013). A partir
do convite da instituicio, realizou-se, primeiramente, uma reunido com a
equipe local, visando conhecer o contexto e as principais demandas que
fundamentavam a busca. Nesse sentido, percebeu-se que a instituicdo es-
tava preocupada em oferecer um servico mais amplo para o publico ao qual
se destina, visto que, até aquele momento, suas principais a¢des ainda se
concentravam no campo assistencial e previdenciario, nio envolvendo di-
retamente a atenc¢io a satde dos aposentados. Essa reuniio de reconheci-
mento da realidade local foi fundamental para uma melhor compreensio
das necessidades institucionais e, também, dos sujeitos que se beneficia-
riam do processo que ali estava sendo construido.

Diante disso, os autores formularam um projeto de trabalho compos-
to por trés etapas, sendo elas: 1. Palestra de sensibilizacdo dos servidores
pré-aposentados; 2. Execu¢do das atividades do programa de orienta¢io
para a aposentadoria propriamente dito; 3. Acompanhamento e proces-
samento do programa em andamento com a equipe da solicitante. Cabe
evidenciar que as duas primeiras etapas foram dedicadas a intervencio
direta com os servidores municipais que estavam em vias de aposentado-
ria. J4 a terceira etapa foi um momento de andlise e avaliacdo das ativi-
dades que estavam sendo desenvolvidas durante o programa, com intui-
to de proporcionar o acompanhamento e a capacita¢io dos profissionais
da equipe local.
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A palestra de sensibiliza¢io para a temadtica teve duragio de duas horas e
aconteceu 20 dias antes da execu¢io do programa de orientac¢do para a apo-
sentadoria. A divulgacio e o convite para essa palestra foram realizados, pela
equipe local, entre os servidores publicos municipais que atendiam aos se-
guintes critérios: 1. estar hd, no maximo, cinco anos da data de possivel apo-
sentadoria; 2. apresentar motivacio e interesse em participar da atividade.
Tal evento contou com a presenca de 48 participantes e cinco profissionais
do instituto contratante, sendo que os tltimos estavam desenvolvendo ativi-
dades de apoio a organizacgdo. Ao final desta atividade, iniciou-se o processo
de inscrigdo para participa¢do no referido programa, cuja adesio dos servi-
dores era voluntéria, mediante o preenchimento de ficha de inscri¢do. Esse
processo teve inicio nesse dia e se prolongou durante a semana.

A segunda etapa diz respeito ao programa de orienta¢do para aposentado-
ria, o qual ocorreu de modo concentrado, ao longo de dois dias consecutivos
de trabalho, totalizando 16 horas de atividades. Configura-se, portanto, numa
intervencio na modalidade intensiva, cuja caracteristica principal é justamen-
te o regime de imersdo que proporciona aos participantes o contato sucessivo a
diferentes palestras e vivéncias em torno do tema em questio (Seidl, Leandro-
Franca, & Murta, 2014). Para a concretizagio do programa, a instituicdo dis-
ponibilizou um espago fisico amplo que supria as diferentes necessidades dos
participantes ao longo do periodo de trabalho: auditdrio, restaurante, espaco
social e ao ar livre para pratica de atividade fisica. Para essa etapa foi formado
um grupo de 25 participantes acrescidos de cinco integrantes da equipe local.

A terceira etapa do projeto, por sua vez, ocorreu ao final dos dias do pro-
grama de orientagdo para a aposentadoria e durou duas horas, organizadas
em uma hora por dia. Esse momento teve como objetivo processar o desen-
volvimento das atividades e promover a forma¢io da equipe do instituto
para participagdo em programas futuros.

Por fim, cabe destacar que todas as etapas foram coordenadas e desenvol-
vidas pelos dois psicélogos autores desse relato.

Participantes

Compareceram A primeira etapa 48 servidores municipais que estavam
acima de 50 anos de idade e com a distdncia maxima de cinco anos da data
possivel para aposentar-se. Além dos participantes pré-aposentados, estive-
ram presentes cinco membros da equipe do instituto de seguridade, ofere-
cendo apoio na organiza¢io do evento.

Na segunda etapa, o contingente foi de 25 participantes, mantendo as
caracteristicas de idade e tempo de aposentadoria supracitados. Desse to-
tal, cerca de 80% eram mulheres. Os niveis de escolaridade variaram entre
ensino fundamental e superior completo. Além destes, também estiveram
presentes os integrantes da equipe local.

Quanto a dltima etapa, participaram sete integrantes da equipe de traba-
lho do instituto promotor das atividades. Essa equipe se constitui interdisci-
plinar, abrangendo profissionais com formagdo em Pedagogia, Administracio
e Contabilidade.
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Relato das atividades

A palestra de sensibiliza¢do teve como titulo “Aposentadoria: desafios
e mudancas na segunda metade da vida” e objetivou promover a reflexdo
dos pré-aposentados quanto ao fenémeno da aposentadoria e suas reper-
cussdes no contexto de vida de cada um deles, além de convida-los para o
programa vindouro. Para tanto, foram utilizadas duas estratégias princi-
pais: num primeiro momento, buscando favorecer a socializa¢do do gru-
po e a apresentacdo dos participantes, realizou-se a técnica Sociometria
Grupal (Soares & Costa, 2011). Tal técnica consiste em uma medigio de
diversas informacbes, caracteristicas e preferéncias dos participantes
por meio da divisdo do grupo no espago fisico de acordo com perguntas.
Apoés, com o apoio de uma apresentacdo de PowerPoint, os ministrantes
apresentaram e discutiram os seguintes tépicos com o grupo: mudan-
cas no cendrio demografico da populagdo mundial, aspectos psicolégicos
envolvidos no processo de aposentar-se e a importincia da elaboracio
de projetos de futuro.

O programa de orientac¢do para aposentadoria, por sua vez, contou com
uma carga horaria de 16 horas de atividades, as quais foram desenvolvidas
ao longo de dois dias, sendo oito horas em cada. A estrutura do programa,
com os temas e estratégias escolhidos, decorre do contato dos ministrantes
com a equipe local e com os servidores pré-aposentados, buscando respon-
der as demandas identificadas na reunido de articulagdo e na palestra de
sensibilizacio. Nessa perspectiva, as Tabelas 01 e 02 foram elaboradas vi-
sando sistematizar a sequéncia do trabalho desenvolvido em cada um dos
dois dias do programa de orienta¢io para aposentadoria, com seus diferen-
tes momentos e propositos.

TABELA 1
Sistematizacdo das atividades realizadas no primeiro dia

Atividade/tema Objetivo Recursos utilizados

Realizar a abertura do evento, acolher os Breve arguicao das autoridades locais, da
participantes e apresentar a proposta de equipe do Instituto de Seguridade e dos
trabalho ministrantes

Cerimoénia de
abertura do evento

Conhecer e discutir os sentidos e
Sentidos e significados significados atribuidos a aposentadoria
da aposentadoria pelos participantes. Realizar a

apresentacgao e socializagdo dos mesmos

Técnica Trabalho e aposentadoria (Zanelli,
Silva & Soares, 2010) realizada em trios, com
posterior discussdo no grande grupo

Compreender o processo de
aposentadoria e sensibilizar para a
importancia de realizar projetos

Palestra “Os desafios
de aposentar-se”

Aula expositivo-dialogada com o apoio de
apresentacdo de PowerPoint

Salde e qualidade de vida: Analisar aspectos relacionados a satde Técnica Roda da vida (Soares & Costa, 2011).
aspectos biopsicossociais em diferentes esferas da vida Discussdo em grupo

Discutir as regras previdenciarias de
acordo com as normativas do Instituto de
Seguridade do municipio

Palestra “Regras
previdenciarias”

Aula expositivo-dialogada com o apoio de
apresentacdo de PowerPoint*

Abordar a importéncia da organizagdo

Educacgdo Financeira . . .
financeira para a aposentadoria

Gastograna (Zanelli, Silva & Soares, 2010)

Nota. *Atividade realizada por um Técnico da Equipe do Instituto de Seguridade Social do municipio no qual o programa de orientacéo para aposentadoria
aconteceu
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As atividades realizadas durante o primeiro dia se dividiram em dois mo-
mentos: no primeiro deles, o foco se direcionou para o processo de constitui-
¢do do grupo de trabalho, com o estabelecimento de vinculo, do contrato e da
socializa¢do. J4 o segundo momento se referiu a abordagem dos diferentes
elementos correlacionados ao tema da aposentadoria, sendo que isto teve
inicio com a reflexdo e identifica¢io dos sentidos e significados atribuidos
pelos préprios participantes a esse momento de suas vidas. Tal anélise subsi-
diou o trabalho desenvolvido ao longo dos dois dias, na medida em que foram
verificados os aspectos especificos que careciam ser destacados mediante as
demandas do grupo.

TABELA 2

Sistematizagdo das atividades realizadas no segundo dia

Atividade/tema

Atividade fisica e saude

As mudangas no contexto
familiar no processo de
aposentadoria

Empreendedorismo

Planejamento de vida
na aposentadoria

Avaliagdo do programa
de orientag&o para
aposentadoria

Encerramento

Objetivo

Sensibilizar e motivar para a pratica de
atividade fisica

Compreender as transformacdes que
ocorrem no sistema familiar no processo
de aposentadoria

Apontar possibilidades de inser¢do do
tema nos projetos de futuro

Sensibilizar para a necessidade de
construcdo de projetos de vida e
contribuir no estabelecimento de
prioridades e organiza¢do do tempo

Avaliar o programa e obter feedback

Contato e socializagdo entre
participantes, equipe local e ministrantes

Nota. *Atividade realizada e acompanhada por um Educador Fisico

Recursos utilizados

Aula expositivo-dialogada com o apoio de
apresentacdo de PowerPoint e atividade de
caminhada ao ar livre*

Técnica Role-playing / mudanca no papel de
um familiar (Soares & Costa, 2011). Discussao
em grupo

Discussdo sobre interesses e projetos
relacionados a empreender

Técnicas: Diagrama de Recursos e Plano de
Acdo (Leandro-Francga, 2012, adaptado de
Murta, 2008a), Refletindo sobre meus sonhos
(Soares & Costa, 2011). Discussao em grupo

Instrumento qualitativo de avaliacao das
atividades

Confraternizagdo

Como pode ser observado, o programa de orientacdo para aposentadoria

englobou diversos temas e recursos, os quais foram desenvolvidos num pro-
cesso metodoldgico dindmico e participativo, buscando promover a reflexdo
e anélise de aspectos do contexto de vida dos participantes. Dessa maneira,
para cada atividade foi destinado um tempo especifico que variou entre uma
e duas horas, tendo presente o cumprimento dos objetivos de cada momento,
bem como os processos psicolégicos e grupais que estavam envolvidos na sua
execu¢ido. Os ministrantes adotaram uma postura de atenc¢io e respeito com
as questdes levantadas pelos participantes, procurando, na medida do possi-
vel, abordé-las de modo que a trajetéria percorrida fizesse sentido para eles.
Assim, cada atividade foi devidamente planejada e preparada, prezando pela
importaincia de que as informagdes e vivéncias desenvolvidas fossem proces-
sadas e os sujeitos se apropriassem dos seus contetdos, sendo estes aspectos
centrais do trabalho com grupos, conforme salientou Murta (2008b).



Marcos Henrique Antunes, Renatto Cesar Marcondes

Em relacio a terceira etapa do projeto, a qual se refere ao acompanha-
mento e processamento do programa em andamento com a equipe da soli-
citante, cita-se que esta aconteceu ao final dos dias do programa de orien-
tacdo para a aposentadoria, com duracio de duas horas, organizadas em
uma hora por dia. Essa acio se propds a promover a formacdo da equipe do
instituto para participacdo em programas futuros, contribuindo para que a
mesma pudesse se apropriar do processo que estava ocorrendo. Tal capaci-
tagdo deu-se por meio de uma roda de conversa, na qual todas as atividades
realizadas no programa foram discutidas e avaliadas em conjunto pelos psi-
cblogos e pela equipe. Por fim, foi examinado o trabalho dos ministrantes e
as demandas locais, apontando perspectivas para a¢des futuras.

Discussao

Dentre os aspectos que merecem destaque esta a variedade de conte-
udos que foram abordados durante os dois dias consecutivos do progra-
ma de orienta¢do para aposentadoria. Ressalta-se que, ao passo em que
isso proporcionou o contato dos participantes com diferentes questdes
que estdo envolvidas na experiéncia de aposentar-se, esse processo tam-
bém se constituiu um desafio para ser administrado pelos ministrantes,
pois exigiu que as atividades e o grupo fossem coordenados, bem como
alguns casos especificos recebessem atencdo individualizada em virtude
de mobilizacdo emocional. Diante disso, em determinados momentos,
foi necessario que um dos ministrantes pudesse se retirar do grupo com
algum membro para acolhé-lo e contribuir em suas reflexdes. Entende-se
que esse movimento pode estar relacionado ao viés que o trabalho obteve
em virtude da forma¢io em psicologia dos ministrantes. Todavia, reco-
menda-se que para a execuc¢do das intervengdes seja prevista a presenca de,
pelo menos, dois profissionais com formagio em psicologia e condi¢bes de
acompanhar o grupo.

Murta (2008b) enfatiza que o trabalho com grupos necessita adequada
preparacdo dos profissionais que irdo coordena-los, tendo em vista que ha fa-
tores facilitadores e fatores dificultadores que podem ocorrer concomitante-
mente. Isso demonstra a relevancia da aten¢io aos processos que acontecem
a todo momento, tanto numa perspectiva coletiva quanto individualizada.
Nesse sentido, saliente-se que todas as atividades realizadas durante o pro-
grama de orienta¢do para aposentadoria foram conduzidas numa postura
ética e respeitosa com os participantes, que levam em conta, sobretudo,
questdes de ordem técnica como, por exemplo, o estabelecimento de um bom
vinculo de trabalho e um contrato psicolégico apropriado.

Os resultados da avaliacio qualitativa realizada apontaram para um acer-
to da equipe na escolha dos temas e organizacio das atividades. Os partici-
pantes chamaram a atencio para as consequéncias de cada uma das ativida-
des na reflexdo e construgdo do planejamento de vida futuro. Os momentos
que obtiveram maior destaque no relato dos participantes foram as palestras
sobre saide e qualidade de vida, familia e a construgéo de projetos de futuro.
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Tais aspectos podem ser explicados principalmente por sua implicagdo direta
na vida cotidiana dos pré-aposentados.

Ademais, os dados obtidos na avaliagdo apontam para consequéncias po-
sitivas que decorrem da participacio nas atividades realizadas. Dentre eles se
destacam a autorreflexdo do processo de aposentar-se e o desenvolvimento
de novos projetos, que concretizam os objetivos tracados para o programa.
Outros aspectos relatados pelos participantes dizem respeito a valorizagdo
dos servidores municipais no que tange a saide e cuidado, além da empatia e
reconhecimento dos pré-aposentados com seus semelhantes.

Foi possivel notar que os participantes demonstraram satisfacio com
o formato do programa, tendo em vista que o mesmo propiciou condi¢des
para o aprofundamento do tema, sobretudo, pela oportunidade de reflexio
e debate consecutivo dos diversos elementos que nele estio envolvidos.
Nessa perspectiva, enfatiza-se que o programa de orientagdo para aposen-
tadoria foi estruturado seguindo uma légica que permitiu que os distintos
contetudos fossem abordados, culminando na sensibilizacio para o planeja-
mento de vida. Analisa-se que esse percurso facilita que o individuo avance a
um nivel apropriado para reconhecer suas demandas individuais, familiares
e sociais, as quais fundamentam as defini¢bes, buscas e perspectivas que
fardo parte da vivéncia desse periodo. De acordo com Magalhies (2010), a
definicio de metas e o planejamento da aposentadoria podem ocorrer so-
mente quando o sujeito tem clareza de suas prioridades e interesses, o que
exige um processo de autoavaliagdo e exploracio.

Percebeu-se que o programa de orientacio também se configurou
como um meio de acesso e construcido de redes sociais, tendo em vista
que a convivéncia, a troca de conhecimentos e o debate das experiéncias
permitiram que os sujeitos estabelecessem contato durante as ativida-
des e este se prolongasse para além desse espa¢o. Exemplo disso é que os
proprios participantes realizaram um movimento voluntério de criar um
grupo para uso de um aplicativo de celular que permite a troca simulta-
nea de mensagens entre seus membros. Este grupo foi denominado de
“Aposentados em agio”.

Consideragoes finais

Considerando os elementos apresentados, ressalta-se que as atividades
possibilitaram a andlise de aspectos relacionados a histéria de vida e de car-
reira dos participantes, contribuindo para o reconhecimento dos diferentes
elementos que implicam sobre as suas experiéncias de aposentadoria. Esse
processo tornou possivel identificar, ainda, potenciais formas de enfrenta-
mento as mudancas que transcorrem nesse momento da vida, sendo estes
elementos importantes no desenvolvimento de projetos de futuro. Diante
disso, considera-se que a modalidade intensiva de intervencdo favorece a
participac¢io e o engajamento dos individuos nas atividades e discussées pro-
postas, o que pode auxiliar significativamente na decisio, efetivagio e vivén-
cia do processo de desligamento laboral.
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Nas limita¢des deste relato, sdo apontadas a relevincia e algumas pos-
sibilidades de como estruturar e desenvolver um programa de orienta¢io
para aposentadoria. Contudo, julga-se necessario que outros estudos, espe-
cialmente de natureza quantitativa, sejam desenvolvidos com o intuito de
mensurar o impacto dessas intervencdes na qualidade de vida dos sujeitos
em vias de aposentadoria e/ou ji aposentados.
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A TECNICA MAPA
DA APOSENTADORIA COMO
POSSIBILIDADE DE SENSIBILIZAGAO
E INTERVENGAO EM ORIENTAGAOQ
PARA A APOSENTADORIA:
RELATO DE EXPERIENCIA
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Neste texto apresenta-se a experiéncia de atuagio com grupos de Orientagdo
para a Aposentadoria (OPA) por meio da utilizacdo da Técnica denominada de
Mapa da Aposentadoria (Soares & Bogoni Costa, 2011, p.163), a qual foi cons-
truida com o objetivo de sensibilizar e intervir acerca das questdes psicolégicas
e sociais do fenémeno. A escolha por relatar esta técnica deriva de suas amplas
possibilidades de trabalho nos grupos e de sua aceita¢io, identificada pelo en-
gajamento e participa¢do dos integrantes nos contextos em que foi aplicada.

Sobre o FAZER e o SER na Aposentadoria

“Em muitos momentos, me pergunto: o que é importante na minha vida?
Quero colocar as coisas certas em primeiro lugar. Penso que me falta esti-
mulo e motivagdo para conquistar algo novo que me dé prazer. Sinto orgu-
Tho por tudo o que jd fiz, mas depois da aposentadoria, quando terminou
a fase da euforia, comecei a sentir necessidade de fazer algo que me faca
sentir mais 1itil, sentir viva” (relato de participante Grupo de OPA).
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Compreende-se a aposentadoria como um processo de transformacdes
identitarias aos sujeitos, que transita entre as esferas pessoal e social, guia-
do por expectativas idealizadas durante muito tempo da carreira (Muffang,
2009). Pode ser vivida com sofrimento quando tais expectativas conver-
gem, de modo conflituoso e ao mesmo tempo, a perda do lugar no sistema
de producio e A necessidade de reorganizacio espacial e temporal (tempo
e lugar de trabalho/tempo e lugar de nio-trabalho), experimentando-se a
reestruturagio da prépria identidade (Santos, 1990; Bogoni Costa, 2009;
Zanelli, Silva & Soares, 2010; Soares & Bogoni Costa, 2011; Roesler, 2014).
Neste contexto, a OPA assume um papel preponderante de facilitacio das
escolhas, apoiando o processo de planejamento e de elaboracdo de proje-
tos de futuro, com intervenc¢des possiveis em diversos &mbitos de trabalho
(Bogoni Costa & Soares, 2009).

Nos grupos de OPA, sdo comuns os debates entre os participantes sobre
o FAZER na aposentadoria, como forma de reconstruir uma agenda até en-
tdo preenchida pelo trabalho e guiada por rotinas claras que foram, muitas
vezes, estabelecidas ao longo de anos em suas carreiras. Esse tal FAZER, além
de referenciar as descobertas de novas atividades, vem acompanhado da bus-
ca por sentidos no novo momento de vida, pela apropriacio de um cotidiano
ainda desconhecido. Seria, entdo, o FAZER ou o SER destas pessoas que estd
no centro dos debates?

O FAZER coloca-se na busca pela ocupacio do tempo livre, permeada por
desejos de satisfa¢io pessoal em uma diversidade de atividades possiveis &
reorganizacdo dos dias. Relaciona-se as solugées préticas aos conflitos ine-
rentes a esta transi¢do de carreira. Entretanto, passada a “euforia” da saida
do trabalho, constréi-se a necessidade destas pessoas se identificarem e se
reconhecerem em algum “lugar” enquanto atores de suas vidas: SER alguém,
SER aposentado. O SER, ao mesmo tempo, envolve a ressignificacdo das refe-
réncias identitarias, anteriormente vinculadas aos espacos do trabalho, seus
sentidos e significados, o sentir-se ttil e vivo, como mencionado no relato da
epigrafe. O FAZER na aposentadoria é transitdrio sem o encontro de SER al-
guém aposentado (Bogoni Costa, 2015), que é uma das maiores inquietagdes
“escondidas” nos debates sobre o tema.

Como os profissionais que atuam em OPA podem trabalhar com estas
questoes?

A Técnica Mapa da Aposentadoria, que serd apresentada a seguir, tem
sido utilizada em diversos Ambitos de trabalho da OPA, mostrando-se um
interessante instrumento, facilitador de reflexdes, da sensibilizacdo e da in-
tervencio acerca do tema.

Descrevendo a Técnica de Orientacdo Psicolégica “Mapa da
Aposentadoria”

A aplica¢io da Técnica Mapa da Aposentadoria (Soares & Bogoni Costa,
2011) oportuniza um espago de trocas sobre o tempo de aposentadoria junto
as pessoas aposentadas ou que estejam préximas de se aposentar, em gru-
pos de orientacdo para a aposentadoria. Busca-se, por meio de sua aplicacéo,
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sensibilizar e refletir sobre outras perspectivas de fazer, bem como discu-
tir o processo de insercio dos sujeitos nesta nova fase da vida, sobre o SER
aposentado. Além disso, possibilita que os participantes de grupos da OPA
percebam a existéncia de novos lugares possiveis ao momento de vida, pois
a ideia de um “mapa” traz em si o sentido de “situar”, “localizar” e “colo-
car sobre um terreno” as questdes cotidianas vinculadas 4 aposentadoria. A
construgio coletiva do Mapa proposto na Técnica também é uma caracteris-
tica importante, pois promove a interagdo entre os participantes e a troca de
informacdes sobre o contexto da aposentadoria.

Quando se utiliza a Técnica? Aplica-se a Técnica para grupos de 20 até 30
pessoas, no primeiro encontro de grupos de OPA e em workshops, com ob-
jetivo de sensibilizar e provocar discussées iniciais sobre a aposentadoria,
bem como para compreender como os participantes pensam o tema e quais
suas expectativas quanto a orientacio. Além disso, a questdo do “mapa”,
ao trazer a referéncia de “lugar”, se torna interessante para mobilizar os
participantes sobre o SER e o FAZER do aposentado, aspecto geralmente
polémico para estes e que os leva a pensar sobre a reorganizacgio de espagos
e tempo da vida.

No que consiste a Técnica e como é aplicada? A Técnica objetiva construir ma-
pas a partir de cinco temas relativos a aposentadoria: (a) mapa dos aspectos
positivos; (b) mapa dos medos e angustias; (c) mapa das mudangas sociais; (d)
mapa das mudancas familiares; e, (e) mapa das atividades do tempo livre.

Os subgrupos, preferencialmente de até seis integrantes, sio formados
por indicacdo do orientador ou por livre escolha, dependendo do contexto e
do posicionamento do orientador. Utilizando cartolinas ou papel craft, soli-
cita-se aos subgrupos a elabora¢io de desenhos ou a colagem de figuras que
representem o mapa da aposentadoria para eles, sendo que cada subgrupo fica
responsavel por um tema a escolher. Sdo disponibilizados materiais diversos
como imagens fotograficas, revistas, jornais, pinceis coloridos, etc. Estabelece-
se o tempo de realiza¢io como sendo de, aproximadamente, 50 minutos, que
contempla o didlogo entre os integrantes e o processo de confec¢io.

Finalizadas as produg¢des nos subgrupos, estas sio afixadas em local visi-
vel, lado alado, apresentadas e discutidas pelo grupo todo. Podem ser inclui-
das novas imagens ou palavras a cada mapa, na medida em que o grande gru-
po traz novas contribui¢ées sobre os temas, tornando assim uma construgéo
conjunta, representando o mapa grupal da aposentadoria. Apds concluir
esta etapa, é solicitado aos participantes que comentem sobre a experiéncia,
aspectos mais relevantes, o que gostaram e o que nio gostaram, bem como
sobre os significados de se ter um grande mapa composto pelo grupo.

Para finalizar, o orientador procura sintetizar as ideias discutidas, es-
tabelecendo rela¢des com a importincia da preparacio para aposentadoria.
Este fechamento também pode ser realizado na forma de uma palestra do
orientador, onde sdo retomados os pontos mais importantes e polémicos
levantados, refletindo-se sobre o que significa SER aposentado a partir das
discussées do grupo. Os mapas podem permanecer fixados no local onde os
encontros prosseguirdo como forma de se dar uma continuidade ao processo
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de pensar a aposentadoria no grupo. E importante que o facilitador anote os
comentdrios e percepgdes sobre o grupo durante a Técnica, o que o auxiliard
na elabora¢io e abordagem do tema nos préximos encontros e, no caso de
workshops, na construc¢io de relatérios com as demandas identificadas aos
organizadores.

Qual o tempo necessdrio para a realizagdo da Técnica? Geralmente, a ela-
boracio do mapa, as discussées e o fechamento levam cerca de duas horas e
meia a trés horas, dependendo do tamanho do grupo e do aprofundamento
da discussio.

Com a palavra: os Grupos

Neste espaco apresentam-se fragmentos de discussdes e algumas das
observac¢des construidas por meio da aplicagdo da técnica aqui apresentada,
reunidos e resumidos a partir dos cerca de dez anos de experiéncia em OPA
em que a mesma tem sido utilizada.

Em relacdo aos aspectos positivos da aposentadoria, observa-se alguns
temas recorrentes na elaboracio dos mapas grupais, tais como: (a) maior
disponibilidade e liberdade de tempo para a familia e amigos, bem como
para atividades de lazer e realizacio de viagens; (b) maior zelo com a saude
e cuidados pessoais, com a intensifica¢do de atividades fisicas, aten¢io com
a alimentacio e visitas preventivas a profissionais da saide; (c) a possibi-
lidade de escolher uma atividade prazerosa, como a realizacdo de leituras,
a aproximacio das artes por meio de cursos, o cultivo de plantas, a busca
de estudos diversos, a dedicacdo a hobbies; (d) possibilidade de conhecer
novas pessoas, de fazer novos amigos, de construir afetos, de namorar; (e)
possibilidade de descobrir novas habilidades e interesses que podem ser
geradoras de recursos financeiros; (f) buscar espagos e alternativas para o
trabalho voluntario.

Quanto aos aspectos financeiros, apesar de haver perdas de renda na
maioria dos casos, geralmente é um item que aparece vinculado aos aspec-
tos positivos. Verifica-se que os participantes procuram encontrar possibi-
lidades de economizar, gastando menos com vestudrio, com alimentagio e
deslocamento, revendo prioridades e planejando melhor suas escolhas, a
exemplo da op¢do por pacotes de viagens promocionais. Ji os sujeitos que
mencionam a necessidade de obter ganhos extras ap6s a aposentadoria, co-
mumente procuram conciliar a busca financeira com atividades prazerosas.
Por exemplo, uma participante que gostava do trato com animais disse que
iria “fazer cursos de dar banho em cachorro”; outro participante, apreciador do
turismo, afirmou: “me especializarei para ser guia de grupos de viagens”.

Alguns comentam que, na aposentadoria, “estdo numa zona de conforto”,
podem viver a vida com menor pressio, estar sob menos estresse, ter horario
livre “sem relégio nem despertador”, sair da empresa com vigor e dar-se conta
de que existe vida fora do trabalho. Os amigos distantes podem ser acessados
pessoalmente com viagens, pois existe uma maior possibilidade de retorno e
visitas a parentes, aos filhos e/ou netos distantes. Outros relatam a satisfagdo
do dever cumprido e a possibilidade de retomada de sonhos abandonados em
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funcio do trabalho. Em muitos comentérios, verifica-se a no¢do de ter uma
tranquilidade, “ah vida boa, poder ir ao saldo de beleza com mais calma”, “esco-
lher os hordrios para circular pela cidade que sejam mais tranquilos”, “acordar sem
pressa, tomar um café as 10 horas”.

Nos mapas sobre os medos e anguistias da aposentadoria, aparecem em
evidéncia os medos da depressio, da soliddo, das doengas, do divércio, da
morte dos cénjuges, da distancia ou afastamento dos filhos, da rejei¢io, do
preconceito das pessoas, da falta de sexo e do envelhecimento, presentes
em falas como “aposentar-se é envelhecer por dentro”. Referem-se a angustia
da perda da imagem social de trabalhador, passando a serem vistos como
pessoa inativa, inttil, que n3o tem mais nada a oferecer A sociedade, em
expressdes como “a gente ndo é mais nada”. Também, o medo do “ponto final”
e aimagem do envelhecimento, acompanhados do sentimento de se tornar
alguém sem nada a acrescentar. A perda de estimulo para descobrir coisas
novas, a ‘perda de prazer de ter prazer”. A perda intelectual enquanto um
fator negativo também estd presente nas falas, onde as pessoas em fase de
se aposentar nio se sentem mais parte das instituicdes ou sdo vistas como
desatualizadas.

Neste mapa, sdo comuns as referéncias a um horizonte mais curto, a falta
de motiva¢io para novas descobertas e o fechamento de novas possibilida-
des. Ao mesmo tempo, aparece a falta de um objetivo de vida e a necessidade
de mudanga de paradigma, de fazer outra coisa, por exemplo, “eu sou médico,
agora vou estudar direito”. Outro receio é de ndo saber o que fazer com o tem-
po ocioso, pela falta de compromissos. Para alguns, falar da aposentadoria é
como deixar cair uma mdscara do prestigio e sentir o medo de se tornar vaga-
bundo, perdendo as referéncias identitarias que faziam a pessoa ser alguém
e, com isso, sentir os amigos se afastarem. Nesse aspecto da perda de refe-
réncias profissionais, tem-se o medo de ser esquecido, de lidar com o carimbo
de aposentado na carteira de trabalho e deixar o sobrenome da empresa onde
trabalhou. Ouvem-se, comumente, relatos de saudade e de nostalgia do tem-
po que passou e de ter a referéncia do trabalho como um meio de socializa-
¢do, de encontro com as pessoas e com 0s amigos “porque nds nos constituimos
com a nossa profissdo”.

A questio financeira também é recorrente no mapa dos medos, geral-
mente referenciando compromissos assumidos anteriormente. Comentam
que o saladrio fica menor pela perda do vale alimentacio e de outros bene-
ficios trabalhistas, também, poderdo gastar mais por motivos de doencas e
com rela¢do aos filhos e netos, ainda dependentes. Sentem-se angustiados
com a perda de parte dos vencimentos, pela possibilidade de conflitos fami-
liares e da relagio conjugal.

Quanto as mudangas sociais na aposentadoria, encontram-se mapas que
enfatizam beneficios reconhecidos pela sociedade como: a meia-entrada
no cinema e teatro, a passagem gratis nos énibus municipais e estaduais,
os descontos em farmadcias, desconto em viagens, linhas de financiamento
especiais para aposentados e a redu¢io de desconto com a previdéncia para
algumas categorias profissionais. Identificam e utilizam os direitos da idade,
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“jd me sinto um senhor e tenho direito na fila para pegar a carne, para sentar na
frente no énibus. Sou novo ainda, mas sei que sdo fases da vida e néo reluto”.
Contudo, também enfatizam as perdas de beneficios de trabalhador e das re-
lagées, semelhantes ao que foi citado no mapa dos medos e angustias, como
o deixar de ter uma referéncia profissional, um sobrenome de empresa. Sio
comuns os relatos de desconforto ao voltar na empresa para uma visita, sen-
tindo-se incomodados com a possibilidade de atrapalharem a rotina ou, ain-
da, por perceberem que os ex-colegas ndo ddo mais aten¢io. Ainda, aparece
frequentemente a questdo do preconceito social em relagio ao aposentado,
visto como um idoso, por exemplo, na fila do banco, “os idosos sédo vistos com
raiva, como aqueles que furam fila”.

As mudangas familiares na aposentadoria aparecem através do temor de
ser explorado pela familia e, por outro lado, da necessidade de impor limi-
tes, de marcar o seu espaco na casa, nas atividades a serem desenvolvidas.
Muitas mulheres comentam que “ndo quero ficar em casa cuidando dos netos,
ou da casa, como se eu ndo tivessem outra ocupagdo ou que fosse uma obrigagéo
minha para com a familia”. Porém, ao mesmo tempo, sentem a necessidade de
ser util, de ajudar os filhos e os netos. Existe, ao mesmo tempo, o temor da
saturacio das rela¢des conjugais, dos problemas de satide e novamente do
preconceito com o idoso, pois percebem que a familia ndo vé bem o idoso e
discriminam o aposentado, temem haver intolerancia: “estd a toa, todo dia em
casa sem fazer nada!”.

Apontam como positivo nas mudancas familiares com a aposentadoria,
a maior disponibilidade de tempo, horarios flexiveis, além da satisfacdo pelo
convivio e a busca por um novo lugar em casa, como alguém experiente, con-
tribuindo com ideias e exemplo de vida. Comentam sobre as possibilidades
de fazer atividades conjuntas com familiares, como exercicios fisicos, volun-
tariado, festejar datas, sair para passear e viajar.

Acerca das questdes financeiras envolvendo a familia, geralmente re-
latam a importéancia do controle, citando a elaboragio de planilhas para a
anotagdo de gastos e a necessidade de refletir sobre as despesas cotidianas.
Tratam da diferenca entre o desejo e a necessidade de consumo dos membros
da familia, pois a diminui¢io do or¢amento pode dificultar a vida cotidiana e
esta deve ser enfrentada com o planejamento conjunto.

Por vezes, alguns dos aspectos negativos vinculados a familia, dificultam
ou adiam a decisdo da aposentadoria, por exemplo, em relac¢do aos relaciona-
mentos desgastados com coénjuge ou filhos um participante comentou: “ao
chegar em casa percebi como minha mulher estava diferente, nem parecia a mesma
com a qual me casei hd 30 anos atrds!”. Entre outros aspectos relatados, estdo
a redu¢io de renda nio aceita pela familia e a perda de “seguran¢a” com a
exting¢do de seguros de vida e planos de saude.

Em relagdo ao tempo livre do trabalho, aparecem muitas interrogacdes, em
como gerir este tempo e como planeja-lo de forma que traga satisfacio. Alguns
se questionam em como utilizavam o tempo livre enquanto tinham vinculos
laborativos, como ocupavam os finais de semana por exemplo. Muitos perce-
bem que os tempos ditos livres também eram tempos de trabalho, dedicados
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as coisas da casa, como manutenc¢des diversas para prosseguir com mais uma
semana. Assim, questionam se tiveram, realmente, algum tempo livre du-
rante toda a vida e se sabem como lidar com esta possibilidade. Entéo, o
vazio deixado pelo trabalho causa temor, por nio se saber o que fazer além
dele. Existe, também, a necessidade de lidar com a apropriacio do seu tempo
livre pelo outro, com solicitacdes de familiares e amigos para fazerem coisas
corriqueiras por eles, em pedidos frequentes como “Jd que vocé estd sem fazer
nada, entdo vai no banco pra mim?”.

Relacionado ao tempo livre, os participantes, normalmente, falam sobre
a questdo de género, citando diferencas entre a aposentadoria de homens e
mulheres. Segundo os relatos reunidos, a mulher “tem mais op¢ées de lazer e
de atividades manuais” ou “é mais fdcil se aposentar, pois ela volta pra casa, vai
fazer bolo, costurar, e cuidar dos netos, mas a gente faz o qué?” e existe uma “di-
ficuldade maior da inclusdo do homem no convivio doméstico em contraposi¢éo a
rainha do lar”. Ha, também, comentdarios acerca de algumas profissdes em que
o aposentado pode continuar exercendo a mesma atividade, como no caso
do professor, e outras em que o hd uma ruptura quase que total com o fazer
adquirido, no caso de bancario e policiais, ao deixarem a instituicio, deixam
também a possibilidade do seu FAZER.

Por meio deste mapa, é possivel identificar pessoas que vio descobrindo
muitas possibilidades de lidar com o seu tempo livre ao longo das discussées
favorecidas pela constru¢io do mapa. Aparecem depoimentos de este tempo
pode ser utilizado de diferentes formas, como a realizagdo de novos projetos
e atividades prazerosas, escolhendo entre diversas opc¢des de atividade fisi-
ca, fazendo trabalhos manuais, aprendendo a tocar instrumentos musicais,
fazendo aulas de danca, indo ao cinema e ao teatro, fazendo cursos de culi-
ndria, praticando a jardinagem, a marcenaria, a pintura, a escultura, fazendo
voluntariado... Entio, ao descobrirem tantas op¢des que lhes sdo atrativas,
alguns afirmam que ir4 faltar tempo para fazer tudo isso, “vai faltar tempo até
para dormir”.

Consideracées finais

A aplicacio da técnica Mapa da Aposentadoria em OPA tem possibilitado
a sensibilizacio dos participantes para novos momentos da orienta¢io, bem
como favorecido as reflexdes sobre os significados e os novos “lugares” pos-
siveis na aposentadoria, o que também facilita a intervencdo. Geralmente, a
técnica é relembrada pelos participantes na avaliagdo grupal como uma cons-
trucdo propicia para o entendimento da aposentadoria enquanto um pro-
cesso que envolve muitos aspectos da vida e, também, como um momento
para interagir com os demais participantes e perceber que muitas questdes,
davidas e medos sdo recorrentes no grupo.

Aos orientadores, a técnica permite explorar diversos aspectos da apo-
sentadoria e, de certo modo, facilitar ao grupo para que extrapole a com-
preensdo geral e se aproxime de questdes especificas em cada um dos cinco
temas trabalhados nos mapas. Este movimento, no caso de grupos de longa
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duracdo, enriquece as discussées e permite um encadeamento de interesses
para os préximos encontros. No caso de workshops possibilita a identificagdo
de necessidades e demandas a serem relatadas as institui¢ées, objetivando a
continuidade do trabalho pela mesma.

Por fim, acredita-se que a adogédo da técnica possibilita a reflexdo inicial
sobre os diversos espacos de vida que os aposentados podem ocupar no seu
tempo de aposentadoria, facilitando, desse modo, que se reconhecam e se
identifiquem enquanto SER ativos deste momento, bem como que encon-
trem nas op¢bes de FAZER aquilo que os permita a realizacio pessoal e satis-
facdo na aposentadoria.
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A Orientacdo para a Aposentadoria (OPA) é um campo de atuacio ainda jo-
vem que, nas tltimas duas décadas, tem se desenvolvido cientificamente no
pais em atividades de pesquisas e extensio, ampliando-se, a0 mesmo tempo,
as alternativas para as préticas profissionais. Neste breve texto, objetiva-se
reunir elementos que situam a OPA no 4mbito da Psicologia, em termos das
possibilidades, métodos e desafios da atuagio.

Os significados da aposentadoria

A busca por entender a relacdo do ser humano com o trabalho nos di-
ferentes momentos da carreira, constitui-se como um aspecto central a
atuacio e a intervencdo de Orientadores Profissionais. O trabalho represen-
ta uma das principais fontes de sentidos e significados sobre os modos de
vida, sendo que suas referéncias reportam, ao mesmo tempo, & percep¢io
das pessoas sobre si proprias, o contexto e o ambiente em que se inserem, e
as relagdes sociais possibilitadas ou nio por meio de seu fazer. “O que vocé
faz?” e “em que vocé trabalha?” sio indaga¢des recorrentes em didlogos de
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pessoas que se conhecem e, geralmente, se colocam logo apés a revelagdo
do nome: “Eu sou fulano. Trabalho na empresa X”. Pensando desta maneira,
o trabalho constitui-se como uma categoria central (Antunes, 2010, 2011;
Cardoso, 2011) e integradora da vida humana (Tolfo & Piccinini, 2007), por
meio da qual as pessoas constroem sentidos e significados e se reconhecem
psicolégica e socialmente.

Considerando essa centralidade do trabalho, o que ocorre quando
é chegado o momento da aposentadoria e vive-se o “ndo trabalho” e/ou
a inexisténcia de vinculos formais de emprego? O que se deixa além da
carteira assinada, do horario delimitado, de alguns protocolos e forma-
lidades? O que acontece com os papeis internalizados que podem conti-
nuar importantes (cargos ocupados, a referéncia de pertencer a um gru-
po)? E possivel “reorganizar” a identidade?... Afinal, aposentadoria: que
fenémeno é esse?

Compreende-se a aposentadoria como um processo contextual, di-
namico, envolvido por contradicées e ambiguidades (Muffang, 2009;
Zanelli, Silva & Soares, 2010; Lima, 2010; Soares & Bogoni Costa, 2011;
Roesler, 2014; Bogoni Costa, 2015). “Aposentadoria: néo é tdo simples as-
sim! Como atravessd-la?”, é a expressio de Muffang (2009) utiliza para
intitular seu livro, referindo-se a aposentadoria como um fenémeno
social e, também, como um evento subjetivo necessirio de ser reconhe-
cido e compreendido pelas pessoas, ou seja, um processo que transita
entre duas esferas: a pessoal e a social. No pessoal, a partir de um novo
olhar sobre si mesmo, novos projetos, novos relacionamentos e, talvez,
novas atividades; no social, pelos critérios e etapas a serem cumpridos
para se aposentar, bem como pela compreensio de que existe um “lu-
gar” social demarcado ao aposentado, que, em muitos casos, pode ser o
préprio recolhimento aos aposentos, em seu significado mais denotativo
(Bogoni Costa, 2015).

Um dos questionamentos recorrentes aos psicélogos sobre a aposen-
tadoria é: por que algumas pessoas esperam tantos anos para se aposentar
e vivem o momento com sofrimento? Muffang (2009) entende que isso
ocorre porque a aposentadoria é o momento da carreira (e da vida) em que
estdo depositadas esperancas e expectativas idealizadas por anos. “Quando
eu me aposentar, haverd tempo para praticar esportes”, “quando eu me
aposentar, ficarei mais com a familia”, “quando eu me aposentar, farei as
viagens que sempre desejei”’, “quando eu me aposentar, poderei dedicar-
-me aos vinculos sociais”, sdo expressdes reiteradas por muitas pessoas ao
longo da carreira. Entretanto, tem-se evidenciado, por meio de diversos
estudos (Franca & Vaughan, 2008; Bogoni Costa, 2009, 2015; Lima, 2010;
Antunes, 2014; Roesler, 2014), o quéo dificil pode ser elaborar novos pro-
jetos de vida e se experimentar aposentado(a).

Neste sentido, afirma-se que a aposentadoria ocorre acompanhada de
diversas transformagdes no cotidiano, podendo representar a perda de um
lugar, de um espaco e, a0 mesmo tempo, o ganho de um tempo livre, com o
qual, muitas vezes, ndo se sabe o que fazer. Estes conflitos sdo comumente
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relatados por participantes de Programas de Prepara¢do para a Aposentadoria
(PPAs) e atendimentos clinicos, mencionando suas dificuldades de buscar
outras atividades e “lugares” dotados de sentidos e significados (Soares &
Bogoni Costa, 2011; Bogoni Costa, 2015).

Pensando no trabalho como tnico significante da vida de algumas pes-
soas, a ruptura com as suas identifica¢des quando da aposentadoria pode
contribuir para o aparecimento de problemas psicolégicos (Amarilho, 2005;
Witczak, 2011; Fran¢a & Vaughan, 2008). Pode significar, também, a perda
dos objetivos, da rotina que organiza a vida e do papel que concede a uma
pessoa um lugar na sociedade. Se efetuada de modo abrupto, sem planeja-
mento, torna-se um momento fortemente propicio a episédios amargos,
em que sdo comuns relatos de separa¢des conjugais, doencas severas e até
suicidios nos primeiros anos e meses da aposentadoria (Fran¢a & Vaughan,
2008; Soares & Bogoni Costa, 2011; Roesler, 2014; Antunes, 2014;
Bogoni Costa, 2015).

Com tantos aspectos negativos, contradi¢des e ambiguidades, como
o aposentar-se pode ser um momento de felicidade? Consideramos fun-
damental o planejamento ao longo da carreira e abertura para novas
aprendizagens que surgem ao se vivenciar o processo da aposentadoria.
Esta pode ser compreendida como uma transicdo que requer um reco-
meco, sem, necessariamente, romper com o passado, mas sim procu-
rando resgati-lo e reconhece-lo, a0 mesmo tempo, resgatando-se e re-
conhecendo-se nele, para, entdo, encontrar novos fazeres com sentido,
estabelecer e manter vinculos sociais, permitindo-se, também, ocupar
novos “lugares”. Ndo hd um modelo unico para planejar a aposentado-
ria e compreende-la, mas sim, dependerd de cada pessoa e do contex-
to no qual vive, o que entendemos ser um importante desafio a OPA
no ambito psicolégico.

A Orientacao para a Aposentadoria (OPA) no ambito da Psicologia

Entende-se OPA como o processo de facilita¢io de escolhas, o apoio ao
planejamento e 4 elaborac¢io de projetos de futuro de pessoas, com diversas
possibilidades de intervencdo ao longo da carreira. Na tltima década, esta
compreensio tem se fortalecido por meio de estudos desenvolvidos por
profissionais da Orienta¢do Profissional, com a construgido de uma abor-
dagem vinculada as escolhas pessoais, a histéria de vida e a aprendizagem
acerca das novas vivéncias (Franca, 2008; Bogoni Costa & Soares, 2009;
Roesler, 2014; Antunes, Soares & Silva, 2015).

No entanto, a proposta de planejar a aposentadoria ao longo da carrei-
ra, raramente acontece por decisdo dos sujeitos e/ou iniciativa de institui-
¢bes. Ao contréario, é possivel identificar que muitas pessoas experimentam
a aposentadoria “no susto”, buscando “no improviso”, a solugdo para seus
conflitos (Fran¢a & Vaughan, 2008; Soares & Bogoni Costa, 2011). Em vista
disso, geralmente, quem busca servicos de orienta¢io ja viveu algum tipo
de sofrimento em sua aposentadoria, ou estd muito préximo de aposen-
tar-se, ou, ainda, apoia-se em exemplos de outras pessoas que nio foram
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bem-sucedidas na aposentadoria. A limitagdo quanto ao momento de tomar
esta iniciativa, em muitas situacées, tem conduzido 4 intervencdes de orien-
tacdo com caracteristicas reativas, ou seja, trabalha-se muito mais com as di-
ficuldades decorrentes de processos de aposentadoria malsucedidos, do que
com a facilitacio de escolhas, planejamento e elaboracio de projetos de vida.
Contrariamente, compreendem-se as a¢des preventivas como sendo as pro-
postas de orientacio que trariam melhores retornos aos sujeitos, no entanto,
quando nio se pode fazer o ideal (preventivo), deve ser fazer, ao menos, o
que é possivel (reativo).

Ressalta-se, no entanto, que haverd maior efetividade nas acbes de
OPA mediante seu desenvolvimento em um trabalho no longo prazo,
com o planejamento para o futuro, a discussdo sobre as maneiras de lidar
com perdas, a manutencio de projetos de vida e o resgate de sonhos pas-
sados, a fim de transforma-los em novos projetos, a partir das escolhas
dos sujeitos. A partir dessa compreensio, a proposta de trabalho para a
Psicologia torna-se mais ampla, com acompanhamento ao longo da car-
reira dos sujeitos e envolvimento sécio-organizacional em diversos dm-
bitos, a exemplo das organizac¢des de trabalho (privadas e publicas), dos
gestores publicos, das familias, das universidades e da prépria sociedade
(Bogoni Costa & Soares, 2009).

Cabe considerar, ainda, questdes socioecondémicas de grande rele-
vancia associadas 4 vivéncia da aposentadoria, tais como: aumento da
expectativa de vida e da longevidade, envelhecimento populacional, sus-
tentabilidade da previdéncia social, etc. Especificamente no Brasil, vive-se
a acelerada inversdo das pirdmides etdrias, sendo que a geracio de 1980
nasceu em um pais de jovens e ird morrer em um pais de velhos (supon-
do 2050 a 2060). Projeta-se triplicar o numero de idosos no pais entre
2012 e 2050, passando de 21 milhées para 64 milhdes, o que represen-
tara, aproximadamente, 30% da populacio (BBC, 2012). Mas, como o
Brasil tem se preparado para esta realidade? No Estatuto do Idoso, Lei
10.741, de 2003, constam direitos importantes a qualidade de vida e, en-
tre eles, a preparagdo para a aposentadoria, que ainda é pouco conheci-
da como um direito pelo cidaddo. Instituir filas exclusivas, gratuidade em
passagens de 6nibus e outras prioriza¢cdes foram ganhos, mas, serd que
somente isso dignifica?

De fato, hd um longo e necessdrio caminho a ser construido para a
dignidade na aposentadoria e na velhice, para o qual a participacio da
Psicologia pode e deve ser central. A mudangca social no sentido de valori-
zagdo do aposentado (e do idoso) talvez seja o maior desafio deste caminho,
onde se faz necessdrio romper com a conspiracio do siléncio (Beauvoir,
1990) e com diversos mitos, a exemplo do mito da inutilidade, do reco-
lhimento aos aposentos, presente tanto nas questdes do envelhecimento
como da aposentadoria. Na contemporaneidade, ser velho (e poderia se
estender para os casos em que a aposentadoria é entendida como sinénimo
de velhice) é lutar para continuar a ser alguém. Na relagdo com os outros
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é que as pessoas sentem-se velhas; nos outros é que muitos sentem-se
aposentados da vida.

Nem todo mundo me trata como velho. Acho graga disso. Por qué? Porque
um velho nunca se sente um velho. Compreendo, a partir dos outros, o que
a velhice implica para aquele que a olha de fora. Mas eu néo sinto a minha
velhice. Logo, a minha velhice néo é algo que, em si mesmo me ensine algu-
ma coisa. O que me ensina alguma coisa é a atitude dos outros em relagdo
a mim. Em outras palavras, o fato de que ser velho para outrem é ser velho
profundamente. A velhice é uma realidade minha que os outros sentem;
eles me veem e dizem “este velho senhor”; séo amdveis porque vou morrer
logo, e sdo também respeitosos, etc.: os outros é que sdo a minha velhice
(Sartre, 1992, p. 37).

Nas palavras de Sartre, se fossem substituidas a palavra “velho” e “ve-
lhice” por “aposentado” e “aposentadoria”, respectivamente, varios aspectos
tratados neste breve texto estido presentes: a identidade, as rela¢des sociais,
as contradi¢des, a busca por lugares, entre outros. Certamente, a superagdo
da “conspiracio do siléncio” se coloca como um dos maiores desafios ao pro-
fissional que atua no 4mbito da OPA.

As possibilidades de atuacdo do Orientador Profissional na
aposentadoria

As possibilidades de atuacio do Orientador Profissional no contexto
da aposentadoria sdo amplas e diversas. Talvez, por este motivo, ndo haja
consenso sobre o campo de vinculagio destes orientadores a Psicologia.
Para alguns autores, a OPA concentra-se em atividades relacionadas a
Psicologia do Trabalho (Zanelli, Borges-Andrade & Rodrigues, 2014); para
outros, a atua¢io amplifica-se, compreendendo as interfaces da Orientacio
Profissional, da Psicologia Organizacional e do Trabalho e da ciéncia da
Administracio (Ribeiro & Zerbini, 2012). Por se tratar de um campo em que
as mudangcas ocorrem de modo intenso na contemporaneidade, a exemplo
das questdes demograficas, previdenciarias e de carreira, as possibilidades
de atuacdo em OPA estdo, conjuntamente, em processo de constru¢io e
descoberta. Afinal, as demandas surgem em diversos dmbitos: organiza-
¢bes, clinicas, sociedade etc., e ao se apresentarem, estes orientadores pas-
sam a construir estratégias para atende-las.

Nos quadros 1, 2 e 3 seguintes, procura-se apresentar trés Ambitos de
atuagdo (organizacional, clinico e politicas publicas e sociais), sistemati-
zando as possibilidades de atua¢io e os desafios da OPA, elaborados por
meio da experiéncia destas autoras no campo, ha mais de dez anos. Cabe
ressaltar, no entanto, o entendimento de que as propostas de trabalho, in-
dependentemente do 4mbito devem ser articuladas de modo interdiscipli-
nar e relacional, apoiando-se em outrasespecialidades e ciéncias.
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QUADRO 1

Ambito de trabalho organizacional — organizaces privadas e publicas

Possibilidades de atuacdo em
Orientacdo para a Aposentadoria

1. Orientacdo de carreira
que contemple o tema da
aposentadoria

- As atividades de orientacdo de
carreira em empresas, abrangem,
na maioria das vezes, apenas
o contexto de trabalho, da
profissdo e o desenvolvimento
de estratégias para melhorar o
desempenho em determinados
cargos (especialmente no caso
de gestores de equipes). Nestas
atividades, raramente, abordam-
se aspectos da aposentadoria

- Entendendo a aposentadoria
como um momento importante da
vida, que necessita de preparagao,
compreende-se que o tema
deveria ser integrado
as atividades de orientagdo
de carreira

2. Planejamento e realizacdo
de Grupos de OPA com longa
duracao

- Em termos do planejamento, com-
preende-se o levantamento das
demandas de gestdo de pessoas,
considerando-se o publico-alvo:
tempo estimado para a aposenta-
doria, as caracteristicas de atua-
¢do profissional (cargos e relagdes
internas) e os interesses individu-
ais (que podem ser previamente
mapeados em entrevistas e/ou
questionarios de inscricao). E ne-
cessario prever os investimentos
e retornos desse tipo de projeto,
para evidenciar sua importancia as
pessoas e organizagoes

- Importante a sensibilizacdo e
interacdo entre os participantes do
grupo e da prépria organizacao,
de modo a fortalecer os vinculos
e facilitar a continuidade e
efetividade do trabalho

3. Orientacdo e planejamento
financeiro para a aposentadoria

- Contempla atividades de
orientagao e planejamento
financeiro para a aposentadoria,
desde a sensibilizagdo para
a poupanca previdenciaria,

a educacdo sobre os ganhos

e as perdas financeiras da
aposentadoria, até a compreensdo
de como cada um lida com suas
finangas em termos subjetivos

Método de trabalho

Realizacdo de atividades
grupais e/ou individuais

Os temas vinculados a aposentadoria
podem ser trabalhados em
intervencdes breves (Franca, Murta,
Negreiros, Pedralho & Carvalhedo,
2013) no processo de orientacdo

de carreira, por meio de palestras,
atividades que facilitem reflexdes
sobre os projetos de futuro e a
sensibilizagdo para os sentidos e
significados da aposentadoria

Importante trazer pessoas
aposentadas para palestrar, contando
suas experiéncias, desafios e
oportunidades de projetos de vida
com a aposentadoria

Ha diversas técnicas de orientacéo
grupal que podem ser facilitadoras
neste processo como: autorretrato
desenhado; caixa de perguntas; agenda
colorida; viagem ao passado, presente e
futuro (Soares & Bogoni Costa, 2011)

Realizagdo, durante dois anos ou
mais, para pessoas proximas da
aposentadoria, de encontros grupais
mensais ou bimestrais, com até 15
participantes, com duragdo minima de
quatro horas por encontro

Adocao de técnicas de OPA,
mediante estudo prévio das
demandas do grupo. Alguns temas e
técnicas estdo detalhados no modelo
do Programa Aposentagéo (Soares &
Bogoni Costa, 2011)

A extensdo de alguns encontros
aos familiares dos participantes
costuma facilitar